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Rezumat

,Colaborarea este esenta vietii.

Totul in natura conlucreaza pentru existenta noastra si a pamantului.”

(Amit Ray)

Prezenta teza de doctorat este structurata in patru capitole generale.

Primul capitol al lucrarii de doctorat a abordat doua directii principale de analiza.

Tn primul rand, au fost luate Tn vedere aspectele teoretice, din literatura de specialitate,
privind notiunile de structura de afaceri asociativa si asociere, trasaturile, formele si tipologia
asocierilor, cu descrierea detaliata a celor mai cunoscute sau utilizate modele de asociere din
economia de piatd actuala. S-a avut in vedere identificarea particularitatilor conceptului de
asociere in toate formele si manifestarile sale, atat din punct de vedere teoretic, cat si din
perspectiva pietei, sub formele sale de raportare si asociere privat-privat, public-privat (cu
mediul institutiilor de stat, academice, culturale, organizatii politice si alte organisme publice)
sau privat-social, cu beneficiile oferite pentru membrii si partenerii sai. In al doilea rand, s-a
remarcat faptul ca sunt aspecte si forme de asociere ce au potential foarte mare de dezvoltare
si incad nu sunt prezentate sau detaliate suficient in literatura de specialitate, ceea ce a
reprezentat o oportunitate pentru prezenta cercetare doctorala.

Capitolul al doilea are ca tema principala identificarea relatiilor din structurile de
afaceri asociative. Cercetarea a fost axata pe evaluarea aspectelor teoretice privind formele de
relatii care se pot materializa in cadrul structurilor de afaceri asociative atét la nivel intern, cat
si la nivel extern, in raport cu ecosistemul de afaceri de referinta sau cu nivelul
macroeconomic. S-au identificat conceptele si formele de relationare in toate aspectele si
manifestarile lor, atit din punct de vedere teoretic cét si din perspectiva pietei, punand accent
pe aspectele de comunicare si asociere ce se pot dezvolta prin intermediul structurilor de
afaceri asociative.

S-a prezentat detaliat conceptul si modalitatea de organizare a Centrelor de Inovare
Digitala (Digital Innovation Hubs- DIHs), cel mai nou model de structuri de afaceri
asociative existent pe piatd, si modul in care acestea pot sprijini organizatiile, alaturi de o serie
de modele teoretice propuse de autorul prezentei teze de doctorat, menite sa completeze
literatura de specialitate si sd ofere un ghid practic pentru cei care doresc sd aprofundeze mai
mult acest domeniul al asocierii in afaceri Tn contextul erei digitale.

Capitolul al treilea analizeaza modalitatile prin care se deruleaza comunicarea n astfel
de structuri de afaceri asociative si prevalenta comunicarii formale si informale in
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managementul proiectelor cu scop asociativ. Valorificand rezultatele cercetarilor anterioare, s-
au propus noi modele conceptuale cu privire la relatiile si organizarea structurilor de afaceri
asociative si s-au realizat sinteze aprofundate ale literaturii stiintifice din domeniul structurilor
de asociere.

Capitolul al patrulea prezinta o serie de cercetari aplicative, pornind de la aniza de date
secundare si procesarea de date primare, la nivelul Centrelor de Inovare Digitala din Europa si
Romania si analiza evolutiei acestora din 2016, de cand au fost initiate oficial ca o noua
structura de afaceri asociativa, cu scopul de a spriji organizatiile in procesul de transformare
digitala.

De asemenea, s-au realizat o serie de analize econometrice asupra modului Tn care
aspectele digitalizarii influenteazd economia unei tari, prin analiza unor indicatori
macroeconomici precum DESI (Digital Economy and Society Index- Indexul Societatii si al
Econnomiei Digitale), PIB (Produsul Intern Brut) si NRI (Network Readiness Index - Indicele
ce analizeaza relevanta a patru factori majori In dezvoltarea unei economii de piata:
tehnologia, oamenii, guvernanta si rezultatele economice al acelei tari sau regiuni). Aceste
cercetari sunt corelate cu modele conceptuale propuse de autor. Cercetarile cantitative
derulate, sub forma de interviuri semi-structurate, cu Centrele de Inovare Digitala din
Roménia au subliniat importanta existentei acestor forme asociative pentru Sprijinirea
dezvoltarii transformarii digitale a organizatiilor, in contextul erei digitale.

Din toate modelele conceptuale propuse de autor se remarca modelul BEF (Business
Ecosistem Framework) ce unifica toti actorii ecosistemului de afaceri si il uneste in
ecosistemul de afaceri digital, conform cerintelor pietei, de tranzitie catre digital, acces
necontenit la pietele electronice si eficientizare a resurselor si tehnologiilor digitale utilizate.
Toate acestea fara presiunea pusd doar pe o singura entitate, cea care initiaza proiectul sau
necesita acces la anumite tehnologii, ci, si prin cooperare cu diversi actori sau diverse structuri
de afaceri asociative. Toate acestea pentru a folosi impreuna expertiza, resursele, a avea acces
la diverse tehnologii si dezvoltarea de produse si servicii spre beneficiul direct sau indirect al
tuturor celor parte din ecosistem.

Teza de doctorat isi propune sda fie un exponent stiintific al cerintelor noii ere
economice digitale, prin care se cere ca orice entitate juridica sa fie conectata on-line, sa
foloseasca inteligent resursele si tehnologiile din jurul sdu, sa colaboreze constant cu diverse
structuri de afaceri asociative, sa fie implicata in diverse proiecte colaborative, si, de

asemenea, sa fie responsabild din punct de vedere energetic si al protectiei mediului.
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CAPITOLUL I. INTRODUCERE

"Liderii care rezolva lucrurile au un lucru ih comun:
increderea ca intotdeauna exista o cale mai buna."
(Gerald M. Weinberg)
Obiective capitol
0O.1.1 Introducerea oportunitatii temei de cercetare in contextul contemporan.
0.1.2 Stabilirea argumentelor perspectivelor de cercetare.
0.1.3 Determinarea cadrului de fundamentare analitica a cercetarii.

0.1.4 Prezentarea obiectivelor de cercetare.

1.1 Oportunitatea temei de cercetare

Cine alege drumul antreprenoriatului sau a dezvoltarii unui proiect, stie ca pentru a
construi o afacere de succes, trebuie sa 1si gaseasca parteneri pe masurd. De ce? Pentru ca ,,nu
poate face totul de unul singur”, asa cum afirma si Robert Herjavec, investitor si om de
afaceri croato-canadian.

Fara diverse forme de asociere si de colaborare prin parteneriate, afacerile si mediul de
piatd modern nu isi pot indeplini obiectivele pe termen lung, mai ales astdzi, in era digitala,
cand totul este interconectat si comunicarea cu diverse institutii si diversi actori este iminenta
si imperativa.

De asemenea, mediul economic international a avut de suferit ca urmare a crizelor din
perioada aniilor 2020-2022 (pandemia generata de Coronavirus, blocajele in derularea
tranzactiilor economice de piata, stoparea si suspendarea activitatii economice din multe
domenii de activitate, acumularea de datorii si scaderea vanzarilor, cresterea preturilor la
utilitati, criza energetica generatda de razboiul din Ucraina etc). Aceste situatii au generat, n
acelasi timp, oportunitati de inovare, creativitate si adaptare la nou, multe dintre ideile
generate fiind determinate de specialisti si companii ce au ales sd se uneascd si sa colaboreze
pentru generarea de produse, proiecte si tehnologii care sa sprijine dezvoltarea economica si
comunitara a celor implicati si nu numai.

Aceste crize au fortat agentii economici sa caute solutii de adaptare la noile contexte
de piata si sa foloseasca mai multe canale de promovare si de lucru disponibile in mediul on-
line sau prin tehnologiile digitale. Au fost identificate, de asemenea, forme de asociere care sa

le reprezinte interesele mai bine si sd colaboreze si cu alte entitdti spre a facilita accesul la
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programe de cercetare si inovare si de implementare a procesului de tranzitie catre si spre
transformarea digitala a organizatiilor, conform noilor cerinte de pe piata.

Conform Comisiei Europene, tehnologia digitala ne transforma viata si este tot mai
mult parte din activitatile noastre zilnice. Scopul strategiei digitale a Uniunii Europene este ca
aceastd transformare digitalda sa fie ,,in avantajul cetatenilor si a organizatiilor si sa
contribuie, in acelasi timp, la dezvoltarea unei Europe neutre din punct de vedere climatic
pand in 2050”1,

Astfel, accesul la tehnologiile digitale se poate face prin ceea ce genereaza companiile
ca produse si servicii noi sau prin intermediul a ceea ce este creat prin diverse forme de
cercetare n parteneriat sau asociere, pentru a testa si inova anumite idei sau a raspunde unor
necesitati de piata.

Exemple de succes ale formelor diverse de structuri de afaceri asociative, ce au generat
inovarea de-a lungul anilor si au adus beneficii majore pietei economice si consumatorilor, pot
fi oferite prin cateva exemple de asociatii globale de comert (exemplu Anexa 2), centre de
cercetare academica create de asocierea unor firme pentru a sustine dezvoltarea de servicii si
produse sustenabile sau alte forme de cooperare pentru dezvoltarea competentelor angajatilor
si expertilor (exemplu recent, Pactul pentru Competente, forma de asociere initiata de
Comisia Europeand in 2020, cu scopul de a “permite cetatenilor sa valorifice la maximum
tranzitia verde si cea digitala si de redresarea economicd, pentru a aborda deficitele de forta
de munca si pentru a sprijini competitivitatea intreprinderilor si cresterea durabila. Aceasta
inseamnd ca recalificarea si perfectionarea profesionala trebuie sa devina o realitate pe
teren”?.)

Tn acest context, elementul de noutate al tezei este prezentarea conceptului de structuri
de afaceri asociative de tip Centre de Inovare Digitald (DIHs- Digital Innovation Hubs) si a
impactului pe care 7l pot avea atat pentru organizatii, cat si pentru a sprijini dezvoltarea
economiile de tara, la nivel de digitalizare si acces la mediul on-line, n contectul
ecosistemului de afaceri digital (confrom indiciilor DESI si NRI ce pot fi calculati pentru

fiecare tard in parte, indici ce arati progresele digitale ale unei tiri)°.

! Comisia Europeana, 2023
2 Pactul pentru Competente, Comisia Europeani, 2022

3 fncepand din 2014, Comisia Europeani monitorizeazi anual progresele digitale ale statelor membre in cadrul
rapoartelor privind Indicele economiei si societatii digitale (DESI). Rapoartele DESI includ atét profiluri de tara,
cat si capitole tematice.
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Centrele de Inovare Digitali reprezinta forma de organizare asociativa cea mai noua
initiata si dezvoltatd din anul 2016, la initiativa Comisiei Europene, din nevoia de a sprijini
companiile mici si mijlocii in procesul de transformare digitald si de testare a diverselor
tehnologii si echipamente, inainte de a face investitii care sd nu se dovedeascd fezabile pe
termen mediu si lung si care pot genera mai multe costuri sau pierderi decat venituri.

Companiile sunt astfel incurajate sa se asocieze si sd dezvolte astfel de centre regionale
de inovare digitald, care sd ofere servicii atat membrilor sai, dar si tuturor celor care doresc sa
aiba acces la expertiza, echipamentele si tehnologia dezvoltata in cadrul acestuia.

Centrele de Inovare Digitala au demonstrat cid pot avea un impact major in
dezvoltarea si sprijinirea organizatiilor din Europa de Vest si Centru, dar sunt inca la nivel
incipient, in faza de pregatire si initiere a activitatilor, in Europa de Est. Se remarca, astfel,
diferentele la nivel de performantd economicd si la nivel de dezvoltare a ecosistemului de
afaceri digital din aceasta parte geograficd. Autorul tezei a derulat mai multe studii
comparative 1n acest sens pentru a demonstra oportunitatea dezvoltarii si incurajarii apelarii la
aceste forme de asociere pentru afacerile ce doresc sa isi grabeasca procesul de digitalizare al
activitatilor si proceselor interne de productie. Aceste studii sunt integrate in capitolele finale
ale tezei.

Tn  completarea analizelor derulate, autorul propune diverse modele conceptuale,
dintre care se remarca modelul conceptual Business Ecosystem Framework pentru a detalia
impactul pe care il pot avea Centrele de Inovare Digitala si ceilalti actori implicati in
ecosistemul de afaceri digital. Acest model este testat ulterior prin o cercetare de piata
calitativa de tip focus grup si propune subiectilor intervievati perspectiva unui model prin care
entitatea economica sa isi inteleaga rolul si potentialul de dezvoltare in ecosistemul de afaceri

geografic sau digital, ce nu are granite.
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1.2 Argumente in favoarea alegerii temei de cercetare

” Avem sanse de a accelera manifestarea formelor de afaceri,
de a reduce costurile, de a obtine clienti noi si de a genera

)

noi planuri de actiune si piete prin intermediul asocierilor de afaceri.’

(Deshmukh, 2019)

Tn urma cercetarii literaturii de specialitate pe tema structurilor de afaceri asociative si
a importantei acestora in sprijinirirea dezvoltarii activitatilor organizatiilor, s-a remarcat
carenta analizelor si a conceptelor din perspectiva modelelor de asociere ce pot fi adaptate si
utile mediului de afaceri actual, Tn contextul erei digitale.

Demersul prezentei cercetari a fost incurajat datorita actualitatii temei si a faptului ca
structurile de afaceri asociative au fost create si functioneaza si astazi cu o misiune clara: de a
sprijini intreprinderile mici si mijlocii, institutiile publice, alte entitati si alti actori interesati in
a-si atinge obiectivele comune si a sprijini dezvoltarea, progresul si reglementarea prin
programe comune si asumate de grupul vizat. Mai mult decat atat, Centrele de Inovare
Digitala au fost create pe principiul Test before Invest (testeaza inainte de a investi), ceea ce
reprezinta un ajutor real atat pentru companiile aflate la inceput de drum (start-up-uri), cat si
in cazul celor care nu detin resursele necesare pentru a se dedica proiectelor de inovare,
cercetare, testare si dezvoltare de produse si servicii noi.

Odata cu dezvoltarea oportunitatilor si tehnologiilor digitale din ultimii ani, formele de
asociere, cooperare sau colaborare - cu sau fara forma asociativa infiintata legal sau bazate
doar pe idea unui proiect comun - au devenit tot mai diverse si necesare, desfasurandu-si
activitatea sub forme variate de organizare, ce sunt detaliat analizate in prezenta teza.

Teza de doctorat cu titlul “Cercetari privind sistemele relationale in cadrul
structurilor de afaceri asociative” are ca fundament cele trei rapoarte de cercetare si
sumarizarea tuturor articolelor publicate de doctorand in perioada 2019-2024, alaturi de
cercetarile aplicative cantitative si calitative realizate in aceastd perioadd, care sustin
aplicabilitatea prezentei teze de doctorat.

Tn elaborarea teoretica a cercetarilor integrate in teza, s-a plecat de la seturi de cuvinte
cheie care au facilitat realizarea revizuirilor de literatura si s-au analizat teoriile deja existente
cu privire la formele de asociere si cum sunt organizate aceste structuri de afaceri asociative.

Tn urma analizelor derulate, au rezultat o serie de modele conceptuale proprii propuse

de autor si cercetari practice derulate si sintetizate in capitolul cercetarilor aplicative.
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Etapele de lucru ale procesului de cercetare au fost realizate etapizat, mai intai prin
efectuarea cercetarii bibliografice asupra conceptului de asociere si structuri de afaceri
asociative, cu toate valentele si denumirile sale: asociatii de afaceri, comunitati de practica,
structuri asociative.

De asemenea, s-a realizat si o schema logica pentru focalizarea eforturilor de cercetare,
prezentata in figura 1.

Apoi, prin cercetdrile statistice si analizele derulate in capitolele finale, s-a demonstrat
faptul ca diversele forme de investitie in echipamente si tehnologii digitale, asociere si
cooperare (conform analizelor statistice derulate pentru DIH-urile la nivelul UE, apoi impactul
DESI si NRI la nivelul economiilor de tara- explicare detaliat in capitolul 4), determina
cresteri pozitive la toate nivelurile.

Astfel, economiile de piatd inregistreaza rezultate pozitive, forteaza inovarea, impun
reglementarea pietei si incurajeaza diversele forme de cooperare nationald sau internationala,
atat n formatul clasic, fizic, in care se vand sau se face schimb de bunuri si servicii, cét si in
cel digital, al pietelor electronice.

Teza de doctorat extinde perspectiva si directiile ce identifica noi abordari si forme de
asociere intre afaceri, in contextul cerintelor erei digitale post-pandemice. Prin explorarea de
noi modele conceptuale privind structurile de afaceri asociative, in totalitatea ecosistemelor de
afaceri integrate in potentialul oferit de ecosistemul de afaceri digital, se prezinta o
oportunitate actuala si imperativd nu doar pentru Romania, ci si pentru celelalte state partea
Uniunii Europene. Organizatiile 1i se cere sa fie inovative, sd aiba acces la diverse tehnologii
si echipamente de ultima generatie, sa ofere instruire si oportunititi de dezvoltare a carierei
pentru angajati, sd apeleze la schimburi de bune practici si alte oportunitati care sd le permita
sa ramana relevante pentru publicul lor tinta si sa fie generatoare de noutati si facilitati pentru

promovarea unui stil de viatd sustenabil, durabil si echitabil.
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Cadrul analitic al cercetarii

Problematica studiului:
Structurile de afaceri asociative Tn

contextul erei digitale ) )
Asocierea si

structurile de afaceri

l CE I asociative.
DEFINITIL

CONCEPTE. TEORI

cum Sisteme de relatii
TEORII. MODELE

CuMm
CU CE

CU CINE Procese comunicare
FORME.MODELE

cum
UNDE Cercetiri aplicative si statistici
METODE. STUDII DE CAZ
CINE
Ccum
UNDE Cercetari aplicative

ANALIZE

DE CE

Concluzii
Contributii personale

Capitolul 1

Capitolul 2

Capitolul 3

Capitolul 4

Capitolul 5

Directii viitoare de

cercetare
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Schema logica a cercetarii

Identificarea si formularea problemei de cercetare:
Structurile de afaceri asociative Tn contextul erei digitale

CE, CINE
CONCEPTE

Investigarea literaturii de specialitate ﬂE, CUM
TEORII
| | _~  MODELE

Analiza si investigarea perspectivelor si a tipologiilor de structuri de afaceri asociative

Structuri de afaceri asociative Sisteme de relatii Procese de comunicare
Forme/ roluri/ procese Tipuri/efecte

- =

Conceptualizari stiintifice cu privire la ecosistemul de afaceri din care fac parte structurile de afaceri asociative si sistemele
de relatii din cadrul acestuia- contextul transformarii digitale a companiilor

Ecosisteme digitale de afaceri

=

Centre de Inovare Digitala (DIH)

CE, CUM
DE CE
MODELE

.

Modele conceptuale centrate pe tipologiile de organizare si cooperare ale structurilor de afaceri asociative
(inclusiv Ecosistemele digitale si Centrele de Inovare Digitala)

. . Tipuri de relatii Sisteme de relatii
Forme de organizare si de - o . .
. ’ (intre entitati care fac/nu fac parte din Model conceptual - Business
comunicare . . o
structuri de afaceri asociative) Ecosystem Framework (BEF)

Model conceptual structural

( Scop w
Metodologie

Instrumente
Analize comparative

Model conceptual

( CE, CUM
DE CE

Cercetari aplicative si cantitative la nivelul
Centrelor de Inovare Digitala din Uniunea Europeana (UE)

La nivelul UE La nivelul Romaniei

Metodologie
Instrumente

Cercetare calitativa
Centre de Inovarea Digitald din Roménia

Directii
viitoare de
cercetare

Concluzii < Contributii

A\ 4

Figura 1.1. Cadrul analitic si schema logici a cercetirii realizatd in cadrul prezentei teze de doctorat
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CAPITOLUL Il. CERCETARI PRIVIND STRUCTURILE
DE AFACERI ASOCIATIVE

”Lucrurile grozave in afaceri nu sunt facute niciodata de o singura persoand;
sunt facute de o echipd de oameni.”
(Steve Jobs)
Obiective capitol
0.2.1 Analiza literaturii de specialitate privind structurile de afaceri asociative si
asociere- trasaturi, forme si tipologii.
0.2.2 Explorarea teoriile despre formele de asociere, dinamica si importanta acestora in
dezvoltarea ecosistemul de afaceri.
0.2.3 Sistematizarea definitiilor si studiilor in contextul asocierii.
0.2.4 Detalierea caracteristicilor si tipologiilor de structuri de afaceri asociative n

contextul ecosistemului de afaceri.

2.1 Definirea conceptului de structuri de afaceri asociative

Fundamentele teoretice ale conceptului asocierii pleaca de la analiza sferei
conceptuale a elementelor ce compun sintagme precum structura de afaceri asociativd,
asociere in mediul de afaceri sau asociatiile de afaceri (intr-un context mai general ce
cuprinde diverse forme de asociere), la formele de manifestare care consemneaza raporturile
si trasaturile de fond sau de formd si care contureaza regimul economic si legislativ de
organizare a asocierilor sau a formelor de asociere dintr-o anumita tara sau regiune.

Studiile realizate in economie, stiinte politice si sociologie privind asocierea actuala a
afacerilor se bazeaza in masurd redusd pe lucrdri istorice pentru a afisa modul in care
institutiile sunt aduse intr-o noua era, iar modul in care exista, sunt generate de elemente ce
sprijina organizarea si dezvoltarea afacerilor.

La nivelul de baza, conform Dictionarului Explicativ al Limbii Roméne (DEX),
termenul a asocia explica actiunea de a se uni, a se grupa cu cineva pentru atingerea unui
scop, a lua parte sau a face parte, impreund cu altii, la o actiune, o initiativa etc. In aceeasi
maniera, definitia generala a termenului asociativ se refera la ceva sau cineva care apartine

unei asociatii, iar termenul de asociatie explica o grupa de persoane care, pe baza unei
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intelegeri, pun in comun contributia financiara, cunostintele sau aportul lor in munca, pentru
revitalizarea unor activitati in interes comun, comunitar etc.

O asociatie de afaceri sau o structura de afaceri asociativa este ,,o organizatie
privata, formald, necomerciald, non-profit conceputd pentru a promova interesele comerciale
sau non-comerciale comune ale membrilor sdi” (Pyle 2005, 2006)*. Termenul de asociatie
sau structurad asociativa, din perspectiva juridica, defineste si o grupare de persoane fizice sau
juridice organizatd pe baza unui statut in vederea realizdrii unui scop comun (stiintific,
economic, artistic, sportiv, social etc).

Asociatiile de afaceri sunt definite, de asemenea, ca fiind ,,organizatii prin care un
grup de firme interdependente, de obicei, in aceeasi industrie, isi combina resursele si isi
coordoneaza eforturile astfel incdt sa indeplineasca obiective de interes comun” (Barnett,
2013).

De-a lungul anilor, comerciantii sau alte institutii necomerciale au organizat diverse
forme de asociere care sa 1i reprezinte In fata altor entitdti sau pentru a facilita o actiune
colectiva de interes comun. Asociatiile de afaceri, de exemplu, difera de alte forme de
colaborare inter-organizationala, cum ar fi aliantele de afaceri (Gulati, 1998), grupurile de
afaceri (Granovetter, 2005) si detindtorii de parteneriate multiple — multistakeholder
partnerships (Selsky si Parker, 2005), prin faptul ca nu au calitatea de membru formata
exclusiv din entitati juridice.

De asemenea, asociatiile se asigurd cd membrii respectd normele si regulile convenite
colectiv. In plus, sunt luate o serie de masuri anticoncurentiale intre membri pentru o actiune
colectiva si se urmaresc obiective de interes comun (Hollingsworth si Boyer, 1997;
Parmigiani si Rivera-Santos, 2011).

Asociatiile oferda membrilor o platforma de intalnire si de schimb de opinii cu alti
participanti din industrie (Doner si Schneider, 2000; Pyle, 2006). Acestia au oportunitatea de a
afla noutati despre cele mai noi tehnologii, piete externe, strategii de marketing si de vanzari,
legislatie si standardizari (Nugent si Sukiassyan, 2009) si despre alti potentiali parteneri
comerciali (Macaulay, 1963; Johnson et al., 2002). Unele asociatii oferd membrilor sai
servicii juridice, de mediere sau de arbitraj si ajutd la rezolvarea litigiilor (Woodruff, 1998;
Pyle, 2005).

4 Aceasti referire cu privire la definitiile oferite de Pyle (2005, 2006) enuntd majoritatea organizatiilor non-profit
din domeniul de afaceri (cluburi profesionale, asociatii de afaceri, camere de comert, grupuri comerciale pe
sectoare de activitate, bresle industriale sau comerciale).
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In literatura de specialitate, actorii din mediul de afaceri au roluri potentiale diferite in
economia de piatd. In consecinti, putem face distinctie intre actori individuali sau colectivi
care aleg sa coopereze pentru un scop comun.

Disciplinele cognitive, precum economia, administrarea si managementul afacerilor
adoptd, in principal, o abordare centratd pe firma, pe entitatea juridica si sunt dominante in
studiul afacerilor, In timp ce stiintele politice, sociologia si diversele subdiscipline ale acestora
acorda o atentie mai mare rolului de actori colectivi si importantei cooperarii pentru a obtine
rezultate comune spre binele indivizilor sau a societatii, in general (Fligstein, 2001; Beckert,
2010; Granovetter si Swedberg, 2011; Aspers si Dodd, 2015)°.

Abordarile anterioare sunt relevante, in special in studiile politice, sociale si relatii
internationale, unde rolul firmelor are ecou in diverse proiecte de cercetare si sunt scoase in
evidenta conexiunile economico-socio-politice din diverse piete, la nivel micro sau
macroeconomic.

Este importantd maniera in care diverse entitati pot colabora pe baza unor obiective
comune. In aceste sectoare, existd o literaturd importantd care poate fi folositd ca punct de
plecare in studiul structurilor de afaceri asociative. Aceste studii caracterizeaza asocierile de
afaceri in mod limitativ, drept ,,grupuri de interese speciale” sau ,solicitanti de rentd
economica” ale caror obiective de autoservire sau ajutorare pot fi limitative sau daunatoare
pentru societate, in general, si, prin urmare, trebuie contracarate sau analizate foarte bine
inainte de a fi sustinute financiar.

Acestor definitii din stiintele politice si sociale, se addugd o serie de studii din
literatura economica si de management, care vizualizeaza structurile de afaceri asociative intr-
o manierd putin diferitd. Recent, structurile de afaceri asociative au inceput sa fie privite ca
mijloace necesare si utile pentru incurajarea dezvoltarii economice, avand drept scop
sustinerea proceselor de inovare si cercetare, a cooperarii multidisciplinare si a largirii
potentialului ecosistemelor de afaceri.

Dintre aceste definitii se remarca in mod deosebit, pentru argumentarea prezentei teze,
opiniile emise de Amsden (1989), Wade (1990), Evans (1995), Maxfield si Schneider (1997),
WooCumings (1999), Doner si Schneider (2000), Hillman et al. (2004), Barley (2007, 2008,
2010), Marques (2016), Ronit (2018), North, Aramburu si Lorenzo (2019).

5 Subdisciplina sociologiei economice, recunoaste relatia bazati pe piatd a importantei asociatiilor de afaceri si
este importanta pentru a imbratisa conceptul cooperarii prin intermediul asociatiilor de afaceri, mai ales daca sunt
contopite cu elemente ale sociologiei politice. Acestea pot accentua comportamentul interdemendent dintre
contextele politice si ale economiei de piata.
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Cu toate acestea, in literatura de specialitate din domeniul managementului, sunt
relativ putine cercetari despre asocierile de afaceri, mai ales astazi in contextul erei digitale si
a cerintelor de cooperare sub diverse forme asociative sau non-asociative. Acest stadiul al
cercetarilor stiintifice se datoreaza faptului ca astfel de organizatii figureaza proeminent in
teoria organizationala sau in domeniul eticii de afaceri.

Pornind de la analiza acestor teorii emise cu privire la beneficiile sau dezavantajele
impactului pe care structurile de afaceri asociative il pot avea, autorul prezentei teze de
doctorat a realizat o serie de articole ce analizeaza impactul acestora In noua era si necesitatea
incurajarii dezvoltarii pentru a sprijini mai departe organizatiile existente atit in mediul clasic,
fizic al afacerilor, cat si in cel al pietelor electronice.

Formele de asociere intre diverse tipuri de afaceri sau entitati, sunt considerate actori
cheie si in teoria institutionala (DiMaggio si Powell, 1983; Wooten si Hoffman, 2008), in
teoria dependentei de resurse (Pfeffer si Salancik, 1978) si in ecologia populatiei (Aldrich si
Staber, 1988: Aldrich si Ruef, 2006).

In mod similar, in literatura din domeniul responsabilititii sociale corporatiste®,
asocierile de afaceri, cunoscute predominant sub forma asociatiilor de afaceri, sunt prezentate
in teoria partilor interesate (Emshoff si Freeman, 1981; Freeman, 1984), sau ca fiind parte
importantd din teoria relatiilor interconectate in cadrul economiei cunoasterii, teorii
cunoscute si sub denumirile de triple helix, quadruple si quintuple helix asociate inovatiei si
cunoasterii generate de colaborari/parteneriate intre mediul academic — afaceri — industrie —
guvern - mediul public - mediul social (Carayannis si Campbell, 2009; Leydesdorff, 2012).

Asociatiile industriale, Tmpreund cu asociatiile profesionale sunt evidentiate ca fiind
importante mijloace prin care se stabilesc noi norme si se rezolva probleme etice (Carroll si
Buchholtz, 2014). De asemenea, influenta acestor organizatii atdt in sfera guvernantei
nationale, cat si internationale este considerata de mare valoare.

Fiecare industrie are cel putin o forma de asociere intre firmele si organizatiile
specializate din acel domeniu, iar firmele pot alege sa devind membre in cel putin una dintre
aceste forme de asociere dedicata actorilor economici (Barnett, 2013).

Aceste structuri asociative au jucat si continud sa joace un rol important Tn procesul de
dezvoltare guvernamentala si in mediul economico-politic al multor tari (Crouch si Streeck,
2006; Hall si Soskice 2001; Hollingsworth si Boyer, 1997; Maxfield si Schneider 1997).

& Corporate Social Responsability- CSR
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Tn ultimele decenii au aparut o multitudine de asocieri si de coalitii organizationale,
concentrandu-se pe aspectele de inovare, digitalizare, problemele sociale, protectia mediului
si de durabilitate (Abbott et al., 2013). Grayson Nelson (2013) defineste aceste coalitii de
responsabilitate corporativa ca fiind: ,,organizatii non-dependente, non-profit, care sunt
compuse n principal sau exclusiv din afaceri cu scop lucrativ; scopul este de a promova o
practica responsabila de afaceri.

Aceasta crestere a formelor de asociere a fost incurajata atat la nivel national, cat si
international (Vogel, 2008; D’Hollander si Marx, 2014; Djelic si den Hond, 2014; Marx si
Wouters, 2014; MIT, 2015; Kinderman, 2015; Marques, 2015) — conform unor exemple de
asociatii ce actioneazd la nivel global, dar care au si o puternicdi componentd de
responsabilitate sociald. Aceste asociatii, care actioneaza la nivel global, demonstreaza
puterea grupurilor de interes si a actiunilor comune ce pot fi facute dincolo de obiectivele
principale ce definesc organizatia Tn sine.

Prezenta cercetare se concentreaza asupra structurilor de afaceri asociative si a
diverselor forme economice de comportament colectiv profesional care au scopul de a
dezvolta ecosistemul de afaceri, in mod deosebit ecosistemul digital, si de a sprijini
dezvoltarea organizatiilor in procesul de transformare digitald si tehnologica utilizand
facilitatile digitalizarii. In acest context, vom analiza si importanta cooperirii intr-un
ecosistem de afaceri, concept analizat relativ recent in literatura de specialitate. Autorul
prezinta, astfel, interconectivitatea tuturor actorilor implicati intr-un anumit sector sau o zona
geografica si inerenta colabordrii sau interactiunii dintre acestia, Tn baza obiectivelor de
digitalizare ale acestora.

De asemenea, 0 cercetare aprofundata a fost realizata de autorul prezentei teze de
doctorat in anul 2021, alaturi de prof. dr. Marc K. Peter, School of Business, Institute for
Competitiveness and Communication, Universitatea de Arte si Stiinte aplicate, Olten, Elvetia,
si prof. univ. dr. ing. Silvia Avasilcai, Facultatea de Design Industrial si Managementul
Afacerilor, Universitatea Tehnica ”Gheorghe Asachi”, lasi, Romania, intitulat ,,Associative
and Non- associative Business Structures: A Literature Review for the ldentification of
Business Development Oportunities for SME in the Digital Age” (Structurile de afaceri
asociative si non-asociative: o revizuire a literaturii pentru identificarea oportunitatior de
dezvoltare a IMM-urilor in era digitala) publicata in cadrul Conferintei Internationale
ICMarkTech 2021, Portugalia.

Structurile de afaceri asociative (asociatii de afaceri) si structurile de afaceri

neasociative (cele fara niciun acord asociativ formal sau juridic) au fost analizate in literatura
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de specialitate existenta, caci acestea oferd platforme pentru a impartdsi cunostinte, a obtine
perspective si a colabora. S-au identificat conceptele despre structurile de afaceri asociative si
neasociative in contextul erei digitale si al transformarii digitale. In articolele analizate, s-a
remarcat faptul ca sunt o serie de concepte se repeta si la care se face referire cel mai des:
retele de afaceri, relatii de afaceri, diversitatea actorilor dintr-o retea, ecosisteme de afaceri,
retele inovatoare si retele de parti interesate, asociatii de afaceri.

Managementul modern si realitatea actuald in ceea ce priveste conceptele de afacere,
asociere si ecosisteme tind sa valorifice tot mai mult capacitatile si resursele disponibile, prin
posibilitatea ce 1 se ofera fiecarui actor implicat, in a interveni in modelarea deopotriva a
proceselor interne ale afacerii, a produselor finite ale acesteia, a comportamentului afacerii in
mediul comunitar, implicarea in diverse forme de acolaborare asociativa, precum si a

modului Tn care se satisfac nevoile reale ale consumatorului.

2.2 Analiza dinamicii structurilor de afaceri asociative din perspectiva

evolutiei afacerilor si a activitatilor antreprenoriale

Analiza conceptului si a evolutiei asocierii sau a structurilor de afaceri asociative,
trebuie sa aibad ca punct de plecare definirea si intelegerea notiunilor de afacere (business),
antreprenoriat, societate comerciald, intreprindere dar si a altor termeni asociati cu acestia,
din perspectiva entitdtilor cu personalitate juridica ce desfdsoard o activitate economica si pot
fi parte, ulterior, dintr-o structura asociativa de afaceri.

Se va avea in vedere, de asemenea, efectuarea unei analize istorice a evolutiei
structurilor asociative la nivel terminologic si conceptual, punand in evidentd doctrinele si
termenii care au marcat fiecare perioada din perspectiva economica.

Structurile de afaceri asociative (forme asociative) sunt, de obicei, apolitice si nu sunt
parti ale unei institutii fundamentale ale statului. Astfel, formele asociative sunt organizatii
neguvenamentale — asociatii sau fundatii, clustere, uniuni patronale, care intervin pe langa
factorii de decizie sau institutiile statului de drept pentru a le influenta, in sensul apararii
drepturilor si intereselor grupurilor de cetdteni sau de companii pe care le reprezintda
(Kinderman, 2015; Marques, 2015).

O forma asociativa presupune implicarea voluntara a mai multor indivizi, institutii si
organizatii nationale si internationale. Implicarea se poate face prin aderare sub forma de
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membru. Membrii care pot forma, adera sau reprezenta interesele unei structuri asociative pot
fi:

* autoritati publice, institutii si agentii guvernamentale, precum si structuri ale
administratei publice locale,

* patronate reprezentative la nivel national si alte structuri asociative de afaceri
(inclusiv asociatii si uniuni profesionale/de breasla),

* IMM-uri sau intreprinderii medii si mari, din toate clasele de marime, sectoarele de
activitate si structurile teritoriale,

* institutii si organizatii de educatie si instruire, publice si private,

* institutii financiare, publice si private,

institute de cercetare - dezvoltare - inovare, publice si private,

» experti independenti din diverse domenii,

structuri asociative cu profil economico-social ale societitii civile,

* uniuni sindicale reprezentative la nivel local sau national,

* reprezentante ale diverselor organizatii sau organisme internationale cu profil
economico-financiar,

» alte institutii §i organisme de profil.

Pe langa diverse forme de asociere locala, regionald, nationala sau internationala,
existd si forme de asociere la nivel global.

Afacerile globale tind sd fie percepute ca un numar de persoane juridice individuale
sau alte forme ale corporatiilor multinationale, capabile sa controleze pietele si sd influenteze
diverse decizii politice. Astfel, afacerile globale pot fi organizate si prin intermediul unor
multitudini de asociatii care reunesc companii concurente si Intreprinderi nationale pentru a
reglementa anumite decizii legislative, politice sau economice (Ronit, 2018).

Reflectdnd economii puternice, asociatiile mari au adesea origini la nivel regional si
multe au fost fondate in Europa si America de Nord si apoi au fost globalizate. Acest sistem
de asociere a ajuns sd includa pe lista lor de membri, institutii si reprezentanti de la toate
nivelurile, de la asociatii industriale, pana la asociatii de varf care reprezinta afaceri

internationale in ansamblu, cum ar fi Camerele de Comert Internationale.
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2.2.1 Motivarea importantei organizirii de structuri de afaceri asociative

Conceptul de asociere, a diverselor forme de afaceri sau a altor tipuri de entitati
juridice private sau publice, pune in evidenta formele de relationare intre aceste structuri
economice.

La inceputul istoriei comertului, oamenii de afaceri au invatat sa coopereze dincolo
de domeniile lor directe de interes. Au invatat, astfel, sd se asocieze si au infiintat diverse
forme de organizatii pentru a defini interesele comune si pentru a stabili standarde importante
ce pot reglementa pietele, pentru buna desfasurare a activitatilor economice sau de interes
social.

Asociatiile si alte forme de actiune colectiva sunt importante resurse pentru a construi
strategii in diferite contexte institutionale (Ronit, 2018). In primul rand, multe norme si reguli
de afaceri sunt definite de astfel de asociatii pentru a ghida comportamentul firmelor pe piata.
De asemenea, asociatiile pozitioneaza anumite interese in relatia cu alte asociatii si alte forme
de cooperare Tn afaceri.

O lista generala de argumente, centralizatd de autorul prezentei lucrari, pentru
incurajarea infiintarii diverselor forme de structuri de afaceri asociative, cuprinde urmatoarele
directii ce pot fi oferite si organizate prin intermediul acestora:

v impact in reglementarea standardelor si normelor legale de desfasurare a
activitatilor economice pe o anumitd piatd- fundament si in analizele
macroeconomice DESI derulate in capitolul 1V;

v' cresterea puterii de negociere si de reprezentare a intreprinderilor mici, mijlocii
sau mari in raport cu anumite institutii publice la nivel national sau international,

v' protejarea drepturilor de autor sau a diverselor cunostinte de specialitate dobandite
in diverse procese de cercetare-inovare (marci comerciale colective, patente si
brevete de inventii sau alte proiecte de cercetare de impact major intr-o anumita
industrie sau un anumit sector de activitate economicd)- demonstrate si prin
analiza beneficiilor oferite de structurile de afaceri asociative de tip Centre de
Inovare Digitala, analizate in capitolul II;

v’ cresterea puterii de reprezentare, de comercializare si de promovare de produse
prin interventii organizate (influentare politico-legislativa de tip “lobby”, mediere,
intalniri strategice, evenimente etc.) In vederea stabilirii si credrii unui cadru

legislativ propice dezvoltarii afacerilor, a tehnologiilor si a reglementarii preturilor
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sau regulilor comerciale- fundament si in analizele macroeconomice DESI si NRI
derulate Tn capitolul 1V;

v punerea la comun sau accesarea de fonduri si resurse financiare, umane sau
materiale, pentru realizarea de proiecte de interes strategic pentru dezvoltarea unei
anumite nise de piatd, a anumitor industrii sau pentru implementarea de proiecte
ce nu pot fi realizate de o singurd entitate juridica- demonstrate si prin analiza
beneficiilor oferite de structurile de afaceri asociative de tip Centre de Inovare
Digitala, analizate in capitolul I1;

v’ transferul sarcinilor de realizare sau organizare de diverse proiecte pentru a
beneficia de un grad mai mare de specializare, resurse umane, resurse financiare
sporite sau materiale inaccesibile entitatii de sine stititoare- demonstrate si prin
analiza beneficiilor oferite de structurile de afaceri asociative de tip Centre de
Inovare Digitald, analizate in capitolul I,

v" dezvoltarea de noi structuri moderne de sprijinire a afacerilor si de perfectionare a
celor existente (de exemplu, incubatoare/acceleratoare si centre/huburi de afaceri,
parcuri tehnologice si industriale, clustere/poli de excelenta, centre de design,
centre de productie locala, de informare si de consultantd in afaceri, centre sau
laboratoare de dezvoltare a tehnologiilor digitale etc)- demonstrate si prin analiza
beneficiilor oferite de structurile de afaceri asociative de tip Centre de Inovare
Digitala, analizate in capitolul II.

Interesele afacerilor sunt reprezentate in fata multor organisme interguvernamentale
ce influenteaza reglementarea publicd. Asociatiile au, astfel, functii diferite in relatie cu piata,
cu societatea civild si cu reprezentantii guvernamentali si se pot specializa intr-unul dintre
acestea roluri sau pot gestiona mai multe roluri si functii (Ronit, 2018).

Asociatiile si alte forme de actiune colectivd sunt o forma de suport pentru diverse
initiative de afaceri, fiind canale generatoare de resurse importante si strategii Tn diferite
contexte institutionale nationale si internationale, cu urmatoarele beneficii:

v multe norme, legi, standarde si reguli de afaceri sunt definite de asociatii pentru a
ghida comportamentul firmelor existente sau a celor noi (de tip ,,start-up”) ce intra
pe piata si apoi sunt supuse spre votare si legiferare la nivel guvernamental;

v’ asociatiile pozitioneaza anumite interese in relatie cu alte institutii publice sau
private;

v’ genereaza alte forme de cooperare Tn afaceri, atat in mediul economic public sau

privat, cat si in colaborarea cu cel social, cultural, academic sau de cercetare;
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v/ organizare de evenimente specializate sau de promovare a noilor tehnologii, de
prezentare de produse si servicii, prezentare idei de inovare si de proiecte de
cercetare si dezvoltare;

v’ sunt gestionate informari si raspunsuri oficiale, coordonate si asumate institutional
pentru a face fata provocdrilor sindicatelor sau a altor riscuri economico-fiscale
emise de organizatii de consumatori sau de alte grupuri ale societétii civile;

v' interesele afacerilor sunt reprezentate in fata organismelor interguvernamentale si
influenteaza reglementarea publica.

In sprijinirea comertul si a relatiilor economice atat intre membri, cat si cu alti actori
interesati, asociatiile servesc, de multe ori, ca inlocuitori ai sistemelor juridice ineficiente sau
incomplete din multe tari in curs de dezvoltare (Kali, 1999) si ofera servicii private de
reprezentare juridica sau de consultantda mai eficiente pentru sistemelor legale din anumite
industrii din tarile respective (Bernstein, 1992, 2001). Aceste asociatii pot stabili diverse
standarde de calitate, reguli economice, normative comerciale sau alte reglementari ce pot
sprijini sau completa legislatia dintr-o anumita tara sau regiune.

Tn unele cazuri, structurile de afaceri asociative sunt considerate a fi chiar superioare
interventiei guvernamentale, intrucdt acestea oferd un proces de decizie asumat si adaptat
cerintelor pietei, care rezultd intr-o solutie eficienta si aplicabild celor implicati (Lyon si

Maxwell, 2004).

2.3 Ecosistemul de afaceri si structurile de afaceri asociative

Conceptul de ecosistem de afaceri a fost cercetat si dezvoltat relativ recent, cand
Moore (1993) realizeaza o delimitare stricta intre actorii economici, mediul lor de colaborare
si modul Tn care acestia pot colabora ntr-un anumit context sau regiune.

O prima definitie semnificativa a termenului de ecosistem se regaseste in Dictionarul
Merriam — Webster (1986) si este definit drept ,,0 comunitate de organisme vii impreund cu
aerul, apa si alte tipuri de resurse”, iar ecosistemul de afaceri este definit drept ,,ceva (cum
ar fi o retea de afaceri) considerata a fi asemandtor unui ecosistem ecologic, in special
datorita partilor sale complexe interdependente”.

Aceastd definitie prezintd o importanta majora in definirea ecosistemelor de afaceri

deoarece se urmareste transpunerea caracteristicilor unui ecosistem biologic in cel de afaceri.
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Tn acest sens, un ecosistem de afaceri poate fi definit drept o comunitate sau un ansamblu de
actori sau ,,specii”, intre care se stabilesc relatii de colaborare in vederea desfasurarii in bune
conditii a activitatilor, valorificand un mediu bogat in resurse.

Importanta incorporarii si utilizarii termenului de ecosistem in studiile de cercetare din
domeniul managementului a aparut ca o necesitate a definirii si delimitarii relatiilor dintre
diverse organizatii, precum si plasarea acestora intr-un mediu specific si comun acestora, din
perspectiva economica (Galateanu, 2018).

Serviciile oferite de diversi actori si colaborarile din cadrul unei structuri de afaceri
asociative, ce pot fi stabilite prin intermediul unui ecosistem de afaceri, sunt create pentru a
creste cifra de afaceri sau a sustine interesele partilor interesate, pentru a incuraja schimbul de
produse si servicii conform cererii si ofertei existente, pentru a dezvolta networkingul, a intari

schimburile pe piata si a oferi noi ocazii de cooperare, dezvoltare si de inovare.
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CAPITOLUL Ill. CERCETARI PRIVIND SISTEMELE DE
RELATII N STRUCTURILE DE AFACERI ASOCIATIVE

., Daca te uiti la istorie, inovatia nu vine doar din oferirea de stimulente oamenilor,

vine din crearea unor medii in care ideile lor se pot conecta.”
(Steven Johnson)

Obiective capitol

0.3.1 Identificare aspecte privind formele de organizare a structurilor de afaceri

asociative.

0.3.2 Identificare aspecte teoretice privind sistemele de relatii din cadrul structurilor de

afaceri asociative.

0.3.3 Identificare modele teoretice de relationare intre actorii implicati in structurile de

afaceri asociative.

0.3.4 Identificare tipuri de relatii si sisteme de comunicare din cadrul structurilor de

afaceri asociative.

3.1 Aspecte privind formele de organizare ale structurilor asociative

Tendintele actuale din economia de piatd, convergente cu cerintele de digitalizare,
globalizare, cooperare spre inovare continud si constientizare a impactului afacerilor asupra
mediului Tnconjurdtor, creeaza un sistem economic global complex, interconectat si volatil,
care trebuie s se adapteze in permanentd la noutatile si cerintele pietei (Moller et al., 2020;
Georgescu et al, 2021; Georgescu et al, 2022b, c).

Aceastd transformare economicd continud este resimtitd la nivel micro si
macroeconomic, indiferent de domeniul de activitate din care o organizatie face parte. in
acest sens, organizatiile trebuie sa fie preocupate permanent cu privire la aceste aspecte, fie
ca aleg sa se dezvolte din interior, fie Tn colaborare cu alte forme de organizare sau apeland la
alte forme de asociere si de dezvoltare (bazate pe proiecte sau piete noi) (Georgescu et al,
2021).

Astfel, transformarea digitala, ca proces in desfasurare, devine o necesitate care obliga
nu numai Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri), ci si structurile de afaceri asociative si
non-asociative si alte tipuri de organizatii sd schimbe paradigmele si sd imbundtiteasca
modelele de afaceri conform noilor cerinte ale pietei (Georgescu et al, 2022b, c, d).
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Constientizarea si asumarea faptului cd o organizatie nu opereaza singura pe piata, ci
face parte dintr-un ecosistem de afaceri, dintr-o multitudine de retele si forme de asociere, de
cooperare si de comunicare, sunt preconditii in procesul de dezvoltare de produse si servicii,
dar si in a ramane relevanta pe piatd pentru clientii si partenerii sai.

Conform cercetarilor stiintifice existente in domeniul formelor de asociere, a
relationarii sau a formelor de cooperare in domeniul afacerilor, organizatiile imbratiseaza
ideea de dinamica si colaborare in cadrul ecosistemelor de afaceri, apreciate ca fiind un mod
de organizare a activitatii economice, interconectat si in permanentd schimbare si adaptare la
cerintele pietei.

Formele de asociere, integrate conceptului de networking” (relationare in cadrul
mediului de afaceri), genereaza retele de cooperare sau chiar sisteme de afaceri tip cuib?,
particularizate prin elemente multiple care interactioneaza cu mare flexibilitate si care reusesc
sa influenteze contextul si domeniul in care actioneaza, implicand si alte entitdti din afara
mediului de afaceri (Snowden si Boone, 2007; Reeves, Haanaes si Sinha, 2015; Moller et al.,
2020).

Structura organizatorica a unei forme de asociere sau de cooperare reprezinta
ansamblul actorilor, a organizatiilor si a relatiilor dintre acestea, orientate catre realizarea
obiectivelor prestabilite la momentul constituirii initiale. Structurile de afaceri asociative se
pot organiza informal sau formal, sub forma legala, prin inregistrarea la autoritatea statala de
interes pentru cei care se asociaza si doresc sa primeasca titulatura juridica (se alege una din
formele de organizare a structurilor asociative) sau sub forma libera de cooperare (fara forma
de organizare si functionare legald).

Conform modelului de organizare a unei entitati juridice (societate, intreprindere sau
alta institutie), Structurile de afaceri asociative pot fi si ele organizate pe acelasi model sau
pot folosi modele optimizate de gestiune, relationare, implementare (de procese), gestionare
(de resurse de care dispun).

Fiecare tip de organizare redat in cele patru cadrane este influentat sau se influenteaza

.....

! Conceptul de “business nested systems” a fost analizat si dezvoltat de cercetatorii Snowden si Boone (2007).
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3.2 Aspecte teoretice privind sistemele de relatii

Conform Dictionarului Explicativ al Limbii Romane, relatiile se definesc drept o
legatura, un raport intre persoane, idei, procese sau insusirile acestora (DEX, 2016). De
asemenea, reprezintd expresii verbale sau scrise care indica asocierile, cerintele sau legaturile
logice care se formeaza intre diverse entitdti pentru un anumit scop (Hakansson si Ford,
2002; Girard si Sobczak, 2012).

Relatiile pot fi obligatorii, asumate de cel putin doud parti implicate, daca sunt
inregistrate oficial printr-un anumit document (act juridic, acord de parteneriat, act
constitutiv, contract etc.) sau optionale (exprimate verbal, fard o forma de inregistrate
oficiald, organizate tacit sau la cererea unor actori) (Henriques si Sadorsky, 1999; Esse et al,
2012; Leydesdorff, 2012; Mdéller, 2013; Brodie, 2017).

Relatiile interne si cele dintre diferite structuri asociative pot lua urmatoarele forme:

I. Relatii de cooperare. Sunt relatii care se stabilesc intre diversi actori, diverse
organizatii sau titulari din acelasi domeniu de interes, in scopul realizarii In comun a unor
cerinte, actiuni sau sarcini.

Aceste relatii de cooperare au ca fundament raporturile de asociere sau organizare
oficiald (organizatia fiind legal infiintatd ca o forma de structura asociativd) sau neoficiala
(intalniri libere, generate de anumite nevoii sau cerinte ale actorilor initiatori). De obicei, ele
genereazd preliminar relatii de informare, clarificare, de conectare, relatii de tip furnizor-
beneficiar sau relatii de co-creare pentru o nevoie specificd. Se mai numesc si relatii de
colaborare.

Il. Relatii organizatorice. Exprima totalitatea relatiilor si formelor de interactiune
dintre diferiti actori apartindnd unor organizatii sau mai multor forme organizatorice
asociative recunoscute oficial (recunoscuta legal ca structura asociativa). Sunt avute in vedere
fluxurile de materiale, informatii i resurse umane ce pot fi utilizate cu diverse scopuri, in
functie de cerintele actorilor.

Aceste forme de relatii organizatorice sunt generate din nevoi si cerinte specifice,
si tind in a se transforma in proceduri oficiale de lucru, regulamente de organizare si
functionare, raportari sau alte forme de management de proiect, organizare si asociere pentru
a indeplini scopul structurii asociative. Se asigura astfel functionarea unui sistem eficient de
comunicare, flexibil si rapid, care se realizeaza, sub diverse forme, cu toate categoriile de

actori implicati.
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Astfel, relatiile organizatorice pot fi:

1. Relatii de autoritate — instituite prin reglementari oficiale; exercitarea lor este
obligatorie. Acest tip de relatie asigurd o conducere unitard si conditioneaza Tn mod decisiv
implementarea activitatilor. Acestea pot fi explicit impartite in relatii de autoritate ierarhica
sau relatii functionale.

2. Relatii de subordonare — se manifesta in stransa legatura prin exercitarea relatiilor
de autoritate ierarhica si se refera la indeplinirea sarcinilor primite de la conducere.

3. Relatii de control — se manifestd intre organismele cu atributii de control si
celelalte entitdti sau actori, ca parte a activitatii de verificare.

4. Relatii de reprezentare — se stabilesc intre reprezentantii de la nivelul superior al
structurii asociative (adunarea generala a asociatilor sau consiliul director).

De asemenea, intre doud sau mai multe entitéti pot exista urmatoarele tipuri de relatii:

a. Relatie obligatorie pentru toate entitatile implicate, in care se respectd un set de
proceduri, reglementari- fiecare entitate actioneaza in conformitate cu acestea;

b. Relatie optionald intre entitatile implicate, prin care pot alege forma de
comunicare, cooperare si cand sau sub ce forma sa aiba loc;

C. Relatie optionala pentru una sau mai multe entitati implicate si obligatorie pentru
celelalte din relatie.

Aceste tipuri de relatii se pot modifica sau completa cu alte tipuri de relatii ce pot
apdrea intre noi entitdti cu care se intrd in contact sau se doreste dezvoltarea de proiecte noi.

In economia moderna, sistemele de relatii intre structurile de afaceri asociative, dar
chiar si intre afaceri si alte entitati interesate, care nu sunt neapdrat parte a unei forme
asociative, se bazeazd pe principiul ambidexteritatii (Midttun si Witoszek, 2019). Conform
acestui principiu, capacitatea de a imbina colaborarea cu elementele competitive si abilitatea
de a dezvolta produse si servicii noi, creste imbinand, in acelasi timp, si sisteme de relatii de
cooperare-competitivitate, respectdnd anumite reguli, legi si standarde! adaptate fiecarei
industrii sau piete In parte (Hall si Soskice, 2001). Astfel se pot dezvolta abordari

ege v,

arii economice si non-economice.

! Coordinate market economies (CME), concept analizat si promovat de Hall si Soskice in 2001, in cartea
Varieties of capitalism: the institutional foundations of comparative advantage, Oxford: Oxford University
Press.
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Combinarea elementelor ce tin de principiul ambidexteritarii?, munca specializata sau
expertiza detinutd de o persoana intr-un anumit domeniu, pot aduce plusvaloare in cadrul
formei de asociere, pot contribui la imbundtdtirea valorilor si reglementarilor de piata, a
abilitatilor si expertizei, elemente ce pot duce spre inovare si diferentiere pe piatd (Midttun si
Witoszek, 2019).

Astfel, pornind de la acest principiu, feoria organizatiilor orientate spre inovare
(O’Reilly si Tushman, 2004) combina elemente de colaborare si competitivitate in cadrul
echipelor de lucru din cadrul formelor de asociere, cu o strategie si un scop bine definit. De
asemenea, un alt element ce intdreste idea de colaborare este principiul evolutiei constante,
privind din perspectiva mecanismului economiei de piatd (Wilson si Wilson, 2007). Aceste
teorii stau si la baza dezvoltarii si evolutiei structurilor de afaceri asociative.

Se pune accentul pe comportamentul de colaborare echitabild intr-o anumita echipa de
lucru, in echilibru cu competitia/ supravietuirea si adaptarea, ce se pot produce dacd anumiti
actori opun rezistentd, inoveaza sau se adapteaza la anumite schimbari inerente. Avand in
vedere si principiul lui Darwin, ,supravietuirea celui mai adaptat”, echilibrul dintre
competitie si cooperare poate creste productivitatea echipelor de lucru sau a formelor de
asociere.

Conform lui Midttun si Witoszek (2019), modalitatile de cooperare si de competitie
intre aceste forme de asociere pot fi organizate la nivel micro, mediu si macroeconomic.
Imbinand puterea colaboririi si a competitiei, organizatia sau forma de asociere in cauz isi
asuma o forma planificata de coordonare la toate nivelurile, aliniind procesele pentru a obtine
cele mai bune rezultate.

Conform acestor cercetatori, acest mod de coordonare se poate realiza prin una dintre
aceste trei metode:

1. neoliberale — model de organizare ce pune accentul pe competitivitatea de piata,
coordonarea planificata a activitatilor si obtinerea celor mai bune rezultate;

2. planificate — se bazeaza pe un plan structurat, cu etape concrete ce stabilesc unde
se pune accentul pe colaborare sau pe competitie;

3. ambidextre — model de organizare flexibild, orientata spre cooperare, co-working,

colaborare, un model de lucru adaptabil in functie de obiective; imbind sau pune accentul pe

U Principiul ambidexteritdtii este promovat in 2004 de cercetatorii O’Reilly si Tushman, care au afirmat ca
succesul unei organizatii trebuie sd vina din Tmbinarea echilibrata a productiei eficiente cu inovarea creativa din
interior.
Aceasta structurd organizationald - acordand autonomie productiei si procesului de inovare - protejeaza atat
productia controlatd de potentiala distrugere creativa a ideilor noi, dar promoveaza, in acelasi timp, noi idei si
tehnici.
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colaborare sau obtinerea unui avantaj competitiv comun, in baza prioritatilor organizatiei sau
ale formei de asociere;

Aceste metode de colaborare sunt influentate si de aspecte culturale, politice,
economice sau sociale, specifice ecosistemului din care formele de asociere fac parte sau prin
combinarea mai multor ecosisteme sau zone internationale.

Dincolo de beneficiul dezvoltarii afacerilor, cercetarile arata faptul ca atitudinea
orientata catre cooperare si realizare de forme de asociere — pentru dezvoltare de produse si
servicii noi, pentru Incurajarea cresterii economice sau pentru a imbunatati anumite aspecte
ale vietii sociale si de incluziune sociald — are la baza si aspecte ce tin de capacitatea de
adaptare, de evolutie si de Tmbunatatire continua a stilului de viata, a unui anumit domeniu de
activitate sau a societatii, in general. Astfel, echilibrul dintre competitivitate si cooperare este
foarte important la orice nivel micro si macroeconomic (Wilson si Wilson, 2007; Georgescu

et al, 2021).

3.2.1 Teorii privind sistemele de relatii

Mai multe linii de cercetare stiintifica au abordat deja, Tn diverse contexte,
complexitatea mediului de afaceri cu care se confruntd managerii sau coordonatorii anumitor
organizatii si, implicit, modalitatile de organizare a anumitor domenii de activitate in cadrul
ecosistemului de afaceri. Aceste cercetari includ diverse teorii cu impact inca din era primelor
forme de economie de piata si industrializare, Tn completarea celor deja detaliate in capitolul
I1, teorii precum: teoria pietei neoclasice, teoria pietei monopoliste, teoria economiei de
piata evolutive, teoria organizarii industriale, teoria dependentei de resurse, teoria partilor
interesate), teorii legate de sociologie (teoria institutionala si cea neoinsitutionald, teoria
retelei sociologice, teoria implicarii sociale, teoria ecologie populatiei, teoria abordarii
“performativitatii”.

De asemenea, analiza diverselor abordari legate de managementul afacerilor si a

principiilor colaborarii, se combina idei din mai multe discipline si se pune accentul pe

importanta cooperarii multidisciplinare (teoria actor-refea, teoria relatiilor interconectate,

! Performativitate este conceptul prin care anumite modele pot genera forme de actiune sociald si pot avea efectul
schimbarii. Conceptul are aplicatii multiple in diverse domenii precum antropologie, sociologie, geografie sociald si
culturald, economie, studii de gen (constructia sociald a genului), drept, lingvistica, studii de performanta, istorie, studii de
management si filosofie.

In studiul teoriilor de management, performativitatea arati modul in care actorii folosesc teoriile, modul in care produc
efecte asupra practicilor organizationale si modul in care aceste efecte modeleaza aceste practici. De exemplu, bazandu-se pe
perspectiva lui Michel Callon, conceptul de performativitate a fost mobilizat pentru a arata cum conceptul Strategiei
Oceanului Albastru a transformat practicile organizationale (Parker si Sedwick, 1995; Callon, 1998).

Pagina 32 din 77



teoria globalizarii, teoria NEST), in contextul ecosistemelor de afaceri actuale, a cerintelor
constante de inovare si a oportunitatilor de dezvoltare a afacerilor prin diverse sisteme de
cooperare/colaborare tip ,,cluster” sau de tip ,,co-working” in cadrul multiplelor forme de
asociere deja existente pe piatd (Pfeffer si Salancik, 1978; Emshoff si Freeman, 1981;
Freeman, 1984; DiMaggio si Powell, 1991; Dopfer, Foster si Potts, 2004; Bourdieu, 2005;
Callon si Muniesa, 2005; Fourcade, 2007).

Formele de cooperare si tipurile de relatii, cu rol important in dezvoltarea de
tehnologii si inovare de produs, au avut impact major si in dezvoltarea celor trei modele
denumite Triple, Quadruple si Quintuple Helix.

Toate aceste modele pun accentul pe importanta formelor de asociere dintre
organizatii si se dezvolta in functie de mediul tehnologic din care fac parte, de resursele de
care dispun, a resurselor naturale din mediul geografic, dar si a reglementarilor specifice
acelei zone sau industrii (Carayannis si Campbell, 2009; Leydesdorff, 2012; Scott, 2014;
Kjellberg, Azimont si Reid, 2015; Marques, 2016; Moller si Halinen, 2017; Aarikka-Stenroos
si Ritala, 2018; Ronit, 2018).

Plecand de la acest aspect al mentalitatii pro-sociale, structurile de afaceri asociative
pot include urmatoarele tipuri de parteneriate:

1. private, intre diverse organizatii, companii si alte institutii cu scop economic sau
de sprijinire a mediului de afaceri;

2. public-privat, intre organizatii si reprezentanti ai domeniului economic si cei din
domeniul public, institutii de stat, guvernamental, academic sau alte institutii de cercetare si
invatamant;

3. privat-social, intre organizatii si reprezentanti ai domeniului economic si cei din
domeniul social, non-guvernamental, al persoanelor fizice, specializate sau non-specializate,
care sunt interesate de un anumit domeniu.

Subliniind importanta responsabilitatii, a increderii, a incluziunii sociale, a egalitatii
de sanse, a cooperdrii si a parteneriatelor, acest principiu patrunde in sfera politica si
economica si poate produce schimbari sociale si legislative. Astfel de schimbari pot creste
productivitatea muncii si pot duce la liberalizarea pietelor, dezvoltarea formelor de cooperare
si bundstarea sociala (Witoszek si Serensen, 2018).

Principiul ambidexteritatii demonstreaza faptul ca atat forma de colaborare cat si
spiritul competitiv pot co-exista intr-un ecosistem socio-economic si pot opera la diferite

niveluri si in domenii diferite, in beneficiul societatii. Sistemul de relatii implica astfel toate

Pagina 33 din 77



aspectele si actorii care sunt parte a unui ecosistem de afaceri, atat la nivel microeconomic,

cat si la nivel macroeconomic.

3.3 Sistemele de relatii specifice structurilor de afaceri asociative in

W _ee

contextul dezvoltarii ecosistemelor de afaceri

Importanta intelegerii conceptelor si a formelor de manifestare a ecosistemelor de
afaceri se dovedeste a fi esentiald, mai ales prin intrepatrunderea caracteristicilor si
beneficiilor pe care le pot genera acestea pentru actorii implicati in diverse forme de structuri
asociative.

Sunt delimitate trei tipuri diferite de ecosisteme:

1. Ecosistemele de afaceri, reprezentate de diferite organizatii implicate 1in
dezvoltarea unei solutii pentru o anumita nevoie/sfera de actiune sau sub forma de retea de
organizatii — inclusiv furnizori, distribuitori, clienti, concurenti, agentii guvernamentale si asa
mai departe — cu obiectiv principal in furnizarea unui produs sau serviciu atat prin competitie,
cat si prin cooperare.

2. Ecosistemele de inovare ce includ universitati, entitati publice (guvern), corporatii,
acceleratori de startup-uri, institutii de creditare, investitori privati, fundatii, antreprenori,
mentori si mass-media. Aici intra si centre sau laboratoare de cercetare, huburi de inovare etc.

3. Ecosistemele de cunoagtere, similare cu ecosistemele de inovare, sunt centrate pe
crearea de noi cunostinte (prin munca comuna de cercetare, colaborare) sau dezvoltarea bazei
de informatii si crearea de noi proceduri sau reglementari.

Se analizeaza timpul, resursele si nivelul de impact, in raport cu reglementarea legala
a fiecarui sistem in parte. Mai multe detalii despre cercetarile cu privire la tipologiile de
ecosisteme pot fi identificate detaliat in cadrul tezei, n special cu privire la teorii si directii de
cercetare privind conceptualizarea mediului de afaceri si a sistemelor de relatii din cadrul

acestuia, sectiunea Ecosisteme de Afaceri.
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3.3.1 Ecosistemele de inovare si sisteme de relatii in cadrul acestora

Companiile si antreprenorii competitivi inoveaza permanent.

Peter Drucker defineste inovatia ca instrumentul specific al sistemului si spiritului
antreprenorial si este ,procesul care inzestreaza mijloacele cu o noud capacitate de a crea
bogatie”.

Antreprenorii incearcd sd creeze mereu produse si servicii, sa transforme un material
intr-un produs sau un serviciu nou, sau sa contribuie la folosirea mijloacelor existente intr-o
configuratie tehnica mai productiva sau mai eficienta in utilizare (Drucker, 1993).

Pot fi mai multe surse de inovare, ce pot fi generate de schimbarile survenite in
economie, in societate, pe baza cererii sau acumularea de noi cunostinte din exterior, dar si
din interiorul afacerii. Conexiunile dintre aceste surse de inovare sunt interdependente si pot
fi analizate separat sau cumulat.

Inovarea este un proces esential pentru dezvoltarea si mentinerea pozitiei sau a
profitului unei companii pe piatd. Pentru a supravietui pe piata si a ramane relevanta in ochii
clientilor sai, o companie trebuie, in mod continuu, sa creeze produse si servicii noi sau sa le
imbunatateasca pe cele deja existente.

Procesul de inovare se poate realiza si intern in cadrul companiilor, unde se generecaza
noutiti pentru clientii acestora. In acest context, se poate inova in procedurile de management
ale companiei, pentru imbunatatirea proceselor interne, a trainingului specializat pentru
angajati, pentru dezvoltarea sau introducerea de noi tehnologii, noi sisteme sau de programe
digitale (de tip software si hardware). Inovarea, ca proces, poate sd apard si din aplicarea
cunostintelor noi sau Tn urma unor procese de testare-prototipare, care rezultd datorita
descoperirilor stiintifice sau cerintelor de inovare disruptiva, care sa genereze o schimbare
radicala sau o tendinta intr-un anumit domeniu.

Inovarea poate sa fie generata de schimbarile ce vin si din afara companiei, din mediul
extern, prin noi cerinte ale pietei sau prin identificarea de noi oportunitati sau cooperari,
asocieri si ocazii colaborative de CDI. Tn acest context, formele de asociere din care
companiile fac parte pot sprijini procesul de inovare si de introducere de noi tehnologii.

Tn prezent, tehnologiile din zona informatizarii si digitalizarii organizatiilor sunt
foarte importante; importanta lor creste odata cu introducerea si facilitarea accesului la noile
tehnologii de comunicare, management si dezvoltare a afacerilor (Peter et al, 2020;

Georgescu si Barzu, 2021Db).

Pagina 35 din 77



Aceastd nevoie de digitalizare deriva din faptul cd pietele se schimba si tehnologia
digitald influenteaza strategia de actiune a unei organizatii, prin urmare, preseaza sa isi
ajusteze strategiile de afaceri pentru a-si modifica/reinnoi abordarea pe piata si pentru a
profita de potentialul lor digital. De exemplu, urmarind ideile unui amplu studiu elvetian,
autorii puncteaza faptul ca fiecare IMM ar trebui sa aiba cel putin un site web, sa dezvolte o
strategie de marketing online, s utilizeze retelele de socializare si canalele de comunicatii
digitale, sa utilizeze comertul electronic (acolo unde este cazul) si sa profite de solutii
software precum CRM (Customer Relationship Management) si alte tehnologii, date si/sau
platformele de tip cloud. Acest lucru va permite organizatiilor sa se conecteze mai usor cu
clientii lor, sd-gi Tmbunatateasca productivitatea, sa permitd consolidarea potentialului lor de
resurse umane, sd devind mai competitivi, sd se diferentieze pe piatd si sd depaseasca
concurentii (Peter et al, 2020).

Transformarea digitala si utilizarea adecvatd a tehnologiei permit organizatiilor sa
avanseze mai repede, sd ajungd la noi piete potentiale sau noi clienti si sd-si diferentieze
brandul pe piata. Utilizarea tehnologiei 5G, investitiile Tn analiza si procesarea datelor
clientilor, intelegerea tehnologiei de marketing digital, inteligenta artificiala (Al) si invatarea
automata, realitatea virtuald (VR), implementarea corectd a legilor privind confidentialitatea
si solutiile de securitate cibernetica si multe alte noi tehnologii (de exemplu: Internet of
Things, aplicatiile Smart City, drone, platforme mobile etc.) devin imperative pe piata
globala. Acestea vor defini politicile generale sau instrumentele care trebuie utilizate pentru a
performa mai bine intr-un anumit domeniu sau sector (Newman, 2020).

Un ecosistem de inovare este termenul folosit pentru a descrie actiunea si rezultatul
activitatii actorilor, parti interesate sau a membrilor comunitatii, care sunt responsabili pentru
cercetare, inovare si dezvoltare de produse, servicii sau tehnologii noi (Millard, 2018).

Acest concept nou, ecosistem de inovare, include mai multi actori (universitati,
guvern, corporatii, acceleratori de afaceri de tip start-up, investitori privati, fundatii,
antreprenori, mentori si mass-media). Fiecare actor joaca un rol semnificativ in crearea de
valoare in ecosistemul de inovare prin transformarea noilor idei in realitate, asigurand acces
la diverse echipamente si tehnologii si suport pentru investitii financiare.

Conceptul de ecosistem de inovare a devenit popular in ultimii 10 ani, generand noi
directii de cercetare cu privire la relevanta si rigoarea sa conceptuala.

Analiza cercetarilor din domeniu identifica totusi un dezechilibru si o lipsa a
continuitatii cercetarilor din perspectiva complementaritatilor, a tipurilor de colaborare si a

actorilor implicati care pot genera sau beneficia de procesele de inovare.
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Ecosistemele de inovare includ ecosistemele de afaceri si contribuie la dezvoltarea
intregului ecosistem de cunoastere la nivel macroeconomic.

Acest proces al inovarii si al generdrii de cunoastere deschisa si disponibild pentru
oricine, creeaza expertizd in noi domenii, ajutd la diversificarea economiei si permite
companiilor sa-si intdlneasca clientii acolo unde se afld. Aceste ecosisteme creeazd, de
asemenea, locuri de munca si oportunititi continue de dezvoltare. De asemenea, se
construiesc noi tehnologii care se aplicd in diverse industrii. Odata identificati partenerii
cheie si investitiile necesare, se creeaza relatiile si formele de cooperare, co-creare de produse
si servicii, care au impact macroeconomic (Avasilcai, et al., 2016; Georgescu si Avasilcai,
2020a).

Valoarea unui ecosistem de inovare este apreciata prin accesul la resurse pentru start-
up-uri si prin fluxul de informatii pentru partile interesate ale ecosistemului. Acest flux de
informatii creeaza mai multe oportunitati de investitii si permite organizatiilor sa valorifice
ideile pentru afacerile si portofoliile lor, la momentul potrivit, cu scopul a-si indeplini
obiectivele.

Existd foarte multe tipuri de structuri de afaceri asociative ce au rolul principal de
inovare si dezvoltare de tehnologii, cele mai cunoscute fiind clusterele de inovare sau
consortii intre mediul academic si cel de afaceri, ce au rolul de a dezvolta proiecte de
cercetare si inovare specifice industriilor ce necesita astfel de abordari.

Conform politicii Comisiei Europene, clusterele sunt forme de cooperare economica a
intreprinderilor specializate, inclusiv IMM-uri, si a altor actori de sprijin asociati, inclusiv
investitori, universitati si centre de cercetare.

Clusterele de inovare sunt de obicei definite drept ,,grupuri de firme, actori economici
afiliati si institutii care sunt situate una langa alta si care au atins o scara suficientd pentru a

dezvolta expertiza, servicii, resurse, furnizori si abilitati specializate” (Comisia Europeana,

2020).

3.3.2 Ecosistemele digitale si sistemele de relatii in cadrul acestora

Digitalizarea si transformarea digitald sunt concepte importante de afaceri intr-un
mediu dinamic si incert, condus de tehnologie (Peter et al, 2020, Georgescu et al, 2021a).
Tehnologia poate imbunatati procesul de inovare, planificare, productie, promovare si

vanzare a produselor sau serviciilor. De asemenea, ajuta organizatiile sd creasca standardele
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de calitate, sa largeasca gama de bunuri oferite pe piatd si sa indeplineasca obiectivele de
performanta ale afacerii.

Tn ultimii ani, complementar ecosistemelor de inovare, un nou concept a aparut si s-a
dezvoltat la granita dintre economie, tehnologia informatiilor, comunicatii si lumea
afacerilor, si anume: ecosistemul digital pentru afaceri (EDA).

Modul in care acesta este definit si utilizat aratd faptul cd EDA reprezinta, de fapt, un
sistem adaptiv complex ce integreazd toate oportunitatile tehnologiilor din industria TIC
(Tehnologia Informatiei si a Comunicarii), pentru a sprijini dezvoltarea afacerilor, a
inovatiilor din anumite domenii, dar si a potentialului de dezvoltare din o anumita regiune.

Afacerile din ecosistemul digital permit accesul fara frontiere la nivel mondial,
indiferent de dimensiune sau de industrie, oferind si oportunitatea de interconectare intre
diferite tipuri de organizatii, indivizi, asociatii de afaceri sau alte tipuri de structuri de afaceri,
mult mai facil decat prin sistemul clasic al ecosistemele de afaceri (Kandampully, 2003;
Romestant, 2020; Georgescu si Avasilcdi, 2020a; Georgescu et al, 2021; Georgescu si Birzu,
2021).

Astfel, ecosistemul digital devine o formd noud de organizare a ecosistemelor de
afaceri clasice pentru sprijinirea inovatiilor in domeniul TIC si pentru integrarea cu usurinta a
acestor tehnologii digitale in cadrul afacerilor din diverse domenii care folosesc aceste
facilitati, mai ales in contextul noilor provocari de transformarea digitala a organizatiilor din
ultimii trei ani.

O platforma digitala este reprezentatd de un ansamblu de tehnologii, capabilitati si
date pe baza carora afacerile isi desfdsoara operatiunile Tn mediul fizic sau on-line.
Schimburile de date si de expertiza, impreund cu utilizarea platformelor digitale de catre
mediul de afaceri, poate genera plus valoare in cadrul retelelor de afaceri, sprijinind
dezvoltarea cu beneficii reciproce a tuturor actorilor care sunt parte a ecosistemului digital
(Georgescu si Birzu, 2021b; Georgescu et al, 2022a).

Astfel, ecosistemul digital este un rezultat al co-credrii si punerii la dispozitie a unui
set de date, informatii, operatiuni, aplicatii si sisteme, care pot fi utilizate de diversi actori
pentru dezvoltarea mediului de afaceri, dar si pentru interesul tuturor celor implicati.

Tn ecosistemele economice traditionale non-digitale, centrele de afaceri (hub-urile),
odata infiintate, risca si devind statice. In multe cazuri, aceste centre pot fi principalele
impedimente chiar pentru cresterea structurilor asociative sau a organizatiilor mai mici din
mediul de afaceri. n alte cazuri, centrele cu traditie sau cu impact mare la nivel global

incearca si-si foloseasca excesiv puterile creand monopoluri sau oligopoluri. Tn schimb,
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ecosistemele de afaceri digitale, in virtutea proprietitilor lor de comunicare libera si de auto-
organizare, pot ajuta intreprinderile mici si mijlocii sau alte tipuri de organizatii sa creeze o
retea complet transparenta, libera, evitand riscurile posibile de dominare a marilor hub-uri
din piata economicad internationala. De asemenea, pot fi generatori de oportunitati de
cooperare si dezvoltare de proiecte cu entitati la nivel global (Razavi et al, 2010).

Ecosistemele pentru inovatii din domeniul digital sunt formate din oameni, start-up-
uri si companii, si diverse tipuri de organizatii care interactioneaza ca un sistem pentru
crearea si sustinerea inovatiilor digitale. Scopul unui astfel de ecosistem este de a permite
companiilor inovatoare un nivel ridicat de productivitate, prin furnizarea anumitor servicii
necesare.

Politica pentru dezvoltarea ecosistemelor digitale de inovare se bazeaza pe intelegerea
faptului ca principalele surse de productivitate in ecosisteme sunt calitatea legdturilor
(reteaua), calitatea actorilor ecosistemului (competente si abilitati), calitatea tehnologiilor cu
care se lucreaza (sisteme software/hardware) si calitatea institutiilor (calitatea reglementarii si
conditii cadru pentru inovatii) (Romestant, 2020).

Dincolo de parcurile tehnologice clasice, incubatoarele de afaceri si birourile de
transfer de tehnologie, exista diferite alte forme de organizare a structurilor de afaceri
asociative care pot sustine inovatiile digitale. In timp ce acestea sunt bine stabilite in vestul
Europei, ele abia se inregistreaza si se dezvolta in tarile din Europa de Est. Urmatoarele tipuri
cheie de forme de organizare noi, care asigura o potrivire mai buna pentru a furniza serviciile

necesare in ecosistemul de inovare, opereaza in Uniunea Europeana in sprijinul inovarii TIC:

clustere de inovare;

e acceleratoare de afaceri digitale;

e centre de competentd;

e centre de inovare digitala (Digital Innovation Hubs);

o alte proiecte bazate pe parteneriate public-privat internationale.
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3.3.3 Centrele de Inovare Digitald- cel mai recent concept de structuri de afaceri

asociative in contextul dezvoltirii ecosistemelor de inovare digitala

Centrele de inovare digitalad (DIH - Digital Innovation Hubs) functioneaza ca 0 serie
de centre unice (,,DIH as one-stop shop” confrom denumirii date de CE in 2016), care ajuta
companiile sa devind mai competitive in procesele lor de afaceri/in productie si in produsele
sau serviciile care folosesc tehnologiile digitale.

Acestea ofera acces la cele mai noi cunostinte, expertiza si tehnologie pentru a-si
sustine clientii cu pilotarea si testarea inovatiilor digitale, pe principiul ,testeaza inainte de a
investi” (test before invest) (CE, 2016, 2022).

Centrele de inovare digitalda (DIH) oferd, de asemenea, sprijin pentru afaceri si
finantare pentru a implementa aceste inovatii. Un DIH este o forma de cooperare
internationala/ nationala sau regionala cu mai multi parteneri, care poate include actori
importanti, precum organizatii de cercetare si tehnologie (RTO), universitdti, asociatii
industriale, organizatii private, camere de comert, centre de competente (CC), incubatoare /
acceleratoare, agentii de dezvoltare si guverne, toate conlucrand pentru dezvoltarea de noi
proiecte si dezvoltarea de noi tehnologii ce folosesc facilitatile si tehnologiile digitalizarii
(Georgescu et al, 2021; Georgescu et al, 2022).

Pentru inceput, DIH-urile actioneazd ca un centru de competente intr-un micro-
ecosistem, in regiunea lor si pot evolua pentru a deveni parte a unei retele mai mari si a intra
Tn macro-ecosistemele de afacerii sau ale mediului economic global.

DIH-urile isi cresc contributia la un ecosistem, oferind oportunititi de instruire si
indrumare, expertiza specializata, dezvoltare de noi strategii, noi locuri de munca, acces la
cele mai noi tehnologii digitale pentru experimentare si testare, infrastructura si alte tipuri de
servicii pentru organizatii (de exemplu, realizare de programe digitale la cererea
beneficiarului, adaptarea anumitor programe tip software, cooperare multi-disciplinara, acces
la programe de schimb de practici, brokeraj, realizare de prototipuri si simulare de produse
prin 3D sau realitate virtuala, servicii de cercetare-dezvoltare si testare, grupuri mici de
consiliere si colaborare ghidata, training-uri si ateliere, retele si evenimente specializate,
conform modelului explicat in figura 3.11 (Genennig, 2020; Rangone, 2020; Georgescu et al,
2021).

Aceastd initiativd a fost lansatd in 2016 de Comisia Europeand prin Strategia de
digitalizare a industriei europene (DEI). Obiectivul programului este de a consolida

competitivitatea UE 1n domeniul tehnologiilor digitale, de a asigura accesul oricarei

Pagina 40 din 77



organizatii din Europa la un centru de inovare digitala din regiunea sa si de a dezvolta o retea
europeana si globala a acestor tipuri de centre.

Potrivit Comisiei Europene, DIH-urile sunt forme de asociere intre diferite parti
interesate, de tip ,,one-Stop-shop” (un centru ce ofera servicii multiple pentru a indeplini
cerintele clientilor si ale partenerilor sai), care sprijind diferite tipuri de organizatii sau
corporatii, intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri), organizatii neguvernamentale (ONG-uri),
institutii academice, institutii din sectorul public si freelanceri in procesul de transformare
digitala.

DIH-urile sprijind organizatiile sd ,isi imbundtdateasca procesele, produsele si
serviciile prin utilizarea tehnologiilor digitale™. DIH-urile oferd sprijin in procesul de
cercetare si dezvoltare, actionand ca laboratoare digitale care testeaza tehnologii, software,
produse si servicii inainte de a fi introduse in fabricatie sau de a fi lansate pe piata reala.

DIH-urile oferda platforme pentru o perspectiva noua cu privire la modul in care
organizatiile pot percepe inovatia digitald, o pot adapta si 0 pot implementa intr-un context de
afaceri.

Misiunea prioritara a unui centru de inovare digitala este de a oferi suport in
transformarea digitald a unei regiuni si de a sprijini procesul de crestere a competitivitatii
companiilor sau instiutiilor din acea zona.

Grupul tinta principal al DIH-urilor este format din companiile mici si mijlocii (IMM-
urile), start-up-urile si institutiile publice. In functie de regiune si zonele de interes, pot oferi
sprijin si organizatiilor non-guvernamentale, institutiilor academice sau altor entitati
interesate de digitalizare.

DIH-urile joacd un rol important in avansarea economiei UE si a actorilor sai,
deoarece sprijina organizatiile sa inteleaga, sa testeze si sa valorifice oportunitati digitale.

Dezvoltarea sau afilierea la un DIH poate face parte din strategia organizatiei sau din
obiectivul unui departament de cercetare si dezvoltare (R&D) si reprezintda o extindere a
eforturilor organizatiei si a lantului valoric pentru cercetare si inovare. Creativitatea poate fi
stimulatd, modelele potentiale de afaceri sunt analizate, iar ideile de folosire a tehnologiei
digitale vor fi prezentate, aplicate si testate. Practic, DIH-urile devin o extensie a locurilor de
munca din cadrul unei organizatii, integrand si testand idei in era digitala, pe principiul

Ltesteaza inainte de a investi” (in limba emgleza, test before invest). Acest lucru va

! European commission, Shaping Europe’s digital future policy (2020),
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-digital-future_en,
data accesarii: 2022/06/22
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transforma procesul creativ intr-o ,,poveste a inovatiei fara incetare”, obligatorie pentru
lumea in continua dezvoltare digitala (Collister, 2017).

Cele cinci roluri de baza ale unui DIH, conform lui Rissola si Sorvik (2018), sunt:

1) sa ofere acces la un centru de competentd dotat cu diverse resurse si
cunostinte/specialisti,

2) sa dezvolte/sa testeze abilitati/programe digitale,

3) sd organizeze/sa furnizeze experiente de transformare digitala,

4) sa medieze/sa obtind accesul la finante,

5) sd creeze parteneriate sau oportunitdti de cooperare pentru organizatii.

Aceste roluri sunt interdependente si ajutd ecosistemul de inovare digitald sa
progreseze, jucand un rol important in dezvoltarea strategiilor regionale sau nationale de
specializare inteligenta.

Hub-urile de inovare digitala sprijina dezvoltarea si consolidarea ecosistemului de
inovare (Sharma si Meyer, 2019), ele fiind de fapt concepute ca ecosisteme ale actorilor
implicati in digitalizare, devenind platforme nationale sau regionale pentru testarea si
promovarea de solutii avansate digitale.

DIH-urile isi consolideaza contributia la un ecosistem, oferind oportunitati de instruire
si indrumare, dezvoltare de noi strategii, noi locuri de munca, acces la cele mai noi tehnologii
digitale pentru experimentare si testare, acces la expertiza specializata, infrastructura si alte
tipuri de servicii pentru organizatii (Genennig, 2020; Rangone, 2020).

Astfel, un DIH ofera servicii de tip suport pentru organizatii pentru a construi si testa
proiecte de inovare digitala in timp ce avanseaza sau dezvolta abilitdtile angajatilor, oferind
oportunitati financiare, credand un ecosistem de inovatie si facilitind construirea de
parteneriate strategice, precum si strategii de management si de marketing.

Un rol important al DIH-urilor este de a face ecosistemul digital usor accesibil si mai
transparent partilor interesate. Acestea trebuie sd creeze ocazii de constientizare a importantei
digitalizarii, sa incurajeze transformarea digitald a organizatiilor si sa impulsioneze inovatia,
chiar prin implementarea de strategii de tip multichannel communication (comunicare prin
canale multiple de informare) (Rissola, 2018, Georgescu, 2022).

Aceste noi oportunititi de colaborare si acces la cele mai noi tehnologii trebuie sa
devind parte integranta a strategiilor de piatd pentru organizatii, pentru a sprijini
transformarea digitala, astfel incat sa raimana competitive si sa consolideze procesul creativ si

de inovare (Georgescu, 2022). Acest lucru este testat si justificat inclusiv prin analizele
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practice derulate de cercetator pe indicatorii DESI si NRI de la capitolul 1V, indicii de baza in
analiza gradului de digitalizare si tehnologizare a unei tari.

Organizatiile sunt incurajate sa investeasca in colaborari transfrontaliere de inovare
digitald cu ajutorul DIH-urilor si sa testeze inainte de a cumpdra Sau a pune in aplicare
tehnologii noi (conceptul cunoscut sub denumirea de ’test before invest”).

DIH-urile pot sustine avansarea unei economii digitale corecte si competitive si pot
conduce eficient strategia si dezvoltarea marketingului intr-un mediu global incert.

Primele tari care au sustinut si dezvoltat DIH-urile au fost cele din Europa de Vest,
facand deja parte din UE din 1993, precum Belgia, Franta, Italia, Luxemburg, Olanda si

Germania.
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CAPITOLUL IV. STRUCTURI DE AFACERI
ASOCIATIVE - CENTRELE DE INOVARE DIGITALA-
CERCETARE EXPLORATORIE

"Este timpul sa depasim inegalitatile digitale la care suntem supugsi”.
(Ankit Agarwal)
Obiective capitol

0.4.1 Identificarea elementelor definitorii ale noului model de structuri de afaceri

asociative de tip Centru de Inovare Digitala (DIH).

0.4.2 Realizarea de cercetari statistice la nivelul Uniunii Europene si la nivelul
Romaniei cu privire la structurile de afaceri asociative de tipul Centrelor de Inovare

Digitala.

0.4.3 ldentificarea stadiului actual si specificul Centrelor de Inovare Digitala din

Romania.

Tendinta si cerinta actuala este de digitalizare a afacerilor, iar cele noi care se
infiinteaza trebuie sa aiba in vedere indeplinirea, din start, a unor criterii de eligibilitate si
functionare ce au devenit obligatorii din perspectiva digitala (dezvoltarea platformelor din
mediul on-line, achizitie echipamente si dezvoltare de diverse programe tip software,
competente digitale ale angajatilor, acces la piete electronice etc).

In aceeasi tendintd si cerintd a pietei se inscriu si structurile de afaceri asociative.
Digitalizarea si integrarea tehnologiilor digitale in structurile asociative au devenit preconditii
pentru a ramane relevante dar si pentru a sprijini real dezvoltarea afacerilor membrilor sai
(Georgescu et al, 2021).

Elementul central al acestor tendinte este reprezentat de centrele de dezvoltare si
inovare, a caror strategie este fundamentata pe digitalizarea afacerilor si sprijinirea acestora
in procesele de tranzitie si transformare digitala.

Pe baza mai multor metode de analiza cantitative si calitative s-au identificat directii
de cercetare practica, avand ca fundament abordarile ecosistemice, care sda sustind si sa
valideze cercetarile teoretice realizate pana in prezent in cele trei capitole anterioare.

In contextul cercetarilor derulate in perioada pregatirii doctorale, a ciror rezultate au

fost diseminate si prin intermediul articolelor stiintifice publicate de autor, precum si a
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articolelor aflate in etapa de evaluarea si publicare, conform Anexei 1, atentia studentului

doctorand a fost orientatd catre analiza rolului si a impactului centrelor de inovare digitala

atat la nivelul economiilor nationale, cat si a economiei Uniunii Europene, dar si asupra

explicarii practice a modelului BEF prin o serie de macroanalize.

Plecand de le cele anterior enuntate, strategia de dezvoltare a partii aplicative a tezei

de doctorat, explicata prin obiectivul 0.4.2 si 0.4.3, a fost construita avand ca reper

urmatoarele obiective specifice:

1.

Evaluarea stadiului actual al structurile asociative de tipul hub-urilor de inovare
digitald (Digital Innovation Hub — DIH) in Europa, din perspectiva modelului
integrativ de evaluare D-BEST;

Realizarea unei macroanalize privind portofoliile de servicii specifice structurilor
de afaceri asociative, prin realizarea unui studiu de caz pe exemplul DIH-urilor
din Europa, Uniunea Europeana si, apoi, comparativ, pentru Romania.

Evaluarea gradului de digitalizare si de integrare in economia de retea (network
economy); s-a avut in vedere indicatori specifici, recunoscuti in literatura de
specialitate:  indicele economiei si societdtii digitale (Digital Economy and
Society Index — DESI) si indicele de pregatire pentru integrarea in retea
(Networked Readiness Index — NRI), care reprezintd o masurd a gradului de
exploatare competitivd a tehnologiilor comunicatiilor la nivelul economiilor
nationale, in era transformarilor digitale;

Evaluarea impactului digitalizarii asupra performantelor economiilor nationale
evaluate prin prisma dinamicii produsului intern brut (PIB), iar ca variabile
independente ale analizelor au fost utilizati cei doi indicatori recunoscuti in
literatura de specialitate ca fiind masuri reprezentative: NRI si DESI.

Realizare de interviuri semi-structurate cu Centrele De Inovare Digitala
functionale si in activitate din Romania, pentru a identifica stadiului actual si

specificul activitdtii acestora in regiunea an care opereaza.

Obiectivele specifice si analizele derulate au rolul de a justifica alegerea modelului

BEF si a interdependentelor actorilor si a entitatilor din modelul conceptual, Tn contextul erei

digitale si a tuturor transformarilor impuse de piata.
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4.1 Centrele de Inovare Digitala — analiza cantitativa a structurilor de
afaceri asociative cu rol de suport in procesul de transformare digitala a
ecosistemelor de afaceri

Prin prezenta cercetare se are in vedere macroanaliza privind tipologia si portofoliile de
servicii specifice structurilor de afaceri asociative, de tipul DIH-urilor la nivel european, pe
modelul D-BEST: E (ecosystem) — ecosistem, T (technology) — tehnologie, B (business) —
afaceri, S (skills) — abilitati si D (data) — date). Modelul teoretic a fost dezvoltat initial, n
anul 2020, de cercetatorul Claudio Sassanelli, care a venit cu acest format pentru a facilita
intelegerea rolului DIH-urilor din perspectiva tipologiei de servicii si expertiza pe care o
poate oferi un astfel de centru. Acest model propune 5 macro-clase ce creaza oportunitatea de
a configura o clasificare simplificata a Centrelor de Inovare Digitala (DIH-uri) indiferent de
tara sau facilitatile pe care le ofera.

Autorul prezentei teze propune, ca element de noutate, o prima analizad cantitativa pe
baza accestui model, la nivelul Centrelor de Inovare Digitala din Europa pentru a valida acest
model si pentru a cartografia statistic modalitatea de organizare si serviciile oferite efectiv de

DIH-uri.

4.1.1. Metodologia cercetarii

DIH-urile, ca structuri asociative de afaceri, au fost create la initiativa Uniunii
Europene im 2016 pentru a facilita tranzitia digitala a IMM-urilor, sprijinindu-le Tn procesul

de modernizare a produselor, imbunatatire a proceselor si adaptare a modelelor de afaceri la

......

......

economiilor nationale si, implicit, de a asigura rezilienta acestor economii.
Capacitatea unui DIH de a-si realiza scopul pentru care a fost creat poate fi apreciata
printr-o evaluare multicriteriala:

v maturitatea (evaluata prin numarul de ani de activitate, admitand ca DIH-urile
cu o mai mare experienta pot oferi mai multe alternative de dezvoltare pentru
parteneri);

v' serviciile prestate (un DIH avand un portofoliu mai mult sau mai putin
diversificat, putdnd acoperi total sau partial cele 16 tipuri de servicii

predefinite);
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v’ sectoarele de activitate in care opereaza (prin prisma serviciilor pe care le
ofera, un DIH poate acoperi unul sau mai multe sectoare de activitate).

Tn cadrul acestui studiu de caz, direct vizate au fost serviciile prestate de DIH-urile din
Europa. Sassanelli et al (2020) au propus un model conceptual de referinta care sa permita
evaluarea DIH-urilor din perspectiva portofoliilor de servicii pe care le ofera. Configuratia
portofoliului de servicii indica masura in care DIH-urile pot contribui la dezvoltarea
ecosistemelor de afaceri si a platformelor integrate, inclusiv la cresterea calitdtii si
performantei solutiilor oferite partenerilor (prin dezvoltarea de produse, servicii si sisteme
asociate), valorificand avantajele tehnologiei informatiilor si comunicatiilor (TIC).

Modelul propus de Sassanelli et al (2020) a avut ca referinta modelul ETB
(Ecosystem, Technology, Business) (Mittal et al, 2018). Pentru a dezvolta acest model,
Sassanelli et al (2020) au adaugat doud categorii mari de servicii: abilitati (S — skills) si date
(D — data). Astfel, a fost dezvoltat modelul conceptual ETBSD, avand ca reper urmatoarele
macro-clase de servicii: E (ecosystem) — ecosistem, T (technology) — tehnologie, B
(business) — afaceri, S (skills) — abilitati si D (data) — date). Pentru a atrage atentia asupra
importantei sale, dar fard a modifica structura internd, modelul initial (ETBSD) a fost
redefinit pentru o utilizare mai facila sub denumirea de modelul D-BEST (Sassanelli et al.,
2021) si utilizat practic (Quadrini et al, 2021) pentru a evalua comparativ, la nivel de tari
(Italia si Polonia), performantele DIH-urilor.

Prin facilitarea integrarii IMM-urilor in diferite ecosisteme, DIH-urile pot sprijini
procesul de transformare digitald prin:

a) facilitarea interactiunii dintre furnizorii / utilizatorii de tehnologie, furnizorii /
cautatorii de competente sau de programe de educare si formare, expertii in dezvoltarea pietei
/ dezvoltare regionald;

b) facilitarea accesului la noile tehnologii, avand in vedere atit prototiparea, cat si
testarea, punand impreuna furnizorii si utilizatorii de tehnologie;

¢) promovarea de modele de afaceri viabile, capabile sd identifice oportunitdti de
finantare si dezvoltare;

d) dezvoltarea abilitatilor care ofera suport pentru tranzitia digitala,

e) facilitarea exploatdrii colaborative a tehnologiilor digitale prin transferul de date si

cunostinte.
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In cadrul cercetirii doctorale, modelul D-BEST a fost utilizat ca instrument pentru a
identifica specificul portofoliilor de servicii ale DIH-urilor din 33 de tari europene (analiza
este exstinsa tuturor tarilor europene care detin centre de inovare digitald).

Construirea bazei de date a avut ca reper informatiile disponibile in cadrul platformei
europene Smart Specialisation Platform (S3P), disponibild pe site-ul Comisiei Europene?,
date ce au fost colectate, verificate si prelucrate de prezentul autor al tezei de doctorat.

Pe baza informatiilor furnizate, s-a realizat o a doua analiza secundara care a permis
construirea unei baze de date extinse cu privire la serviciilor prestate de DIH-urile din cele 33
de tari din Europa care au astfel de centre.

Informatiile au fost colectate fie direct (de la reprezentantii DIH-urilor, prin consultare
telefonica sau site-urile acestora), fie indirect (din surse secundare, precum site-uri
specializate, buletine informative etc.), scopul final fiind acela de a evalua (dupa o
metodologie unitara — bazatd pe modelul D-BEST) portofoliile de servicii ale DIH-urilor.
Cercetarea a fost limitatd, in anumit easpecte, caci nu s-a reusit colectarea tuturor datelor din
partea tuturor DIH-urilor inregistrate in Europa, fie pentru ca nu ofera nici un fel de date
relevante in mediul on-line, fie nu au participat activ la aceasta evaluare (nu au fost
identificate persoane de contact in acest sens si nu a raspuns nimeni la e-mailuri).

Baza de date construitd pana la data de 15 octombrie 2022 a inclus informatii pentru
33 de tari din Europa — informatii care caracterizau direct sau indirect portofoliile de servicii
ale DIH-urilor. Asupra celor 639 de inregistrari de DIH-uri din Platforma S3P au fost operate
21 de eliminari, datorita unor erori in colectarea datelor. Cele mai frecvente erori de
inregistrare au fost: inregistrarea dubld a unui DIH si inregistrarea unor entitdti care nu au

statut de DIH. Esantionul intermediar a prezentat informatii cu privire la 618 DIH-uri.

4.1.2 Macroanaliza privind tipologia si portofoliile de servicii specifice structurilor de
afaceri asociative. Studiu de caz pe exemplul DIH-urilor din Uniunea Europeani

Pentru efectuarea acestei analize generale asupra Centrelor de Inovare Digitala din
Uniunea Europeana s-au folosit datele din platforma S3P, ce au fost prelucrate tabelar de
catre.

La nivelul Uniunii Europene, din totalul celor 625 de centre de inovare digitala din

Anexa 5, cele mai multe sunt situate in Spania, Italia si Germania. Cele trei state detin

! Baza de date cu toate Centrele de Inovare Digitald din Europa este disponibila pe site-ul Comisiei Europene:
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/digital-innovation-hubs-tool, data ultimei accesari: 18.10.2023.
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impreuna 36,5% din centrele de inovare digitala prezente la nivel european. La polul opus,
statele cu cele mai putine hub-uri de inovare digitald sunt: Malta, Slovacia, Luxemburg si
Cipru. Impreuni, aceste patru state au doar 17 DIH-uri, mai putin de 3% din numarul total de
DIH-uri.

Tarile mature in ceea ce priveste functionalitatea DIH-urilor, precum Italia (cu 53 de
DIH-uri complet operationale) si Spania (cu 66 DIH-uri complet operationale), au stabilit un
punct de referintd pentru DIH-urile care sprijind transformarea digitala, cresterea

Cele, 625 de DIH inregistrate in platforma S3P inregistreazd o medie de 23 de DIH-
uri per stat membru. Distributia pe tari nu este uniforma.

Pe de alta parte, tarile care au mai putin de 5 DIH-uri complet functionale sunt Malta
(2), Bulgaria (1), Luxemburgul (1), Cipru (2), Slovacia (2) si Estonia (4) (desigur,
dimensiunea tarii si configuratiile industriei pot influenta numarul de DIH-uri).

Se remarca faptul ca Olanda a investit foarte mult in DIH-uri, avand 27 de centre
nregistrate, in timp ce Germania are 33 de DIH-uri, o tarda mult mai mare geografic.

Varsta medie a DIH-urilor din Uniunea Europeana, de la infiintare, este de 11 ani.

Oportunitatea accesarii serviciilor Centrelor de Inovare Digitald reprezintd un mare
beneficiu pentru IMM-urile din Uniunea Europeana, insa Europa de Est este inca la inceputul
acestui proces, conform analizelor derulate de studentul doctorand. Aceastd zond, a tarilor ex-
comuniste, a Tnceput Tn ultimii 5-10 ani sa investeascd mai mult in partea de tehnologii si
echipamente digitale si sa ofere sprijin real IMM-urilor in dezvoltarea produselor si
serviciilor acestora.

Toate statele membre UE intentioneaza sa lanseze 322 de DIH-uri suplimentare
(candidate), avand in vedere cadrul financiar actual al programului UE Horizont 2020.
Programul de finantare europeand Horizont 2020 a sprijinit proiectele de transformare
digitala si initiativele de lucru ale DIH-urilor cu aproximativ 100 de milioane de euro pe an in
perioada 2014-2022 prin initiativa digitalizarii industriei europene (Comisia Europeana,
2020). Majoritatea acestor proiecte ajuta IMM-urile sd se angajeze in experimente inovatoare
cu DIH-urile, intr-un context transfrontalier, sprijinind IMM-urile sa colaboreze si sa
dezvolte ecosisteme intre ele care sa conduca la lansarea de noi produse si servicii pe pietele
pe care acestea actioneaza.

Cercetarea de fata arata faptul ca tari precum Spania, Italia, Germania, Franta si Tarile
de Jos detin majoritatea DIH-urilor din Uniunea Europeana, oferind cele mai multe servicii si

acces la tehnologie in functie de nivelul lor de maturitate tehnologica.
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Dupa analiza detaliatd a datelor despre DIH-urile din UE, s-au identificat o serie de
tipologii, ce au dus la intocmirea a trei harti geografice explicative la nivelul UE (detaliate
in articol) si s-au realizat analize multivariate comparative de tip box-plot, prin care au fost
puse 1n evidenta tarile cu cea mai mare expertiza, pe ce sectoare opereaza acestea si care sunt
oportunitatile pe care le au organizatiile, dacd apeleaza la serviciile acestora. Concluziile
articolului prezinta faptul ca Europa Centrald si de Est sunt la inceputul procesului de
tranzitie digitald, acestea avand experientd putind in dezvoltarea si utilizarea serviciilor DIH-

urilor din regiunea lor.

4.1.3. Macroanaliza privind tipologia si portofoliul de servicii specific structurilor de
afaceri asociative. Centrele de Inovare Digitala din Roméania

in completarea studiului initial realizat in articolul ”The role of DIHs in facilitating
the digital transition. A comparative analysis: Romania-UE” (Rolul Centrelor de Inovarea
Digitald in facilitarea tranzitiei digitale. O analizd comparativa: Romania-UE), publicat de
autor, se analizeaza rolul centrelor de inovare digitala din Romania (pe baza comparatiei din
Uniunea Europeand) si sunt identificate principalele caracteristici ale sistemului de inovare
digitala romanesc adoptat de aceste centre (Georgescu et al., 2022).

Prin acest studiu se realizeaza, astfel, prima analiza din literatura de specialitate cu
privire la DIH-urile din Romania.

Datele au fost colectate din analiza site-urilor de prezentare ale acestor centre si din
surse secundare (Smart Specialization Platform — S3P), iar analizele comparative si
descriptive au permis conturarea profilului DIH-urilor romanesti.

Analizele au indicat cd Romania se afla sub media UE in ceea ce priveste DIH-urile
stabilite. DIH-urile romanesti ofera servicii la nivel regional si nu acopera toate sectoarele si
categoriile de servicii delimitate Th S3P. Rezultatele studiului sunt utile atat IMM-urilor din
Romania (care cautd sprijin pentru tranzitia digitala n perioada post-pandemie), cat si
organizatiilor care sunt interesate sa creeze structuri asociative sub forma de DIH. Pentru
acestea, cunoasterea profilului actual al DIH-urilor romanesti devine esentiala, deoarece
permite interventia asupra sectoarelor si serviciilor neacoperite de hub-urile existente.

Tn platforma oficiald a Uniunii Europene, S3P, sunt nregistrate 15 Centre de Inovare
Digitala (DIH-uri) romanesti (Tabelul 4.11). Dintre DIH-urile complet operationale,
majoritatea au fost infiintate dupa 2014, cu exceptia eHub-ului Walahia, care a fost infiintat

in 1991, initial drept un centru tehnologic si ulterior dezvoltandu-si serviciile si spre zona
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inovarii prin tehnologiile digitale. Un numar de 12 DIH-uri oferd servicii la nivel regional,
acoperind 6 din cele 7 regiuni de dezvoltare (cu exceptia Sud-Vestului- Regiunea Oltenia, Tn
care nu este inscris nici un DIH).

Tn baza analizei literaturii stiintifice si a studiilor de piatd existente, s-a remarcat lipsa
de cunostinte si informatii detaliate cu privire la particularititile DIH-urilor roméanesti.

Astfel, cercetarea, realizata de autor, S-a concentrat pe cartografierea DIH-urilor din
UE si apoi pentru Roménia. S-a realizat astfel, ca element de noutate, aceastd analiza
comparativa cu privire la toate aspectele ce caracterizeaza portretul robot al acestor centre de
inovare si impactul pe care il au in economia nationala.
Conform cercetarilor derulate, sectoarele care nu sunt deloc acoperite de DIH-urile din
Romania sunt: Aeronautica si spatiu, Bunuri/produse de consum, Cultura si industrii creative,
Aparare si securitate, Mediu inconjurator, Fabricarea de produse chimice, produse chimice si
fibre artificiale, Fabricarea cocsului, a produselor petroliere rafinate si a combustibilului
nuclear, Fabricarea altor produse minerale nemetalice, Fabricarea de celuloza, hartie si
produse din hartie; editare si tiparire, Minerit si cariere, Mobilitate (inclusiv autovehicule),
Telecomunicatii, Informatii s1 Comunicatii, Activitdti profesionale, stiintifice si tehnice.

Cea mai mare acoperire a serviciilor este oferitd de Digital Innovation SMART eHUB
din Bucuresi si Futures of Innovation and Technology Digital Innovation Hub din Brasov,

care ofera 13 (respectiv, 12) din cele 16 categorii de servicii.

4.2 Analiza macroeconomici — Romania: Evaluarea gradului de
digitalizare a economiei ca premiza pentru dezvoltarea structurilor de
afaceri asociative, de tip Centre de Inovare Digitala, din perspectiva

”Network Economy”

In prezent, nivelul de digitalizare si inovarea digitald sunt preconditii pentru ca
firmele sa co-existe in ecosistemul de afaceri al erei digitale in care ne aflam. Pentru ca
acestea sa co-participe la dezvoltarea de inovatii, dezvoltarea sectoarelor de activitate, a
ecosistemelor din care fac parte la nivel regional si de a genera piete noi pentru produsele si
serviciile acestora, se impune ca organizatiile sa fie parte a unor structuri asociative de afaceri
care au obiective in acest sens (in cazul analizei noastre, structurile de tip Centrele de Inovare
Digitala- DIH-urile).
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Pentru a evalua importanta interconexiunilor si a colaborarilor dintre actorii implicati
n modelul conceptul propus BEF, s-a optat pentru evaluarea si analiza gradului actual de
digitalizare (prin indicatorii NRI si DESI, la nivel national si, apoi, comparativ cu alte tari ex-
comuniste cu acelasi start in tranzitia catre economia de piata) si S-a determinat impactul
acestora asupra variabilelor macroeconomice (PIB).

Cei doi indicatori, ce fac parte din prezenta analizd denumita “Network Economy”,
sunt NRI- Networked Readiness Index si DESI- Indicele Economiei si al Societdtii
Digitale, sunt considerati cei mai relevanti indici prin care se masoara performanta digitala a
unei tiri, in special fiind folositi pentru toate tirile membre UE. Tncepand din 2014, Comisia
Europeana monitorizeazd progresele inregistrate de statele membre in domeniul digital prin
intermediul rapoartelor privind indicele economiei si societatii digitale (DESI). Indicele NRI
oferd o analizd multi-dimensionala, de tip benchmarking, pe patru piloni principali, si
analizeaza gradul de pregdtire al tarilor de a exploata oportunitétile oferite de tehnologia
informatiei si & comunicatiilor.

In urma cercetarilor in literatura si a analizelor derulate, nu a fost identificat un studiu
exclusiv asupra situatiei Romaniei din perspectiva cumulata a indicilor NRI si DESI cu
privire la impactul gradului de digitalizare a economiei si impactul economic al dezvoltarii
structurilor de afaceri asociative, ceea ce justifica analiza propusa si detaliatd in prezenta teza
de doctorat.

Romania ocupd o pozitie total nefavorabild atunci cand sunt evaluate cheltuielile de
cercetare si dezvoltare ale intreprinderilor. Comparativ cu tara care ocupd cea mai buna
pozitie (Suedia, care alocd aproape 60% din PIB pentru cercetare si dezvoltare), Roméania
aloca doar 7,26% din PIB pentru cercetare si dezvoltare (concretizate in cheltuieli curente si
cheltuieli brute de capital fix pentru cercetare si dezvoltare, indiferent de sursa de finantare).

Astfel, prin cercetarile derulate, S-a constatat ca mai mult de jumatate din modificarea
PIB-ului pe cap de locuitor se explica prin modificarea variabilelor analizate: partajarea
electronica a informatiilor, retelele sociale, comertul electronic si vénzarea online
transfrontaliera, determinate de IMM-urile din UE ce se afla intr-un proces activ de
trasformare digitala.

Cercetarea actuald, in completarea articolelor publicate, cuprinde analiza datelor
secundare efectuata pentru anii 2019-2022, ce cuprinde si perioada pandemiei de Covid-19,
iar prin valorificarea rezultatelor studiului, factorii de decizie pot intelege mai bine beneficiile

sprijinirii IMM-urilor in adoptarea de solutii digitale si valorificarea impactului DIH.
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4.3. Analiza econometrica privind impactul digitalizarii asupra rezultatelor

macroeconomice inregistrate in romania, comparativ cu grupul visegrad

Analizand datele NRI si DESI disponibile pentru Roméania si continudnd analiza
marcoecomica a tarilor grupului Visegrad sau V4 (Cehia, Ungaria, Polonia, Slovacia),
comparativ cu Romania, au reiesit faptul cd aceste tari ex-comuniste, desi au avut acelasi start
n anul 1990, au evoluat diferit de la regimul comunist in cei peste 30 de ani de economie de

piata.

Analiza descriptiva si comparativa a celor 4 tari indicd faptul ca media NRI este de
61.48 si deviatia standard de doar 3.69, ce aratda omogenitatea datelor analizate.

Romania are cele mai scazute valori inregistrate pentru NRI, urmata de Polonia si
Ungaria. In ceea ce priveste PIB-ul real pe cap de locuitor (R_GDP), datele releva ci - la
nivel de esantion - valoarea medie a fost de 15.112,45 euro (pe an). Cele mai mari valori au
fost inregistrate de Cehia, iar cele mai scazute valori au fost inregistrate de Romaénia, in toata

perioada analizata.

4.4 Cercetare aplicata. Interviuri semi-structurate pentru Centrele de
Inovare Digitala din Roménia.

Cercetarile teoretice si macroeconomice derulate pe parcursul conceperii tezei de
doctorat, modelele teoretice propuse si articolele stiintifice publicate, conform Anexa 1, au
determinat cercetatorul sa aprofundeze suplimentar tema de cercetare si sa valideze
informatiile si datele obtinute.

Astfel, cercetatorul a avut urmatoarele obiective generale:

- aexplora si verifica perspectivele, conceptele de baza si cercetarile propuse in teza,

- atesta si evalua ipotezele de lucru si variabilele analizate la nivel macroeconomic,

- atesta si evalua posibilitatea imbunatatirii modelelor conceptuale propuse,

- a descoperi noi abordari din mediul economic unde actioneaza Centrele de Inovare

Digitala,

- a identifica noi directii de cercetare viitoare, avand in vedere ecosistemul de afaceri

aflat in permanenta schimbare si din care Centrele de Inovare Digitala fac parte.
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Elementele de baza ale cercetarii practice au in vedere abordarea cantitativa si
calitativd pentru a explica si a analiza veridicitatea datelor, aplicabilitatea lor pentru
fundamentarea tezei de doctorat si analiza aprofundatd a unor fenomene economice,
legislative si geografice care pot fi analizate practic, doar prin intervievarea aprofundata a
subiectilor in cauza.

Astfel, s-a optat pentru metoda de cercetare de tip interviu semi-structurat.

Tn urma derularii interviului semi-structurat, propus si realizat de cercetitor, s-a
urmarit reflectarea perspectivelor calitative si reale asupra modului in care sunt percepute si
folosite sistemele relationale din cadrul structurilor de afaceri associative. Prin urmare, in
conceperea pasilor de intervievare, s-a pus accentul mai mult pe interpretarea realitatii din
teren, din mediul economic regional, s-a urmadrit obtinerea unei diversitati calitative a
perspectivelor respondentilor si, astfel, s-au obtinut noi directii de interpretare a cercetarilor
derulate, fara a raméane conectati strict de ipotezele initiale de lucru (Kvale, 2007).

In urma cercetarii derulate la nivel de literatura stiintifica, analiza de date statistice si
interpretarea acestora prin articolele publicate si a cercetdrilor cantitative derulate, autorul a
propus o serie de modele de cercetare cu privire la modul in care Centrele de Inovare Digitala
(DIHs- Digital Innovation Hubs) isi indeplinesc rolul in dezvoltarea ecosistemului digital si a
impactului pe care il pot avea in dezvoltarea economica la nivel regional sau de tara.

De la nivel macroeconomic, al Uniunii Europene, pana la nivel national, DIH-urile au
experiente si abordari diferite, in functie de sectoarele de interes, cele mai dezvoltate fiind in
Europa de Vest si, acestea, servesc drept model de bune practici pentru cele in plina
dezvoltare si initiere din Europa de Est.

Tn cazul Romaniei, activitatea si diversitatea modului de organizare din cadrul celor
15 Centre de Inovare Digitald este descrisa variat, in special pentru cele active, lucru
demonstrat si prin cercetarea realizata si studiile derulate in teza doctorald, in capitolul al IV-
lea. De aceea, cercetarile rezultate necesitd o analiza aprofundatd pentru a fundamenta rolul
DIH-urilor si impactul pe care il au la nivel regional sau national, pentru dezvoltarea
ecosistemului digital si sprijinirea procesului de transformare digitala a companiilor, dar si
pentru a evalua modelele si analizele propuse de doctorand.

Pentru a oferi o perspectiva corecta asupra situatiei reale din cadrul DIH-urilor
romanesti, am considerat cd cea mai bund forma de cercetare calitativa, este derularea unei
serii de interviuri semi-structurate, derulate prin intermediul platformelor on-line de

comunicare (Google Meet).
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Cercetarea este de tip exploratoriu, aplicatd, urmarind indeplinirea urmatoarelor
obiective specifice:

v' identificarea formatului de organizarea real al DIH-urilor romanesti, comparativ cu
cele din UE si informatiile prezentate in platforma Smart Specialisation,

v’ prezentarea elementelor caracteristice temelor de cercetare cu privire la ecosistemul
digital si specificul DIH-urilor,

v’ intelegerea masurii Tn care exista diferente intre ceea ce se prezintd pe platforma
Smart Specialisation si activitatea derulata real,

v' evaluarea gradului de implicare a DIH-urilor in sprijinirea dezvoltarii economiei din
Romania, prin serviciile pe care le oferd, In baza analizei statistice de tip NRI si DESI
realizata de doctorand,

v’ prezentarea si evaluarea modelului BEF, alaturi de celelalte modele propuse de
doctorand,

v" colectarea unor informatii suplimentare care sa contribuie la elaborarea unor concluzii
privind cercetarea derulatd de doctorand.

Tehnica interviului semi-structurat s-a bazat pe o serie de intrebari predefinite, sub
forma unui ghid de interviu: 1 intrebare de identificare, 4 intrebari inchise, 7 intrebari
deschise. Acesta a fost folosit pentru fundamentarea cercetarilor si evaludrilor cantitative si
calitative derulate de doctorand, pentru a testa diverse ipoteze si pentru pregatirea culegerii de
date de tip cantitativ suplimentare.

Aceastd tehnica a ajutat la fundamentarea tezei de doctorat si la interpretarea datelor
obtinute in perioada studiilor doctorale. S-au obtinut, astfel, date necesare realizarii
interpretdrii calitative a materialului informational prezentat de doctorand.

Interviul a fost focalizat pe tema propusa de doctorant, strict delimitata prin prezenta
teza. Discutia, pe baza ghidului de interviu, a fost condusa de un moderator, in cauza, autorul
tezei de doctorat.

Aceasta forma de intervievare face parte din categoria tehnicilor calitative de culegere
a datelor pentru analiza informatiilor rezultate in urma cercetarilor si a opiniilor actorilor in
cauza. A fost aleasd aceastd metodd de intervievare pentru a facilita aflarea unor noi
informatii care nu sunt evidentiate prin intermediul unei cercetdri cantitative econometrice,
dar si pentru a evaluare situatia reala a modului de organizare a DIH-urilor din Romania.

Omogenitatea grupului este asiguratd prin faptul ca participantii reprezintda Centrele
de Inovare Digitala inregistrate oficial In Romania, In functii de reprezentare sau coordonare

proiecte.
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Schema analizei tematice propuse pentru realizarea interviurilor este prezentata
detaliat in figura 4.24.

Modelul de cercetare: interviu semi-structurat
Stabilire tema

Setare obiective si format derulare interviu

>_[ Faza l

Stabilire sub-teme discutie si mod formulare intrebari,

Setare parcurs modalitate adresare, Identificare tematici analiza

Selectare grup tinta si trimitere invitatii }

Derulare interviu propriu-zis
Identificare aspecte iterate Tn raport cu scopul interviului v
>[ Faza 2
Colectare si interpretare date in contextul modelului si
a cercetarii doctorale propuse

>[ Faza 3

>_[ Faza 4

Formulare concluzii

Introducere rezultate obtinute in teza de doctorat %(

Figura 4.24. Schema analizei tematice, pornind de la modelul propus de Braun si Clarke (2006)
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Conceperea demersului interogativ a pornit de la descompunerea modelului de
cercetare si a rezultatelor preliminare obtinute in urma cercetarilor macroeconomice derulate.
Astfel, rezultatele obtinute in urma derularii interviurilor a permis cercetatorului sa extraga o
concluzie generald privind tema analizatd si de imbunatitire sau recompunere a modelelor
conceptuale propuse.

Fiecare aspect analizat si propus de cercetator (Modelul BEF, Modelul D-BEST,
modelul de hartda a DIH-urilor din Europa, rezultatele interpretarilor statistice pe baza
indicilor NRI, DESI, PIB), a fost prezentat fiecarei persoane intervievate, prin optiunea Share
Screen din platforma Google Meets si au fost analizate perceptiile si evaluarea acestora, in
baza experientei fiecarui DIH analizat din Romania.

Serviciile generale oferite de aceste EDIH-uri sunt catalogate in patru directii mari,
aceleasi pentru toate EDIH-urile intervievate:

1. Accesul la ecosistemul de inovare, consultanta finantari si forme de dezvoltare

de proiecte digitale

2. Acces la networking, schimburi de bune practici si evenimente nationale si

internationale pentru construirea ecosistemului de afaceri digital

3. Servicii de tip Test Before Invest (audit pe baza indicilor TRL) in diverse

industrii de interes

4. Formare profesionala de tip Digital Skills (cursuri de competente si cultura
digitala)

Harta Europei cu DIHurile, realizata de cercetatorul doctorand, a fost apreciata si
consideratd foarte importantd pentru a crea o prezentare si o evaluare actualizatd asupra
stadiului DIH-urilor si a tipologiilor acestora in Europa. A fost apreciata modalitatea in care
Romania si Europa de Est se adapteaza la cerintele de digitalizare ale Comisiei Europene si
deschiderea schimburilor de exprientd si a cooperdrilor internationale intre diverse centre de
inovare digitald din alte tari ale Europei.

Odata cu trecerea de la centrele de inovare digitala de tip DIH la cele de tip EDIH,
harta realizata de doctorand, poate fi optimizata in cercetarile viitoare, caci sunt multe tari
care, desi se remarcau prin Centre de Inovare Digitale ce au sprijinit dezvoltarea multor
sectoare de activitate (de exemplu, Italia), din perspectiva criteriilor EDIH-urilor nu mai sunt
atat de competitive si au fost depasite de alte tari aparent mici, dar puternic tehnologizate (de

exemplu, Olanda).
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Analizdnd mai departe, pe baza cercetarilor derulate de studentul doctorand,
intervievatilor 1i s-au prezentat analizele statistice comparative derulate cu corelatiile intre
indicii NRI, DESI si PIB!, si au fost rugati si analizeze si si identifice de ce Romania
inregistreaza anual cele mai mici cote si ce pot face eDIHurile pentru a sprijini dezvoltarea
regionald in sectoarele pe care le reprezintd, astfel, sprijinind Tmbunatatirea si cresterea
indicilor inregistrate de Romania.

Tn urma interviurilor derulate conform planificarii, a rezultat faptul ci cercetarea
stiintifica si analizele realizatd de doctorand au fost realizate in premierd si s-au dovedit
extrem de utile pentru a vizualiza, a analiza si cartografia eforturile Comisiei Europene de a
sprijini procesul de transformare digitald a IMM-urilor si a autoritatilor publice.

Modelele BEF si D-BEST au fost apreciate ca fiind bine documentate, clare si usor
de implementat in activitatea EDIH-urilor.

In urma analizei tuturor cercetarilor derulate si a rezultatelor de la interviu, conform
capitolul al patrulea, studentul doctorand a hotarat sa reanalizeze modelul BEF si sa propuna
un format actualizat. Astfel, in urma unei analize profunde asupra tuturor actorilor implicati
si a factorilor de impact, a rezultat faptul cd sistemele relationale intre structurile de afaceri
asociative, diverse alte institutii si actori parte a ecosistemului de afaceri, pot conlucra pentru
a sprijini procesele de inovare si dezvoltare derulate de EDIH-uri la nivel national si
international, chiar dacd apar diversi factori ce pot influenta major activitatea regionala
(indicii DESI si NRI alaturi de factorii PESTEL). Modelul rezultat este prezentat detaliat in
figura 4.28.

Astfel, noul model BEF poate fi redenumit Modelul Digital BEF, caci toate
actiunile derulate Tn contextul economic, au scopul final de a optimiza mediul socio-
economic si de a accesa pietele electronice, prin toate mijloacele de transformare tehnologica

si optimizare digitala a actorilor din piata.

! Conform analizelor derulate la sub-capitolul 4.2. Analiza macroeconomicd- Romania: Evaluarea gradului de digitalizare a
economiei, ca premizda pentru dezvoltarea structurilor de afaceri associative, de tip Centre de Inovare Digitald, din
perspectiva ”Network Economy” si subcapitolul 4.3. Analiza econometrica privind impactul digitalizarii asupra rezultatelor
macroeconomice Tnregistrate Tn Romania, comparativ cu grupul Visegrad
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Pagina 59 din 77



Capitolul V. Concluzii

5.1. Concluzii generale

In urma tuturor cercetirilor derulate si sintetizate in prezenta teza de doctorat, alituri de
articolele publicate pe parcursul anilor de studii de doctorat, autorul formuleaza o serie de

concluzii:

1. Tn primul capitol, cercetirile bibliografice rezultate au generat o analizi complexa
asupra literaturii de specialitate si a studiilor existente pe tema structurilor de
afaceri asociative. Autorul a cdutat sd defineascd conceptele analizate si a
identificat teorii si directii abordate in diverse discipline de specialitate. S-a pus
atentia pe formele de asociere care sustin colaborarea, care sunt caracteristicile
generale ale tipologiilor de structuri de afaceri asociative si s-a prezentat detaliat
conceptul de ecosistem de afaceri, din care aceste structuri fac parte sau prin care
opereazi. In acest capitol, autorul a remarcat faptul ci zona structurilor asociative
de afaceri focusate pe sprijinirea organizatiilor pe zona digitalizarii, nu este inca

suficient studiata in literatura de specialitate.

2. Astfel, in capitolul al doilea, s-au punctat relatiilor organizatorice din interiorul si
din afara structurilor de afaceri asociative, cu ce actori opereaza, in ce medii, cu ce
a remarcat faptul ca ecosistemul digital si cerintele acestuia de dezvoltare, in
contextul procesului de transformare digitald a organizatiilor, se dezvolta din ce in
ce mai mult, iar organizatiile trebuie sa coopereze in diverse proiecte de inovare si
dezvoltare de produse si servicii, cu diverse entitati. Proiectele pot fi dezvoltate, la
cerere, de beneficiari institutionali sau pot fi generate de cerintele pietei. In acest
sens, ecosistemul de afaceri poate fi sustinut de implicarea activa a structurilor de
afaceri asociative de tip Centre de Inovare Digitala (DIH) iar procesul de
relationare determind cooperdri si interactiuni intre actorii implicati. Acest aspect
a determinat realizarea si propunerea modelului conceptul Business Ecosystem

Framework, detaliat in partea finald a capitolului al treilea.
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3. In capitolul al treilea al lucrarii de doctorat, atentia s-a centrat pe cercetarea
aspectelor teoretice privind rolul proceselor de comunicare in sistemele de relatii
asociative atat la nivel intern, cat si la nivel extern, in raport cu ecosistemul de
afaceri de referinta sau la nivel macroeconomic. S-a avut in vedere, de asemenea,
identificarea conceptelor, formelor si tipurilor de comunicare in toate formele si
manifestdrile. Analiza s-a realizat atat din punct de vedere teoretic, cat si din
perspectiva pietei actuale, tinand cont de particularitdtile sale de comunicare,
relationare si asociere, prezentand si serviciile si modul de lucru prin care

opereaza un DIH.

4. Ca rezultat al aprofundarii cunoasterii, in teza de doctorat, s-au propus o serie de
modele conceptuale cu privire la modalititile de comunicare, relationare si
organizare a structurilor de afaceri asociative si s-au realizat sinteze aprofundate
ale literaturii stiintifice centrate pe studiul structurilor de asociere. Dintre acestea,
sinteza tuturor teoriilor si, in consecintd, modelul conceptual BEF puncteaza
relatiile si efectele impuse de transformarea digitala a companiilor si a altor actori

implicati, parte a ecosistemului digital.

5. n capitolul al patrulea s-au realizat mai multe analize aplicative si statistice pentru
a demonstra si sustine modelele conceptuale propuse si a explica efectele
digitalizarii asupra economiilor tarilor UE si, apoi, din Romania. Centrele de
Inovare Digitala (DIH-urile), in numar de 625 DIH-uri in Europa, cu o medie de
23 de DIH-uri/stat membru UE, se dovedesc a fi pioni importanti in sprijinirea
IMM -urilor in tranzitia lor catre digitalizarea proceselor si accesul la tehnologii si

echipamente digitale.

6. Tarile din Europa Centrald si de Est, aflate intr-un stadiu relativ incepator in
dezvoltarea de DIH-uri ar putea invata de la DIH-urile din Europa de Vest, ca
exemplu de bune practici cu privire la modul in care aceste sprijind activ IMM-
urile in dezvoltarea de noi tehnologii, produse si servicii. De asemenea, prin
studiile comparative derulate de autor se pot remarca exemple de bune practici, ce

se pot aplica, ca exemplu, si la nivel local si regional Th Romania.
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7.

10.

11.

De asemenea, existd un potential mare pentru noile DIH-uri (in pregatire sau
propuse pentru H2020) din Europa de Est de a accesa noi parteneri sau clienti,
pentru a fi imediat operationale si capabile sd ofere cat mai multe servicii in mai
multe sectoare. IMM-urile din Europa de Est au, de asemenea, oportunitatea de a
invéta sd lucreze impreuna in diferite proiecte cu alte entitati pentru binele colectiv
al altora (cooperari inter-regionale sau pan-europene intre DIH-uri si alti actori
interesati), iar DIH-urile sunt raspunsul pentru a ajuta apoi la tranzitia mai rapida a
procesului de transformare digitald, necesar 1n special in timpul si dupa perioada

de pandemie.

Cercetarile aplicative realizate in premiera pentru DIH-urile din Romania au aratat
ca, din cele 15 DIH-uri romanesti (2,4% din totalul DIH-uri din UE), 10 sunt
complet operationale, 3 sunt in pregatire si 2 sunt potentiale DIH-uri din H2020,
iar acestea acoperd doar 6 din cele 7 regiuni de dezvoltare ale Roméaniei. De
asemenea, doar 1 DIH are o cifrd de afaceri de peste 5 milioane de euro si are in
portofoliu doar 9 din cele 16 servicii posibile; alte DIH, care furnizeaza mai multe

servicii, au avut cifre de afaceri mai mici.

S-a identificat faptul ca doar patru DIH-uri au peste 50 de clienti pe an, iar acestea
nu includ DIH-ul cu cea mai mare cifra de afaceri, care a precizat ca are intre 11 si
25 de clienti pe an. DIH-urile existente Tn Romania acopera, in principal, trei
sectoare: educatie, administratie publica si agricultura. Un numar de 20 de
sectoare sunt partial acoperite iar 13 dintre acestea rdman neacoperite. Pentru a
facilita tranzitia digitala pentru IMM-urile din toate sectoarele, noile DIH-uri care

urmeaza sa fie inregistrate Tn Romania trebuie sa tind cont de aceste aspecte.

Doar 3 DIH-uri romanesti au toate cele 9 etape tip TRL. Pentru a identifica noi
sectoare de piatd ce pot beneficia de serviciile lor, noile DIH-uri roméanesti trebuie
sd-si ajusteze oferta tinand cont de nevoile IMM-urilor, dar si de maturitatea

tehnologica a DIH-urilor existente.

De asemenea, in contextul evaludrilor statistice ale relatiei dintre indicii DESI,
NRI si PIB, s-a remarcat faptul ca relatiile dintre acestea sunt strans corelate si

orice crestere a indicilor DESI si NRI determina cresteri in valoare PIB-ului per
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12.

13.

14.

15.

cap de locuitor. Astfel, orice investitie in digitalizare si transformare digitala a
organizatiilor cresc bundstarea natiunii si determind dezvoltarea economica.
Centrele de Inovare Digitald devin astfel actori esentiali in asigurarea accesului si
implementarii de proiecte de transformare digitald pentru toate organizatiile

interesate (publice sau private), atat la nivel regional, cét si national.

Se recomanda faptul ca noile DIH-uri care vor fi inregistrate in Romania sa aiba in
vedere ca numarul de servicii pe care le oferd nu este o garantie de succes, ci mai
importantd este adecvarea portofoliului la nevoile clientilor (in mare parte IMM-

urilor din sectoarele pe care DIHurile isi asuma ca le vor deservi).

Prin intermediului modelelor teoretice si al analizelor derulate in capitolul al
patrulea, conceptul BEF devine astfel imperativ pentru ca actorii deja existenti si
cei noi sa Inteleagd rolul acestora in piata economicd, cum se intersecteaza
cerintele din piata ecosistemului de afaceri clasic si cele din ecosistemul digital, si
cum oportunitatile de cooperare, inovare si dezvoltare de proiecte comune, poate
genera rezultate pozitive pentru toti actorii implicati sau beneficiarii indirecti,
consumatorii finali ai produselor sau a serviciilor rezultate n urma proceselor de

inovare si digitalizare.

Teza de doctorat intitulatd ,,Cercetari privind sistemele relationale in cadrul
structurilor de afaceri asociative” si-a indeplinit obiectivele de cercetare si
ipotezele 2 si 3 se confirma si sunt sustinute de studiile aplicative realizate si de

modelele conceptuale propuse de autor.

Prin toate cercetdrile teoretice si practice derulate, se confirma astfel, ipoteza a
treia de lucru, exprimata in tabelul propunerii directiilor de lucru si al ipotezelor
de lucru initiale, pentru justificarea prezentei teze de doctorat si s-au raspuns la

intrebarea principala si la cele secundare.
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5.2 Contributii personale

1. Prin teza de doctorat, intitulatd ,,Cercetdri privind sistemele relationale in cadrul
structurilor de afaceri asociative”, autorul a realizat cercetari aprofundate in literatura
de specialitate si a adunat informatii din peste 445 de referinte care explica impactul si
importanta cooperdrii si dezvoltarii antreprenoriatului prin structurile de afaceri

asociative.

2. Tn urma acestor cercetiri s-a identificat faptul c¢a structurile de afaceri asociative de tip
Centre de Inovare Digitald reprezintd un concept insuficient analizat in literatura
stiintifica si nu se cunosc detaliat beneficiile pe care aceste centre le pot aduce la nivel

antreprenorial, dar si la nivel macoreconomic.

3. Autorul a organizat informatiile analizate in 45 de grafice, 34 de tabele, 1 harta
geografica si a structurat informatia astfel incat teza de doctorat s urmareasca schema

logica a cercetarii propuse.

4. Autorul a realizat, Tn total, 16 articole dintre care 15 publicate, si 1 care este in curs de
publicare. Tn Anexa 1, se regisesc detalii cu privire la modalitatea de publicare si
indexare a acestora, dintre care se evidentiaza 1 capitol de carte, 3 articole sunt
indexate I1SI Web of Science, 4 lucrari indexate in conferinte ISI Proceedings, 1

lucrare indexatd in reviste BDI si 6 in conferinte indexate BDI.

5. S-au propus 10 modele conceptuale proprii prin care sunt explicate relatiile si
modalitdtile de cooperare, In cadrul unui ecosistem de afaceri, intre structurile de
afaceri asociative si alti actori. Se remarca aici, modelul conceptul Business
Ecosistem Framework si Tipuri de relatii si forme de comunicare Tntre diverse tipuri

de entitati si harta distributiei si reprezentanta DIH-urilor la nivelul Uniunii Europene.

6. Au fost realizate 5 analize statistice pentru a sustine partea cercetarilor aplicative din
capilolul al patrulea al tezei, toate acestea fiind macroanalize originale, propuse Tn
premiera in literatura de specialitate. Se evidentiazd aici, cercetarile realizate pe

Centrele de Inovare Digitald din Romaénia si studiile comparative cu Uniunea
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Europeana (grupul Visegrad, in special) si studiul econometric privind impactul

digitalizarii asupra rezultatelor macroeconomice din Romania.

7. S-au realizat 4 interviuri semi-structurate cu DIH-urile din Romania, care au intrat
antr-un proces nou de selectie si au devenit EDIHuri, cu un rol mult mai accentuat pe
sprijinul si dezvoltarea regionald si mia conectate la realitatea europeana. Interviurilor

realizare au fost fundamentul propunerii unui nou model conceptual- Digital BEF.

5.3 Limitari ale cercetarii

Principalele limitari ale cercetarilor derulate in prezenta tezd de doctorat pot fi

sintetizate astfel:

1. Complexitatea lucrarii si a domeniului de studiu pe tema structurilor de afaceri
asociative, multitudimea formelor de manifestare si plurivalenta actorilor implicati, a
necesitat focalizare atentiei doar pe una dintre cele mai noi forme de asociere
pluridimensionald, si anume Centrele de Inovare Digitala, cu analiza pe Europa si,

mai specific, pe Romania.

2. Abordarea pentru prima data a analizei rolului si a impactului structurilor de afaceri
asociative de tip Centre de Inovare Digitala in Romania s-a bazat pe datele existente si

experienta limitata a acestora in colaborarea cu reprezentantii mediului de afaceri.

3. Analizele derulate cu privire la DIH-urile romanesti s-a bazat pe o analiza cantitativa
care a folosit date secundare inregistrate pe platforma oficiald a Comisiei Europene

S3P) si datele existente si furnizate in mediul on-line de catre aceste entitati.

4. Explorarea cercetdrilor practice econometrice asupra impactului digitalizarii in o
anumitd economie de piatd este un domeniu relativ nou in literatura de specialitate,
care totusi a permis autorului sa exploreze, sa evalueze si sa interpreteze mai multe
macroanalize si evaluari statistice, folosind indici precum NRI, DESI, PIB etc. Acesti
indicatori ai digitalizarii (NRI, DESI) sunt relativ noi pentru economia romineasca si
multe entititi private sau publice Incd nu stiu cum sa le foloseascd la adevarata

valoare.

65



5. Gradul de subiectivism al modului de interpretare si analiza a cercetarilor derulate.

5.4 Directii viitoare de cercetare

Directiile de cercetare viitoare in domeniul vizat de prezenta teza de doctorat si a
contributiilor personale aduse, pot genera viitoare eforturi de analiza si cercetare pe domeniul

structurilor de afaceri asociative in domeniul digitalizarii.
Se pot face cercetari si se pot aduce contributii majore viitoare prin:

1. Identificarea si particularizarea elementelor structurale ale unui ecosistem de

afaceri in contextul actual al digitalizarii.

2. Analiza si identificarea aprofundata a relatiilor dintre actorii unui ecosistem de

afaceri Tn momentul asumarii si implementarii unui program de digitalizare.

3. Realizarea unei analize calitative (pe baza datelor primare) si aplicarea unui
chestionar, care sa permita realizarea unui profil complet al DIH-urilor romanesti
din perspectiva tehnologiile si echipamentelor pe care le pun la dispozitia IM-
urilor, a impactului activitatilor derulate si rezultatelor concrete obtinute de aceste
structuri asociative de afaceri, in beneficiul companiilor sau a unui sector de

activitate.

4. ldentificarea rolului si a serviciilor concrete pe care structurile de afaceri
asociative (Centrele de Inovare Digitala Europene) le pot oferi pentru ecosistemul
de afaceri romanesc, in contextul nevoilor si cerintelor de dezvoltare economica
nationald. Aici se poate crea un model de bune practici sau o procedura de lucru,
tip canva, care sd sprijine aceste forme de asociere sa implementeze cu succes

proiectele pe digitalizare.
5. Elaborarea unei metodologii de cercetare care sa permita masurarea impactului

factorilor de digitalizare asupra ecosistemului de afaceri, prin implicarea activa a

rolului pe care il pot avea Centrele de Inovare Digitala Europene pentru

66



dezvoltarea si sprijinirea inovatiilor digitale din mediului economic. Acest aspect
va fundamenta si principiile si legaturile prezentate prin modelul BEF optimizat.
Acest aspect poate avea in vedere analiza aspectelor geo-politice si culturale
specifice fiecarei zone, ce pot influenta impactul real al EDIH-urilor pentru

dezvoltarea IMM-urilor si ai celorlalti actori din ecosistem.

Actualizarea hartilor prezentate de studentul doctorand, realizate pentru
cartografierea tipologiilor si situatiei EDIHurilor din Europa, cu nivelul de
prezentare a EDIHurilor, conform noilor cerinte si specificatii ale Uniunii
Europene. Acest aspect poate avea In vedere si realizarea unei analize SWOT
comparative intre EDIH-urile din Europa si Romania sau doar grupul Visegrad,

pentru a pozitiona Romania in contextul analizat.

Crearea unui ghid de informare si constientizare prin care se pot identifica
modalitati prin care EDIH-urile isi pot creste nivelul de competente si impactul

real pe care il pot avea la nivel de tara sau la nivel de indicatori macroeconomici.
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