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INTRODUCERE

Cuvinte — Cheie : asigurarea calitatii educatiei, managementul calitatii in educatie,
masurarea calitatii in educatie, indicatori de calitate in educatie, modelele
reprezentative ale managementului calitatii in educatie, managementul calitatii

totale, model integrat, asigurarea calitatii educatiei in mediul online.

Motivatia alegerii temei de cercetare consta, pe de o parte, in caracterul de
actualitate al tematicii asigurarii calitatii in invatamant, iar pe de alta parte in avantajele
concurentiale ale elaborarii unui nou model integrat bazat pe asigurarea calitatii
educatiei in mediul online.

Obiectivul major este realizarea unui studiu privind managementul calitatii in
educatie, care sa surprinda, atat abordarea stiintificda a importantei calitatii in
invatamant, cat si stabilirea unui cadru de referintd, in vederea elaborarii si
implementarii unui nou model de management al calitatii in educasie. In acest sens,
sunt evidentiate si analizate o serie de modele de management ale calitatii in educatie
si sunt stabilite masuri care au ca scop ca unitatile de invatamant sa poata planifica
obtinerea calitatii, sa-i determine parametrii, sS4 0 masoare si sa dovedeasca rezultatul
obtinut.

Asigurarea calitatii in nvatamantul preuniversitar face parte din managementul
calitatii in educatie, care constituie un intreg ansamblu de masuri care au ca scop ca
unitatile de invatamant sa poata planifica obtinerea calitatii, sa-i determine parametrii,
sa o0 masoare si sa dovedeasca rezultatul obfinut. De aceea, pentru a se crea un sistem
de asigurare cat mai eficient in domeniul calitatii, este necesara introducerea unui
sistem de management. Este o sarcina complexa care presupune schimbarea
mentalitatii si perceptiei pe care o au, pe de o parte cadrele didactice din invatamantul
preuniversitar si universitar, gi, pe altd parte masele largi, beneficiarii directi ai
sistemului de reforma in educatie. Calitatea este cheia succesului competitiei. Cel mai
bun mod de a concura si de a excela este prin aplicarea principiului managementului
calitatii totale pentru a obtine cele mai bune rezultate.

Cultura calitatii devine o componenta importanta in societatea in care trdim, ceea

ce justifica alegerea acestui subiect pentru lucrarea de doctorat.



Structura tezei de doctorat

Lucrarea, structurata pe patru capitole, subliniaza importanta educatiei si, de
asemenea, alegerea mecanismelor care stau la baza consolidarii proceselor de
asigurare si imbunatatire a calitatii educatiei. Dezvoltarea unui nou model de
management al calitatii in educatie, determind institutile de invatamant sa faca
Tmbunatatiri in mod sistematic si continuu.

Primul capitol al tezei de doctorat include analiza abordarilor curente in
domeniul managementului calitatii in educatie, cu accent pe definirea conceptelor-cheie
si pe evidentierea beneficilor si obstacolelor generate de implementarea
managementului calitatii educatiei. De asemenea, sunt explorate domeniile, criteriile si
standardele de evaluare, precum si mecanismele de asigurare a calitatii educatiei la
nivelul procesului si sistemului de invatamant din Romania.

Cel de-al doilea capitol al tezei de doctorat integreaza modelele reprezentative
ale managementului calitatii in educatie Tn scopul realizarii unei analize sistematizate a
elementelor caracteristice, cat si in vederea elaborarii noului model integrat bazat pe
asigurarea calitatii educatiei in mediul online.

Managementul calitafii totale (TQM) constituie un mod de conducere a unei
organizatii, centrat pe calitate, bazat pe participarea tuturor membrilor acesteia. Modelul
reprezinta un set de practici care permit unei organizatii sa livreze produse sau servicii
de calitate.

Modelul SCQM, a fost conceput in domeniul managementului calitatii prin
raportare la paradigmele altor tipuri de modele de management al calitati. SCQM este
un sistem integrat de principii, metode si bune practici, care oferd un cadru pentru a
promova excelenta, prin imbunatatirea continud a ansamblului (rezultatele angajatilor,
rezultatele clientilor, rezultatele furnizorilor, rezultatele organizatiei). Aplicarea cu
succes a modelului SCQM este influentata de comportamentul tuturor membrilor.

Modelul de excelenta Baldrige presupune ca rezultatele din toate domeniile
cheie sa fie masurate in raport cu elevii/ studentii, in corelare cu forta de munca,
standardele de dezvoltare profesionala a fortei de munca, cat si cu aspectele financiare
si performanta pietei.

Modelul EFQM (European Foundation for Quality Manangement), al patrulea
model detaliat Tn lucrare, se bazeaza pe principiul ca satisfactia clientului si
personalului, cat si integrarea in viata colectivitatii constituie rezultatul aplicarii corecte a

componentelor managementului, cum ar fi leadershipul, politica si strategia, gestiunea



personalului, resursele si procesele. Toate aceste elemente contribuie la obtinerea de
rezultate operationale excelente.

Modelul de excelenta in management (MEG) a fost elaborat de Sartori si
Wiese (2013) ca instrument de analizd a calitatii, inovatiei, productivitatii si
competitivitatii. Acest model a fost dezvoltat la nivelul unei companii de servicii situata
in regiunea centrala a statului Rio Grande do Sul din Brazilia.

Modelul Six Sigma reprezinta 0 metoda recent dezvoltata, care ajuta
organizatiile s& imbunatateasca calitatea produselor si serviciilor lor pentru a satisface
nevoile clientilor. Poate fi utilizat cu succes in managementul calitatii la nivelul
organizatiei scolare, ca urmare a metodologiei furnizate si a rezultatelor obtinute deja in
mediul academic.

Modelul FMEA este utilizat in managementul mentenantei, cat si in cel al calitatii
totale. Implementarea modelului FMEA la nivelul organizatiilor scolare poate contribui la
Tmbunatatirea comunicarii, cooperarii gi colaborarii dintre clienti, furnizori gi diferite
compartimente interne ale unei organizatii. Prin urmare, FMEA devine o metoda eficace
pentru asigurarea calitatii preventive.

Modelul tabloului de bord echilibrat, Balanced Scorecard (BSC), constituie
un sistem de management si un instrument de planificare strategica, care este utilizat in
mediul de afaceri si in industrie, in institutiile publice de stat, precum gi in organizatiile
nonprofit. BSC se dovedeste a fi un excelent instrument de management in
implementarea managementului performantei. Modelul tabloului de bord echilibrat
transforma viziunea si strategia organizatiei in obiective concrete.

Modelul SERVQUAL reprezinta un instrument de masurare a serviciilor de catre
consumatori. Acest model ofera posibilitatea organizatiilor scolare sa identifice factorii
determinanti pentru indeplinirea asteptarilor beneficiarilor. Luand in considerare acest
aspect, managementul calitatii institutiei educationale se poate imbunatati.

Conform modelului multidimensional al calitatii in educatie, calitatea
educatiei este un concept multidimensional si nu poate fi usor evaluata printr-un singur
indicator.

Modelul integrat al managementului calitafii, se refera la utilizarea acestuia la
nivelul Tnvatamantului, ceea ce recomanda extinderea aplicarii sale cu succes si in alte
organizatii scolare.

Modelul asigurarii calitatii in educatie prin implementarea e-learningului si
a blended learningului are la baza includerea e-learningului si a blended learningului

intr-un cadru al managementului calitatii totale.
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In final, este elaborat un model nou, Managementul calitdfii in contextul
invatamantului online: un nou model integrat. Acesta are la baza valorificarea
tuturor elementelor componente ale procesului de nvatamant in stransa concordanta
cu integrarea tehnologiilor educationale.

Capitolul al treilea cuprinde demersul metodologic al lucrarii.

In prima etapd, a fost realizat un studiu centrat pe analiza sistematica a studiilor
din perioada 2013 - 2024 in domeniul managementului calitatii in educatie. Scopul a
constat in identificarea aspectelor principale urmarite de catre cercetatori cu referire la
managementul calitatii educatiei.

Etapa a doua a constat in desfasurarea unei cercetari calitative, pe baza de
interviu cu intrebari deschise. Scopul acestui studiu a vizat identificarea perceptiei
cadrelor didactice fatd de diferite aspecte ale managementului calitatii la nivelul
sistemului de Tnvatamant preuniversitar din Romania.

Cea de a treia etapa a presupus realizarea unei cercetari de tip cantitativ, pe
baza de chestionar. A fost elaborat un chestionar nou pentru a identifica atitudinea
cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar fata de dimensiunile managementului
calitatii educatiei.

Cel de-al patrulea capitol include intr-o viziune sistematizata concluziile
principale ale lucrarii. Pe de o parte, sunt evidentiate concluziile care se desprind din
partea teoretica, din perspectiva abordarilor si modelelor curente in domeniul calitatii in
educatie.

Pe de alta parte, sunt prezentate concluziile celor trei etape, dupa cum urmeaza:
rezultatele analizei sistematice a cercetarilor in sfera managementului calitatii n
educatie, datele cercetarii calitative bazate pe explorarea perceptiei cadrelor didactice
fatd de aspectele caracteristice ale modului de realizare a managementului calitatii Tn
educatie si rezultatele cercetarii cantitative axate pe identificarea atitudinii cadrelor
didactice din invataméantul preuniversitar fatd de dimensiunile managementului calitatii
in educatie. Dupa concluzii, sunt delimitate directiile viitoare de cercetare, in raport cu
rezultatele prezentate.

In finalul tezei de doctorat au fost mentionate referintele bibliografice, anexele
care contin instrumentele de cercetare utilizate, precum si rezultatele cu tabele si
grafice realizate cu ajutorul produsului software SPSS, care redau rezultatele cercetarii
in sistemul de invatamant din Romania. Rezumatul tezei de doctorat respecta,
cuprinsul, denumirea capitolelor, numerotarea tabelelor, figurilor si schemelor, precum

si cea a referintelor bibliografice.



CAPITOLUL 1
ABORDARI ACTUALE iN DOMENIUL MANAGEMENTULUI CALITATII EDUCATIEI

In cadrul acestui capitol au fost stabilite premisele teoretice ale calitatii educatiei,
tinandu-se cont de reperele istorice ale conceptului calitatii si de cadrul conceptual al
calitatii educatiei. Au fost reliefate importanta implementarii managementului calitatii la
nivelul organizatiei scolare, beneficiile si obstacolele generate de implementarea
managementului calitatii educatiei. De asemenea, rolul managerilor scolari in
implementarea calitatii educatiei si conditiile asigurarii calitatii educatiei la nivelul

institutiei scolare au fost foarte bine abordate si dezvoltate.

Au fost propuse o serie de obiective ale capitolului, dupa cum urmeaza:

. Definirea premiselor teoretice ale calitatii;

. Valorificarea reperelor istorice ale conceptului calitatii;

. Cunoasterea cadrului conceptual al calitatii educatiei;

. Stabilirea importantei implementarii managementului calitatii la nivelul

organizatiei scolare;

. Delimitarea beneficiilor si a obstacolelor generate de implementarea
managementului calitatii in educatie;

. Identificarea rolului managerilor scolari in implementarea calitatii educatiei;
. Stabilirea conditiilor aplicarii asigurarii calitatii educatiei la nivelul
organizatiei scolare;

. Explorarea domeniilor, criteriilor si standardelor de evaluare, precum si
mecanismele de asigurare a calitatii educatiei la nivelul procesului si sistemului
de invatamant din Romania.

Din perspectiva istorica, s-a remarcat faptul ca analiza calitatii reprezenta o tema
discutatd incad de pe vremea celui de-al doilea rdzboi mondial. In acea perioada se
discuta despre calitate in industriile de prelucrare si aplicatii militare, fapt ce a condus la
formarea Societatii Americane pentru controlul calitafii (ASQ). Din toate aplicatiile
legate de calitate oferite de americani, japonezii au fost primii care au copiat aceste
lectii privind perspectivele de calitate. Japonezii au fost cei care au inceput sa aplice

lectiile invatate in producerea de produse militare, produse pentru export.
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Dezvoltarea managementului calitatii totale (TQM) a inceput in anul 1950 si este
creditata prin lucrarile deferitilor experti cum ar fi Ed. Deming, Joseph Juran, Philip
Crosby care au contribuit semnificativ la dezvoltarea continua a subiectului. Abordarea
TQM fiti are originea in Japonia.

Evolutia pe axa timpului in ceea ce priveste dezvoltarea domeniului TQM este

reprezentata in Figura 1.2.

|| Evolutia managementului calitatii totale

1910 1924 1950 1980
| | : | : »
Salvare Manual de calitate Aprobarile partilor Viziune
_ concentrata
Sortare Date de Audit al )
performanta sistemelor Imbunatatiri
Corectare . continuie
. . Planificarea
Autoinspectie o
- calitatii ) )
Identificarea Client intern
surselor de Testarea Manual de calitate
non- produsului Masura de
conformitate Costuri de calitate performanta
Planificarea
calitati Control al Profilaxie
procesului
Utilizarea de Moduri d Aplicare la nivel
statistici odun de de companie
defectare si
efectul de analiza . .
Documente de Bariere inter-
ContrOI Operatie non- departamenta]e
productie
Management de
conducere
Figura 1.2. Caracteristicile diferitelor etape ale managementuluil calitatii totale
(dupé Casas, 2011)
Managementul calitati in educatie determina atingerea obiectivelor prin

planificarea, monitorizarea si asigurarea calitatii. Implicarea unitara a tuturor membrilor

organizatiei scolare genereaza imbunatatirea managementului calitatii educatiei.
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Obiectivul primordial al managementului calitatii este de a asista organizatia in
toate demersurile sale de dezvoltare creativa necesare pentru asigurarea viabilitatii
financiare in cadrul competitiv din ce in ce mai dinamic al economiei globale (Avasilcai,
Hutu, Van der Wiele, 2001).

Calitatea procesului educational intr-o institutie de invatamant este determinata de
calitatea proceselor si a produselor, de calitatea sistemului organizational al institutiei si
de calitatea serviciilor oferite elevilor (Gutu, 2013). Aceste trei elemente sunt intr-o

stricta interdependenta si determina calitatea produsului final (Figura 1.4.).

Calitatea proceselor Calitatea sistemului Calitatea serviciilor
si produselor < organizational al institutiei [f¢ educationale oferite

4” Calitatea rezultatelor/ produselor “7

Calitatea manageriala a personalului de
conducere

- director - director adjuncti
- sefi de catedra

Calitatea Calitatea

Calitatea

proceselor i serviciilor

activitatii de _
produselor furnizate

management

e calitatea personalului o calitatea proiectarii e calitatea resurselor
didactic; strategice; ma.tenale; N
litat levil litatea functionsri o calitatea serviciilor
¢ calitatea elevilor; o calitatea functionarii acordate de bibliotecé:
e calitatea curriculet; |nSt|tUt|e|, e calitatea serviciilor de
o calitatea tehnologiilor e calitatea luarii asistenta
. . - sihopedagogica,
didactice deciziilor; P . Fi 909 N
sociala, culturala etc.;
e calitatea monitoriZérii; ° disponibi"tatea
e calitatea comunicarii resurselor financiare;

e calitatea serviciilor de
formare continua

Figura 1.4. Componentele calitétii educatiei la nivel institutional (dupa Gutu, 2013)
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Calitatea educatiei este influentatd de dezvoltarea organizatiei scolare, din
perspectiva finalitatilor acesteia si a climatul psihosocial. Relatia dintre calitatea

educatiei si dezvoltarea organizatiei scolare este evidentiata in Figura 1.7.

Finalitatile dezvoltarii Asigurarea unui climat
scolare: propice dezvoltarii:
dezvoltarea politicii C stabilirea increderii si a
educationale a scolii; A deschiderii intre membrii
imbunatatirea mediului L personalului, elevi si
fizic; ! comunitate;
dezvoltarea unei imagini :AI: recunoasterea profesorilor i
pozitive a scolii; T evidentierea succeselor lor;
dezvoltarea resurselor E incurajarea initiativei, a
umane, A optimismului si a simtului
stabilirea unor proceduri umorului;
pentru luarea deciziilor; informarea tuturor celor
elaborarea unor proceduri E interesati despre progresele
de conduita pentru toti D si problemele scolii;
membrii organizatiei U implicarea consultativa si
scolare; ’CA\: decizionald a membrilor
e realizarea unor legaturi mai T organizatiei scolare;

strénse cu parintii si cu I e asigurarea transparentei
comunitatea E managementului si a

I activitatii organizatiei scolare

Figura 1.7. Relatia dintre calitatea educatiei si dezvoltarea organizatiei scolare
(dupa Molan s.a., 2006)

In fiecare unitate de invatdmant, managerul, responsabilul Comisiei de Evaluare
si Asigurare a Calitatii si membrii acestei comisii, personalul didactic, personalul didactic
auxiliar si personalul administrativ (nedidactic) devin responsabili de implementarea si

asigurarea calitatii serviciilor educationale oferite si o garanteaza beneficiarilor.

Procedurile de monitorizare si evaluare periodica a calitatii programelor de studii

sunt reprezentate grafic in Figura 1.10.
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Figura 1.10. Proceduri de evaluare si de asigurare a calitatii
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Concluzii. Contributii personale

Pe parcursul primului capitol au fost definite premisele teoretice ale calitatii, au
fost valorificate reperele istorice ale conceptului de calitate si s-a conturat cadrul
conceptual al calitatii educatiei. S-a stabilit importanta implementarii managementului
calitatii la nivelul organizatiei scolare si au fost delimitate beneficiile si obstacolele
generate de implementarea managementului calitatii in educatie.

De asemenea, a fost identificat rolului managerilor scolari in implementarea
calitatii educatiei si s-au stabilit conditiie aplicarii asigurarii calitatii educatiei la nivelul
organizatiei scolare. Au fost explorate domeniile, criteriile si standardele de evaluare,
precum si mecanismele de asigurare a calitati educatiei la nivelul procesului si
sistemului de Thvatamant din Romania.

Contributiile personale importante prezentate in cadrul acestui capitol au fost:
analiza abordarilor curente in domeniul managementului calitatii in educatie, definirea
conceptelor-cheie, evidentierea beneficiilor si a obstacolelor generate de implementarea
managementului calitatii educatiei si explorarea domeniilor, criteriilor i standardelor de
evaluare. Reprezentarea grafica a Procedurilor de monitorizare si evaluare periodica a
calitatii programelor de studii a sintetizat mecanismele de asigurare a calitatii educatiei

la nivelul procesului si sistemului de Thvatamant din Romania.
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CAPITOLUL 2
ANALIZA MODELELOR DE MANAGEMENT AL CALITATII

In cadrul acestui capitol a fost realizatd o analiza a modelelor reprezentative in
ceea ce priveste managementul calitatii educatiei. S-a constatat ca exista un interes
crescut la nivel mondial pentru identificarea unor modele ale calitatii, atat la nivel
general, cat si in domeniul educatiei. Aceste modele reprezinta instrumente eficiente la
nivelul managementul institutilor de Tnvatamént, in conditile in care sunt corect
implementate.

Au fost formulate obiectivele capitolului, dupa cum urmeaza:

e Realizarea unei analize sistematizate a elementelor caracteristice modelelor
reprezentative ale managementului calitatii educatiei: 1.Managementul
calitatii totale (TQM), 2.Modelul SCQM (Supply Chain Quality Management,
Managementul Calitatii Lantului de Aprovizionare), 3.Modelul de excelenta
Baldrige, 4.Modelul EFQM (European Foundation for Quality
Manangement), 5.Modelul de excelenta in management (MEG), 6.Modelul
Six Sigma, 7.Modelul FMEA, 8.Modelul tabloului de bord echilibrat,
Balanced Scorecard (BSC), 9.Modelul SERVQUAL, 10.Modelul
multidimensional al calitati in educatie; 11.Modelul integrat al
managementului calitatii; 12.Modelul asigurarii calitatii in educatie prin
implementarea e-learningului si a blended learningului ;

e Realizarea unei analize comparative a modelelor reprezentative ale
managementului calitatii si transpunerea lor in educatie;

e Elaborarea un model nou: 13.Managementul calitatii Tn contextul
invatamantului online: un nou model integrat, prin valorificarea tuturor
elementelor componente ale procesului de finvatamant 7in stransa

concordanta cu integrarea tehnologiilor educationale.

La baza analizei modelelor au stat mai multe coordonate: identificarea
elementelor caracteristice, explorarea modalitatilor de valorificare a modelelor la nivelul

institutiei scolare, evidentierea avantajelor si dezavantajelor.
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Un model de succes al calitatii la nivelul managementului organizatiei scolare
pune accentul pe relatiile dintre elev, profesor si curriculum, in jurul carora graviteaza
influentele externe ale societatii, familiei, cerintelor de pe piata muncii, nevoii de
competenta si de invatare pe tot parcursul vietii.

Analiza comparativd a modelelor de management al calitafii

in realizarea analizei comparative a modelelor de management al calitatii s-a
tinut cont de elementele importante furnizate de acestea, resursele, procesele,
rezultatele implementarii si transpunerea acestora in domeniul educatiei. Tot acest
demers a condus la elaborarea noului model integrat pentru asigurarea calitafii in

contextul invatdmantului online.

Tabelul nr. 2.6. Analiza comparativd a modelelor de management al calitafii si

transpunerea lor in domeniul educatiei

MODELUL ANALIZAT TRANSPUNERE iN DOMENIUL EDUCATIEI

La nivelul sistemului educational national, aplicarea
ciclului PDCA/PDSA presupune ca orice demers pornit
de la ministerul educatiei catre cei aflati in subordine
(Ministerul Educatiei, inspectorate scolare,
scoli, profesori, elevi) sa se supuna etapelor
specifice cercului Tmbunatatirii: elaborarea politicilor
educationale, elaborarea standardelor de evaluare,
metodologii/ proceduri cu impact sistemic s.a. (dupa
China, 2015). La nivelul inspectoratelor scolare,
aplicarea ciclului PDCA/PDSA consta in planificarea
Managementul calitatii | inspectiilor scolare, implementarea activitatilor de

totale (TQM) inspectie prin elaborarea unor proceduri specifice,
evaluarea activitdtilor de inspectie derulate si a
procedurilor specifice si aplicarea unor masuri
corective de imbunatatire, acolo unde este cazul. La
nivelul institutiei, aplicarea ciclului PDCA/PDSA se
poate realiza in toate procesele care se deruleaza in
interiorul organizatiei, intrucat este un instrument
specific procesului de evaluare interna. Practicile
inspirate de managementul calitatii totale deschid
perspective deosebite institutilor educative, mult mai

benefice decat simpla implementare a sistemelor de
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asigurare a calitatii conform standardelor 1ISO 9001.
Organizatiile scolare care implementeaza acest tip de
pentru a face fata exigentelor concurentei la nivel

global.

Modelul SCQM
(Supply Chain Quality

Management)

Implementarea SCQM si in educatie implica
stabilirea: infrastructurii de calitate pentru a include
sitemul de Control Intern Managerial (SCMI) si
imbunatatirea echipei, dezvoltarea obiectivelor de
calitate ca parte a planului strategic, adoptarea
schimbarii culturale organizationale. SCQM este un
sistem integrat de principii, metode si bune practici,
care ofera un cadru pentru a promova excelenta, prin
Tmbunatatirea continua a ansamblului (rezultatele
angajatilor,  rezultatele  clientilor/beneficuariarilor,
rezultatele organizatiei). Cu ajutorul leadershipului si
managementului, sunt planificate toate componentele
reprezentative ale calitatii unei organizatii: strategiile,
cultura calitatii, Tnvatarea pe tot parcursul vietii,
managementul angajatilor, managementul
clientilor/beneficiarilor, managementul resurselor si
parteneriatului si managementul proceselor. Accentul
este pus pe standardizarea proceselor, precum si pe
determinarea obiectivelor rezonabile si realizabile
pentru a le standardiza si imbunatatii continuu pana
la atingerea obiectivelor. Aplicarea cu succes a
modelului SCQM este influentatd de comportamentul
tuturor membrilor. Este important ca toate partile
interesate sa inteleagd si sa accepte principalele
caracteristici ale programului de schimbare propus.
Comunicarea eficienta este cruciala pentru o
colaborare reusita intre cei care vor fi afectati de

programul de schimbare.

Modelul de excelenta

Baldrige

In Statele Unite ale Americii, institutile de
invatamant private au la baza un program de
excelenta in educatie. Acesta este cunoscut sub

denumirea Malcolm Baldrige National Quality (BNQP),
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care a dezvoltat modelul de excelenta Baldrige.
Programul de calitate urmareste, prin intermediul
parteneriatelor intre sectoarele public si privat, sa
stabileasca un ghid de bune practici de management
in institutile de invatamant superior, capabile sa
conduca la rezultate care vizeazd nu numai
imbunatatirea calitatii educationale, ci si promovarea
inovarii, competitivitatii si  progreselor stiintifice.
Imbunatatirea  semnificativd a  practicilor  de
management in domeniul calitatii educatiei va conduce
la accesul mai multor elevi/ studenti Tn invatamant.
Combinarea rezultatelor inovatiei din educatie cu
rezultatele financiare pentru investitori, prin adoptarea
bunelor practici In cadrul managementului, Tn
conformitate cu strategiile grupurilor de investitii,
asigura dezvoltarea intregii natiuni. Conform acestui
model, progresul unei tari si dezvoltarea tehnologiei
sunt direct asociate cu eficienta managementului
institutiilor de finvatamant. Modelul de excelenta
Baldrige presupune ca rezultatele din toate domeniile
cheie sa fie masurate in raport cu elevii/ studentii, in
corelare cu forta de munca, standardele de dezvoltare
profesionala a fortei de munca, céat si cu aspectele

financiare si performanta pietei

Modelul de excelenta
EFQM
(European Foundation
for Quality

Manangement)

Procesul de autoevaluare aplicat institutiilor educative
ofera acestora posibilitatea de a-si descoperi punctele
forte si punctele care necesitd ameliorare, pentru a
accede catre excelentd. La baza modelului, se afla
experientele din educatie si formare profesionala,
precum si cele din invatamantul superior, cu scopul de
a propune principii pentru asigurarea calitatji. Exista un
set de principii comune pentru asigurarea calitatii in
educatie si formare profesionald. In primul rand,
asigurarea calitatii este necesara pentru
responsabilizarea si imbunatatirea educatiei si formarii
profesionale. Politicile si procedurile de asigurare a

calitatii trebuie sa acopere toate nivelurile sistemelor
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de educatie si formare profesionala. De asemenea,
asigurarea calitatii trebuie sa fie parte integranta din
managementul intern al institutilor de educatie si
formare profesionala. Acest demers trebuie sa includa
evaluari periodice ale institutiilor sau programelor de
pregatire realizate de organisme de monitorizare sau
agentii pentru evaluare externd. Organismele sau
agentiile pentru evaluare externa a calitatii educatiei
trebuie sa fie supuse unor evaluari periodice. Este
foarte important, totdata, ca procesul de asigurare a
calitatii sa includa contextul, continutul, procesul si
conditile de organizare a programului de pregatire,
precum si rezultatele invatarii. Initiativele de asigurare
a calitatii la nivel international, national si regional
trebuie coordonate in vederea asigurarii imaginii de
ansamblu, coerentei, sinergiei si analizei la nivelul
intregului sistem de educatie si formare profesionala.
Sistemele de asigurare a calitatii sunt stabilite la nivel
national pentru a asigura imbunatatirea si
responsabilizarea educatiei si formarii. Trebuie
subliniatd ideea ca asigurarea calitatii nu garanteaza
imbunatatirea calitatji. Aceasta ramane
responsabilitatea furnizorilor de educatie si formare
profesionala. Modelul EFQM a devenit un adevarat
stimul pentru organizatiile din Europa pentru a oferi
excelentda sustenabila. Initiativele in  domeniul
managementului calitatii la nivel international, national
si regional trebuie coordonate in vederea asigurarii
imaginii de ansamblu, coerentei, sinergiei si analizei la
nivelul intregului sistem de educatie si formare

profesionala.

Modelul de excelenta in
management (MEG)

La nivel educational, modelul are un impact
foarte mare, daca sunt valorificate toate cele opt criterii
si cei unsprezece stalpi. Conform modelului, liderul
detine un rol important in cadrul organizatiei, deoarece
coordoneaza atat procesele, cat si oamenii. Prin

urmare, este nevoie de un lider educational inovator,
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motivator si interesat de opinia clientilor nostri, atat la
nivel intern, céat si in plan extern. Avantajul pe care il
prezintd modelul de excelentd in management se
refera la generarea inovatiei la nivelul companiei din
perspectiva economica si in cadrul organizatiei
scolare, din punct de vedere educational. in domeniul
educational, aplicarea criteriilor in corelare cu
respectarea fundamentelor determina realizarea cu
succes a activitatilor de predare, invatare si evaluare.
Rezultatele vor reflecta eficienta strategiilor utilizate
pentru asigurarea unui management eficient al calitatii

educatiei.

Modelul Six Sigma

Metodologia Six Sigma a fost aplicata, la
inceput, in productie si este actualmente utilizata in
toate sectoarele de activitate, inclusiv serviciile
financiare, marketing, véanzari, logistica, medicina,
educatie, resurse umane si servicii publice. In plan
educational, modelul Six Sigma a fost aplicat in
invatamantul superior pentru a determina cauzele
fundamentale care conduc la intarzierea aprobarii
curriculumului pentru noile cursuri. Modelul Six Sigma
permite scolilor, universitatilor si altor institutii de
invatamant sa imbunatateasca nivelul cunostintelor si
deprinderilor, precum si satisfactia elevilor si
studentilor fatd de Timbunatatirea performantelor
proceselor, atat in sfera educationald, cat si in cea
administrativa. Modelul Six Sigma permite scolilor,
universitatilor si altor instituti de invatamant sa
imbunétateasca nivelul cunostintelor si deprinderilor,
precum si satisfactia elevilor si studentilor fatd de
imbunatatirea performantelor proceselor, atat in sfera
educationala, céat si in cea administrativa. Modelul Six
Sigma are un impact profund asupra calitatii
produsului, a performantei serviciului pentru clienti si a
progresului profesional al personalului. Acest model
poate fi utilizat cu succes in managementul calitatii la

nivelul organizatiei scolare, ca urmare a metodologiei
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furnizate si a rezultatelor obtinute deja in mediul

academic.

Modelul FMEA
(Failure Mode and Effect
Analysis)

Modelul poate fi aplicat cu succes si in domeniul
psihopedagogic, la nivelul unitatilor de tnvatamant, la
nivel administrativ, in cadrul proiectelor si
parteneriatelor educationale etc. Este foarte important
ca managerul scolar sa identifice riscurile care pot
interveni in realizarea activitatilor din cadrul procesului
de invatamant. Creativitatea la nivelul echipei
constituie un alt aspect care poate fi valorificat in
domeniul educational. Implementarea modelului FMEA
la nivelul organizatiilor scolare poate contribui la
imbunatatirea comunicarii, cooperarii si colaborarii
dintre clienti, furnizori gi diferite compartimente interne
ale unei organizatii. Prin urmare, FMEA devine o

metoda eficace pentru asigurarii calitatii preventive.

Modelul tabloului de
bord echilibrat -
Balanced Scorecard
(BSC)

Modelul tabloului de bord echilibrat (BSC) este
util pentru managementul calitatii educatiei. Cu ajutorul
acestuia, pot fi analizate componentele principale ale
procesului de invatamant. Elementele de baza ale
intarii  sunt elevii, cadrele didactice, obiectivele
stabilite, resursele financiare. Sistemul de prelucrare
este reprezentat de aspecte concrete, cum ar fi
proiectarea activitatilor instructiv-educative,
modalitatile de colaborare cu partenerii educationali.
Dupa parcurgerea acestor etape, se regasesc la iesiri
rezultatele scolare, exprimate in cunostinte, deprinderi,
comportamente. Rezultatele sunt reflectate la nivelul

promotiilor de absolventi.

Modelul SERVQUAL

Acest instrument poate fi utilizat pentru a evalua
calitatea serviciilor in diverse industrii, cum ar fi
restaurante, servicii bancare, servicii de fizioterapie,
industria  telecomunicatiilor, hoteluri, spitale si
educatie. Modelul SERVQUAL ar putea fi valorificat in
cadrul organizatiilor scolare, pentru a evalua serviciile
educationale oferite elevilor. Identificarea asteptarilor

beneficiarilor educatiei este o etapa importantd pentru
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proiectarea activitatilor in functie de nevoile si
interesele elevilor. De asemenea, analiza de nevoi are
un rol important in elaborarea programelor de formare
pentru a determina punctele cheie pe care se vor
concentra viitoarele demersuri. Modelul SERVQUAL
ofera posibilitatea organizatiilor scolare sa afle care
sunt factorii  determinanti  pentru  indeplinirea
asteptarilor beneficiarilor. Luand in considerare acest
aspect, managementul calitatii institutiei educationale

se poate imbunatati.

Modelul
multidimensional al

calitatii in educatie

Cheng si Tam (1997) au dezvoltat un model
multidimensional al calitati in educatie, care i
motiveaza pe lideri si pe educatori sa aleaga anumite
modele n stransa legatura cu situatia specifica. Pentru
a explica implementarea calitatii, autorii au introdus
sapte modele ale calitatii in educatie. Din aceasta
perspectiva, calitatea educatiei este un concept
multidimensional si nu poate fi usor evaluata printr-un
singur indicator. in general vorbind, calitatea educatiei
poate fi perceputd in mod diferit de catre diferiti
oameni care folosesc diferite strategii pentru a realiza
acest lucru. Autorii au sugerat, de asemenea, ca toate
cele sapte modele de calitate in educatie ar trebui sa
fie importante In planificarea pe termen lung pentru
atingerea calitatii educatiei totale. Cheng (2003)
propune o noud clasificare asigurarii calitati n
educatie, impartind-o, in trei: calitatea interna, calitatea
de interfata si calitatea de viitor. Primul val de reforma
se concentreaza pe eficienta internd, pentru a
imbunatati performanta interna, in special metodele si
procesele de predare si invatare in institutile de
invatamant. Al doilea val de reforma se adreseaza
importantei  structurilor, organizatiilor si practicilor
existente in educatie la diferite niveluri pentru a
raspunde nevoilor si asteptarilor partilor interesate. Al
treilea val de reforma educationald subliniaza

eficacitatea viitoare in ceea ce priveste relevanta
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pentru noua abordare in educatie in ceea ce priveste
multiplele inteligente contextualizate Si
individualizarea. Autorul considera ca institutile de
invatamant care asigura calitatea interna, calitatea
interfetei si calitatea viitoare pot obtine o asigurare
totala a calitatii in educatie. Eforturile pentru calitatea
educationala ar trebui sa includa toate cele trei tipuri
de calitate pentru a obtine o calitate totala in educatie.
In ciuda diferitelor constrangeri si probleme care pun
obstacole in calea dezvoltarii simultane a tuturor celor
trei tipuri de calitate, institutiile de invatamant ar trebui
sa lupte pe termen lung sa invete si sa devina eficiente
in furnizarea de servicii si a unei calitati interne
ridicate. Calitatea necesita angajament din partea
directorului  pentru implicarea  personalului n
implementarea acestuia. Mai mult decat atat,
personalul ar trebui sa se simta calificat pentru

calitatea actului educational.

Modelul integrat al

managementului calitatii

La nivelul procesului de invatamant, modelul
integrat poate fi aplicat de catre managerii scolari in
asigurarea calitatii educatiei. O astfel de abordare este
flexibila, deoarece permite adaugarea sau reducerea
nivelurilor manageriale pentru a satisface nevoile
ierarhice ale organizatiei. Deoarece modelul este
reprezentat sub forma de spirald, actiunile de
imbunatatire stabilite pot determina finalizarea unui
proces, continuarea actiunilor la acelasi nivel pentru un
alt ciclu de imbunatatire sau trecerea la un nivel
superior. in acest mod, este dovedita eficienta
parcurgerii ciclului de la o treapta la alta asigura
Tndeplinirea tuturor obiectivelor stabilite din perspectiva

asigurarii calitatii educatiei.

Modelul asigurarii
calitatii in educatie prin
implementarea e-
learningului si a blended

learningului

Tehnologiile educationale s-au dezvoltat rapid n
ultimii ani, ceea ce a creat noi tipuri de predare-
invatare-evaluare. Toate cele trei activitati, care sunt
componentele de baza ale procesului de invatamant,

sunt livrate printr-o gama larga de tehnologii
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electronice, de la forma computerizata péana la
modalitatea online integral. Dezvoltarea rapida a
tehnologiilor educationale a condus la aparitia unor
metode de Tinvatare, care necesita reconsiderarea
criteriilor si standardelor de asigurare a calitatii. Cadrul
conceptual al modelului prezentat se bazeaza pe 8
dimensiuni ce descriu diferitele domenii pe care
managementul educational ar trebui sa le ia 1in
considerare: competenta profesorului/ personalului;
comportamentul  elevilor/  profesorului;  continutul
conventional/ digital; infrastructura; mediul de livrare;
servicile de asistenta tehnica; sustenabilitatea/
fiabilitatea; instrumentele de masurare si evaluare. La
baza construiri  modelului se afla principiile
pedagogice, pentru a evidentia faptul ca educatia
pastreaza aceleasi fundamente, schimbarile
intervenind in modul in care se realizeaza predarea,
invatarea si evaluarea. Calitatea infrastructurii, a
echipamentelor si a suportului necesar pentru a realiza
o educatie de tip e-learning sau blended learning este
o conditie elementara, fara de care un astfel de model
nu ar fi posibil. O buna educatie presupune un design
de calitate al instruirii si continuturi pe masura. Planul
de Tinvatamant, programele scolare, proiectarea
activitatii la clasa trebuie puse in acord cu cerintele
unui Tnvatamant in care simpla comunicare fata in fata

a profesorului cu elevul este de mult depasita.

In context post pandemic, managentul calitati in educatie s-a extins si in
invatamantul online, astfel a aparut necesitatea implementarii unui nou model integrat
pentru o cultura a calitatii la nivelul sistemului educational.

Managementul calitatii in contextul invatamantului online: un nou model integrat

Modelul integrat pentru asigurarea calitatii in contextul invataméantului online a
avut la baza valorificarea tuturor elementelor componente ale procesului de ihvatamant
in strdnsa concordanta cu integrarea tehnologiilor educationale. A fost promovata o
pedagogie centrata pe elev, deoarece curriculumul a fost adaptat in functie de cerintele

si nevoile beneficiarilor principali, precum si in conexiune cu mediul extern.
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Scopul noului modelului integrat este de a promova o cultura a calitatii la nivelul
sistemului educational, de la interactiunea dintre elev si profesor, asa cum se realizeaza
in invatarea traditionala, péna la interactiunea mediata de utilizarea tehnologiei,
specifica Invatarii online. Intre cei doi se stabileste o relatie implicitd, elevul progresand
sub indrumarea profesorului, iar acesta din urma castigdnd experienta si
perfectionandu-se concomitent cu elevul pe care il educa.

Elevul se afla, de asemenea, in interactiune cu toate componentele curriculumului.
Triada elev - profesor - curriculum devine un intreg indivizibil, deoarece se stabileste o
relatie de determinare reciproca si continua schimbare intre acestia.

S-a pus accent pe delimitarea a patru directii principale:

e asigurarea calitati la nivel general, cat si in plan specific, cu referire la

problemele legate de tehnologie,

e determinarea impactului asupra schimbarii comportamentului;

e evidentierea influentei factorilor culturali;

e evaluarea experientei, pentru a trasa directile de actiune viitoare in ceea ce

priveste realizarea educatiei online.

Modelul integrat include intr-o viziune holistica atat factorii interni ai sistemului de

invatamant, respectiv mediul gcolar, cat si factorii externi (Figura 2.13.).
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Figura 2.13. Elementele componente ale modelului integrat pentru asigurarea calitéatii in contextul invatadmantului online
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Acest model de asigurare al calitatii abordeaza in egald masura factorii interni si
externi ai educatiei, intre care stabileste o relatie de determinare reciproca.
Managementul educational, ca motor al functionarii intregului mecanism, va orienta
procesul de invatamant catre cerintele de pe piata muncii. Piata muncii este cea care
determina, la randul sau, orientarea si programele de studiu din invatamantul
preuniversitar si superior, generand astfel competentele solicitatela nivelul societatii.
Familia este principala componenta a societatii, iar calitatea vietii depinde in mod direct
de nivelul de dezvoltare a societatii. Intre calitatea educatiei si calitatea vietii exista o
relatie de determinare reciproca. Managementul educational are rolul de a regla
procesul de invatamant, pentru a raspunde cat mai bine cerintelor actuale si de viitor
ale mediului extern.

Modelul integrat ofera atat avantaje, dar prezinta si o serie de dezavantaje.
Un beneficiu major il reprezinta viziunea de ansamblu asupra tuturor categorilor de
factori implicati in implementarea managementului calitatii educatiei. Un dezavantaj al
modelului deriva din lipsa de detaliere a parghiilor prin care sa se realizeze conexiunea
intre factorii interni si cei externi, de care depinde insasi functionarea lui.

Fundamentarea unui model al managementul calitatii in contextul educatiei online
a devenit o conditie esentiala pentru imbunatatirea sistemului de control al calitatii la
nivelul organizatiilor scolare, astfel incat acestea au ajuns sa fie esentiale pentru a oferi

0 noua viziune invatamantului la nivel global.

Concluzii. Contributii proprii.

Pe parcursul capitolului al doilea s-a realizat o analiza sistematizata a
elementelor caracteristice ale modelelor reprezentative ale managementului calitatii
transpunerea lor in educatie. A fost elaborata si o analizé comparativa a modelelor de
management al calitatii, iar in final a fost fundamentat un model al managementul
calitatii in contextul educatiei online.

O contributie personald foarte importantd in context post pandemic, a fost
elaborarea un model nou: Managementul calitatii in contextul invatamantului online: un
nou model integrat, prin valorificarea tuturor elementelor componente ale procesului de

invatamant in stransa concordanta cu integrarea tehnologiilor educationale.
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CAPITOLUL 3

DEMERSURI DE CERCETARE A MODULUI DE IMPLEMENTARE A
MANAGEMENTULUI CALITATII iN INVATAMANTUL PREUNIVERSITAR
ROMANESC

Tn cadrul celui de-al treilea capitol s-a stabilit demersul metodologic al lucrarii.

A fost realizat un studiu centrat pe analiza sistematica a studiilor din perioada
2013 - 2024 in domeniul managementului calitatii in educatie si au fost identificate
aspectele principale urmarite de catre cercetatori cu referire la managementul calitatii
educatiei.

S-a efectuat o cercetare calitativa, pe baza de interviu cu intrebari deschise; si
s-a identificat perceptia cadrelor didactice fata de diferite aspecte ale managementului
calitatii la nivelul sistemului de Tnvatamant preuniversitar din Romania.

S-a realizat si o cercetare de tip cantitativ, pe baza de chestionar, care a fost
distribuit unui esantion reprezentativ de cadre didactice din invatamantul preuniversitar,
in format google form pe e-mail si in diferite grupuri de lucru. S-a observat ca valoarea
coeficientului de consistenta interna alfa Cronbach este ridicatad pentru fiecare item in
parte.

Au fost formulate o serie obiective ale capitolului, dupa cum urmeaza:

o stabilirea demersului metodologic al lucrarii;

realizarea un studiu centrat pe analiza sistematica a studiilor din perioada

2013 - 2024 in domeniul managementului calitatii in educatie;

e identificarea aspectelor principale urmarite de catre cercetatori cu referire
la managementul calitatii educatiei;

o desfasurarea unei cercetari calitative, pe baza de interviu cu intrebari
deschise; identificarea perceptiei cadrelor didactice fata de diferite aspecte
ale managementului calitatii la nivelul sistemului de invatamant
preuniversitar din Romania;

e realizarea unei cercetari de tip cantitativ, pe baza de chestionar;

e celaborarea un chestionar nou pentru a identifica atitudinea cadrelor

didactice din invatamantul preuniversitar fata de dimensiunile

managementului calitatii educatiei;
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Demersul de cercetare din acesata lucrare a avut la baza o metodologie mixta,
calitativa si cantitativa, fundamentata pe rezultatele identificate in analiza sistematica a
studiilor din domeniul managementului calitatii in educatie, realizate pe plan national si
international. Demersul a constat in parcurgerea a trei etape prezentate in
continuare.

in prima etapa s-a realizat o cercetare bazata pe analiza sistematica a
studiilor din domeniul managementului calitatii in educatie.

Obiectivul cercetarii derulate in aceasta etapa a constat in analiza studiilor
realizate in domeniul managementului calitatii in educatie.

Au fost analizate doua teme majore:

Tema 1. Modelul managementului calitatii totale este frecvent analizat in studiile
educationale.

Tema 2. In functie de metodologia de cercetare, predomina studiile cantitative in
domeniul managementului calitatii educatiei.

A fost utilizata analiza sistematica a literaturii de specialitate. Cu ajutorul
analizei sistematice a literaturii de specialitate, au fost identificate studiile din perioada
2013-2024, bazate pe investigarea aspectelor caracteristice ale managementului
calitatii Tn educatie, realizate. Au fost analizate articolele in limba engleza si in limba
romana, pentru ca datele sa fie actualizate si relevante. Au fost consultate urmatoarele
baze de date pentru a selecta cele mai bune articole in domeniu: Scopus,
ScienceDirect, ProQuest si Web of Science. Cuvintele cheie utilizate pentru efectuarea
cautarii au fost variate: ,calitate in educatie’, ,managementul calitatii in educatie”,
,masurarea calitatii in educatie”, ,indicatori de calitate in educatie”. Acesti termeni au
fost selectati, deoarece fac referire la toate temele legate de managementul calitatii in
educatie.

Unele studii analizate au fost realizate atat la nivel national, cat si la nivel
international. La nivel national au fost analizate urmatoarele studii: lancu, 2013; Ivana,
2015; Popovici, 2019; Porutiu, 2015.

Cele mai multe dintre studii au fost realizate la nivel international: Asif, Awan,
Khan, Ahmad, 2013; Avila, 2018; Crissien-Borrero, Velasquez-Rodriguez, Neira-
Rodado, Turizo-Martinez, 2019; Diez, Iraurgi, Villa, 2018; Diez, Villa, Lépez, Iraurgi,
2020; Ejionueme & Oyoyo, 2015; Elahi & llyas, 2019; Hasan, Islam, Shams, Gupta,
2018; Karageorgos, Patsiaouras, Kokaridas, Kriemadis, Travlos, 2017; Karahan &
Mete, 2014; Kigozi, 2019; Kistiani & Permana, 2020; Martin & Parikh, 2017; Mashagba,

2014; Menezes, Martins, Oliveira, 2018; Nasim, Sikander, Tian, 2019; Olmos-Gémez,
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Luque Suarez, 2020; Seyfried & Pohlenz, 2018;
Shahmohammadi, 2018; Sohel-Uz-Zaman & Anjalin, 2016; Taahyadin & Daud, 2018;
Tight, 2020; Vykydal,
Kokaridas, 2021; Arokiasamy,

Ferrara, Olmedo-Moreno,

Folta, Nenadal, 2020; Karageorgos, Kriemadis, Travlos,
2021; Alhosani, Yaakub , 2021;
Girmanové, Solc, Blasko, Petrik, 2022; Texeira-Quiros, do Rosario Justino, Antunes,
Godinho Mucharreira, Trindade Nunes, 2022; Alrehaili, Alothman, Alharbi, Abdulaziz
,2022; Kaiseroglou, Sfakianaki, Koemtzi, 2023; Idan, 2023; Mishra, Pandey, Rana,
Mehta, 2023; Almusawy, 2024.

In Tabelul 3.1. a fost realizatd o analizd a studiilor realizate in perioada 2013-

Krishnaswamy,

2024, in domeniul managementului calitatii educatiei. Criteriile care au stat la baza
acestei analize au fost urmatoarele: obiective urmarite, metode de cercetare utilizate,

participanti si rezultate obtinute.

Tabelul 3.1. Studii realizate in domeniul managementului calitétii educatiei in perioada

2013-2024
Nr. Autor(i) Obiective Metode de Participanti Rezultate
crt. cercetare
1. Asif, Awan, identificarea chestionar cadre Factorii de succes ai
Khan, Ahmad factorilor de didactice managementului calitatii
(2013) succes ai totale sunt: leadershipul,
managementului viziunea, = masurarea  Si
calitatii totale n analiza, controlul Si
universitatile evaluarea proceselor,
pakistaneze proiectarea programelor,
alocarea resurselor.
2. lancu intelegerea, mixta cadre Au fost propuse modalitati
(2013) analizarea, didactice, prin care sa se poata ajunge
explicarea si manageri la calitate in Tnvatamant si
optimizarea scolari din performanta in management.
fenomenului in invatamantul
managementul preuniversitar
scolar
3. Karahan si Mete | determinarea si chestionar 243 studenti | Aspectele legate de
(2014) evaluarea continutul educatiei Si
managementului formarii, calitatea resurselor
calitatii la nivelul tehnologice au fost apreciate
unei institutii de pozitiv de catre studenti.
fnvatamant
superior in
functie de
feedbackul
studentilor
4. Mashagba identificarea chestionar 120 membri | Deciziile consiliului de
(2014) impactului administratie au efect asupra
managementului performantei academice din
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calitatii totale
asupra
performantei
academice din
cadrul
universitatilor

cadrul
lordania.

Universitatii din

5. Ejionueme si investigarea chestionar 358 Exista o diferenta
Oyoyo modului de repondenti, semnificativa intre evaluarile
(2015) aplicare a (53 directori, | medii ale directorilor,
managementului 53 directori directorilor adjuncti si
calitatii totale Tn adjuncti, cadrelor didactice in
conducerea 252 profesori) | concordanta cu gradul de
scolii gimnaziale aplicare a managementului
din zona calitatii totale in conducerea
Umuahia scolii secundare din zona
Umuahia.
6. Ivana analiza chestionar absolventi Exista diferente intre
(2015) aspectelor perceptia fata de calitatea
pozitive si programului de studiu
imbunétatirea absolvit si dezvoltarea
calitatii la nivelul competentelor specifice si
programelor de transversale.
studii
universitare
7. Porutiu identificarea chestionar candidati Au fost identificate zonele in
(2015) indicatorilor de care sunt necesare
performanta imbunatatiri ale
specifici ai managementului calitatii.
calitatii la nivelul
invatamantului
superior
8. Sohel-Uz-Zaman | evaluarea interviu experti in Au fost identificate beneficiile
si Anjalin compatibilitatii domeniul adoptarii managementului
(2016) managementului educatiei calitatii totale, cat si
calitatii totale cu dificultatile care por interveni.
educatia
9. Karageorgos, elaborarea si chestionar | 112 invatatori | Rezultatul cercetarii a
Patsiaouras, validarea unui (55 de gen constat in construirea unui
Kokaridas, chestionarului masculin, chestionar valid pentru
Kriemadis, pentru analiza 57 de gen analiza aspectelor
Travlos managementului feminin) caracteristice ale
(2017) calitatii totale managementului calitatii
aplicat la nivelul totale.
fnvatamantului
primar din
Grecia
10. Martin si Parikh | analiza studiu de factori de Au fost furnizate informatii cu
(2017) comparativa a caz decizie si referire la modalitatile de
asigurarii interna manageri in | imbunatatire a dezvoltarii si
a calitatii in domeniul aplicarii managementului
fnvatamantul calitatii calitatii in universitati.
superior la nivel
international
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11. Avila evaluarea cercetare 132 de Exista o corelatie intre
(2018) practicilor de descriptiva profesori, practicile utilizate Tn
management al 37 de managementul calitatii totale
calitatii totale ale administratori | de catre administratorii de
administratorilor scolari scoli la nivelul institutiilor de
scolii invatamant in raport cu
performanta academica a
elevilor.
12. Diez, Iraurgi, analiza chestionar 42 manageri, | Atat modelul de excelenta
Villa modelului de 273 profesori | EFQM, cat si modelul
(2018) excelenta EFQM proiectului integrat de calitate
si a proiectului au Tnregistrat scoruri ridicate
integrat de in ceea ce priveste perceptia
calitate la nivelul cadrelor didactice si
organizatiilor managerilor din scoli asupra
scolare calitatii.
13. Hasan, Islam, imbunatatirea focus-grup, parinti, Solutiile propuse au fost
Shams, Gupta calitatii mediului interviu profesori, grupate n trei categorii:
(2018) scolar pentru a elevi si ameliorarea calitatii predarii
motiva din administratori | prin aplicarea
fnvatamantul din 12 scoli | managementului calitatii
primar sa din zona totale, reducerea
mearga la locald Khulna | abandonului scolar,
scoala imbunatatirea
managementului calitatii la
nivelul clasei.
14. Menezes, analiza chestionar cadre Planificarea strategica si
Martins, Oliveira | dimenisunilor didactice, demersul operational
(2018) eficacitatii directori, influenteaza direct eficienta
managementului personal managementului calitatii.
educatiei la administrativ
nivelul
institutiilor de
invatamant
superior
15. Seyfried si investigarea mixta manageri din | Cooperarea cu alte
Pohlenz factorilor institutiile de | organizatii este una din
(2018) determinanti ai invataméant | conditiile eficacitatii in ceea
eficacitatii superior ce priveste asigurarea
pentru calitatii.
asigurarea
calitatii
16. | Shahmohammadi | explorarea chestionar 324 cadre Dimensiunile
(2018) rolului didactice managementului calitatii

managementului
calitatii totale la
nivelul
programelor
educationale
pentru clasa
ntai

totale influenteaza
eficacitatea programelor
educationale pentru clasa
intai.
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17. Taahyadin si determinarea chestionar 375 de Exista o corelatie ridicata
Daud relatiei dintre profesori din | intre toti indicatorii de calitate
(2018) indicatorii fnvatamantul | la nivelul organizatiei scolare.
managementului secundar
calitatii
18. | Crissien-Borrero, | analiza analiza studii din Investigarea modelelor de
Velasquez- modelelor sistematica ultimii 20 masurare a calitatii
Rodriguez, calitatii a literaturii de ani educationale predomina la
Neira-Rodado, | educationale din de nivelul invatamantului
Turizo-Martinez | perspectiva specialitate profesional.
(2019) manageriala
19. Elahi si llyas explorarea chestionar 401 directori | Abordarea procesului are un
(2019) relatiei dintre efect semnificativ asupra
abordarea calitatii functionale si a
proceselor, calitatii academice la nivelul
abordarea institutiilor scolare din mediul
orientata spre privat.
client si calitatea
scolii
20. Kigozi identificarea interviu 100 tutori Nu exista diferente
(2019) provocarilor care semi- semnificative ntre institutiile
stau la baza structurat de invatamant private si
implementarii cu publice in ceea ce priveste
succes a provocarile care influenteaza
managementului implementarea
calitatii totale managementului calitatii
totale.
21. | Nasim, Sikander, | analiza analiza studii din Studiile sunt axate pe
Tian realizarilor si sistematica ultimii 20 de | aspectele care vizeaza
(2019) limitelor a literaturii ani predarea si invatarea, dar
cercetarilor de neglijeaza influenta altor
privind aplicarea | specialitate factori din mediul extern. De
managementului asemenea, cele mai multe
calitatii totale la cercetari surprind aspecte
nivelul ale managementului calitatii
invatamantului la nivelul invatamantului
superior superior din tarile avansate.
22. Popovici elaborarea unui chestionar 2697 cadre Nivelele de calitate pentru
(2019) model structurat didactice dimensiunile SERVQUAL au
managerial Tnregistrat doar scoruri
pentru a facilita negative.
obtinerea
performantei la
nivel
organizational
23. | Diez, Villa, Lopez, | evaluarea chestionar | directori de la | Planificarea educationala si
Iraurgi impactului 15 institutii comunicarea au fost evaluate
(2020) sistemelor de scolare in mod pozitiv de catre

management al
calitatii asupra
performantei
institutiilor
educationale

respondenti.
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24, Kistiani si identificarea observatie, experti in Institutia de invatamant
Permana modului de interviu, domeniul superior poate realiza
(2020) implementare a documentar calitafii viziunea stabilita, numai prin
aplicatiei e educatiei planificarea pe termen lung,
managementul prin elaborarea si
calitatii totale Tn implementarea planurilor
fnvatamantul anuale de calitate.
superior
25. Olmos-Gomez, masurarea chestionar 1091 italieni | Parintii studentilor si
Luque Suarez, diferentelor (510 elevi, profesorii au fost mai
Ferrara, individuale Tn 121 profesori, | multumiti de aspectele legate
Olmedo-Moreno | ceea ce priveste 469 parinti) | de modul de gestionare a
(2020) satisfactia calitatii din invatamantul
beneficiarilor superior si a resurselor
educatiei cu didactice, céat si fata de
privire la aspectele referitoare la
calitatea managementul predarii.
educatiei, din
perspectiva
sustenabilitatii
26. Tight explorarea analiza studii Au fost identificate
(2020) cercetarilor in sistematica problemele care pot interveni
domeniul a literaturii in procesul de asigurare si
managementul de gestionare a calitatii.
calitatii la nivelul | specialitate
invatamantului
superior
27. Vykydal, Folta, evaluarea interviu 240 de Rezultatele cercetarii arata
Nenadal calitatii la nivelul semi- reprezentanti | ca exista o legatura stransa
(2020) invatamantului structurat ai conducerii | intre calitate si durabilitate.
superior in institutiilor de
contextul invatamant
dezvoltarii superior
durabile
28. Karageorgos, analiza studiilor analiza un numar de | Analiza realizata va crea o
Kriemadis, referitoare la sistematica | 24 articole de | baza de referinta viitoare
Travlos, designul si a literaturii cercetare si | care ofera o imagine de
Kokaridas implementarea de 13 articole de | ansamblu a aplicarii TQM in
(2021) modelului TQM specialitate recenzie In Cipru.
in scolile din reviste
Cipru internationale,

13 articole de
cercetare la
conferinte din
Grecia, 12
teze de
doctorat din
Cipru sio
teza
postuniversita
ra din Cipru
din ultimii 20
de ani
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29. Arokiasamy, determinarea interviu interviuricu | Pentru ca modelul TQM sa
Krishnaswamy compatibilitatii experti si fie viabil, trebuie creata o
(2021) dintre modelul cunostinte cultura a calitatii, adica este
TQM si educatie personale necesara o tranzitie de la
cultura de management
conventionala la o cultura
completa a calitatii.
30. Alhosani, determinarea chestionar 320 de Modelul managementului
Yaakub (2021) relatiei dintre angajati ai calitatii totale ar da rezultate
practicile de scolii bune daca scoala secundara
management al din Abu Dhabi il foloseste
calitatii totale si pentru a imbunatati
performanta performanta scolara.
scolii secundare
cu efect de
mediere a
culturii
organizationale
3L Girmanova, sistemul de studiu de manageri in | Universitatea intentioneaza
Solc, management al caz domeniul sa efectueze din nou
Blasko, calitatii in calitatiisi | @utoevaluarea si sd evalueze
Petrik educatie: factori de tepdlptelg n d_ezvoltarea
(2022) aplicarea decizie crlt_ernlo_r |nd|v!duale_. §
Universitatea intentioneaza,
modelelor de de asemenea, sa introduca
management al valorile modelului TQM ca
calitatii in rezultat al implementarii
organizatia modelului CAF.
educationala
32. Texeira-Quiros, | Masurarea chestionar 316 cadre S-a evidentiat o relatie
do Rosario efectele didactice din | pozitiva intre modelul TQM si
Justino, Antunes, | inovatiei, invatamantul | performanta organizationala.
Godinho managementului superior
Mucharreira, calitatii totale si
Trindade Nunes | internationaliz&ri
(2022) i asupra
performantei
organizationale
a institutiilor de
invatamant
superior
33. Alrehaili, explorarea analiza studii S-au evidentiat aspectele
Alothman, cercetarilor sistematica implementarii modelului TQM
Alharbi, privind impactul a literaturii n sistemul e-learning si
Abdulaziz (2022) | managementului de provocarile care pot aparea.
calitatii totale n specialitate
sistemul e-
learning din
fnvatamantul
superior
34. Kaiseroglou, aplicarea chestionar 2088 Rezultatele studiului aduc o
Sfakianaki, modelului TQM directori si contributie utilda comunitatii
Koemtzi in fnvatamantul profesori stiintifice si profesionale,
(2023) primar prin din scolile deoarece ofera dovezi ale
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explorarea primare impactului datelor
punctelor de publice demografice asupra
vedere ale grecesti parametrilor TQM identificati.
profesorilor si,
mai precis, prin
examinarea
impactului lor
demografic,
atitudinea lor
fata de
principiile TQM
35. Idan stabilirea chestionar studenti, Rezultatele obtinute
(2023) infrastructurii de studenti recomanda studiul
baza care sa absolventi si | fezabilitatii aplicarii
faciliteze memobrii unei | standardului international
implementarea facultati ISO 9001 in universitéatile
aplicatiilor irakiene dupa pandemia
procedurale de COVID-19 si analiza
management al repercusiunilor negative care
calitatii totale, impiedica fezabilitatea
prin implementarii standardului
introducerea international 1ISO 9001 in
unei structuri de institutiile academice, in
management al special in contextul
calitatii totale pandemiei COVID-19.
complet
functionala, in
colegii si
departamente
stiintifice, In
conformitate cu
standardele
recunoscute
international,
prin Tndeplinirea
ISO 21001:
standarde
pentru cerintele
sistemului de
management al
institutiilor de
invatamant 2018
n context
pandemic
36. Mishra, analiza mixta studenti Este sugerat un model TQM
Pandey, Modelului conceptualizat pentru
Rana, Managementului atingerea excelentei in
Mehta Calitatii Totale in institutele de Thvatamant
(2023) Invatamantul superior, care depinde de o
Tehnic Superior serie caracteristici, toate
din India acestea conducand la

succesul organizatiei.
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37. Almusawy
(2024)

analiza rolului
strategiei de
management al
calitatii totale
pentru
imbunatatirea
sistemului de e-
learning n
lumina
schimbarilor
climatice pentru
un sistem
educational
durabil Tn
institutiile de
invatamant
superior din Irak

chestionar

2262 de
membri ai
personalului
didactic

Rezultatele studiului
evidentiaza urmatoarele
aspecte referitoare la:
importanta rolului
managementului calitatii
totale si al strategiei de
management Tn Tnvatamantul
superior in lumina
schimbérilor climatice si
utilizarea eficienta inteligentei
artificiale pentru a imbunatati
sistemul de e-learning ca
raspuns la provocarile
generate de schimbarile
climatice.

Reprezentare grafica a frecventelor obtinute, conform Temei majore 1. Modelul

managementului calitétii totale este frecvent analizat in studiile educationale, pentru

fiecare model al calitatii educatiei este realizata in Figura 3.2.

=TQM

= EFQM

» Baldrige

SERVQUAL

Figura 3.2. Reprezentarea graficé a frecventelor obtinute cu

referire la modelele calitatii educatiei

In Figura 3.3. au fost reprezentate frecventele obtinute cu privire la metodele de

cercetare utilizate in studiile din domeniul managementului calitatii educatiei, conform

Temei majore 2. in functie de metodologia de cercetare, predomina studiile cantitative

in domeniul managementului calitatii educatiei.
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Figura 3.3. Reprezentarea graficé a frecventelor obtinute cu referire la metodele de

cercetare utilizate n studiile din domeniul managementului calitétii educatiei

Pe baza acestei analize, a rezultat necesitatea validarii unor noi modele in
domeniul managementului calitatii educatiei la nivelul Tnvataméntului preuniversitar.
Toate rezultatele cercetarilor prezentate au condus la concluzii in favoarea unei culturi
organizationale concentrate pe calitate.

iIn cea de-a doua etapd s-a investigat perceptia cadrelor didactice din
invatamantul preuniversitar fatd de managementul calitatii in educatie. S-a efectuat o
cercetare calitativa.

Obiectivul general cercetarii vizeaza explorarea perceptiei cadrelor didactice din
invatamantul preuniversitar fatd de diferite dimensiuni ale managementului calitatii in
educatie. Au fost analizate 7 dimensiuni.

Conceptul principal de management al calitatii in educatie a fost operationalizat in
mai multe elemente caracteristici. Aceste aspecte au fost investigate in raport cu
caracteristicile demografice ale respondentilor. Pentru realizarea cercetarii, s-a urmarit
investigarea perceptiei a 30 de cadre didactice din Tnvatamantul preuniversitar fata de
managementul calitatii educatiei. In functie de caracteristicle demografice, respondentii
au fost grupati in diferite categorii.

In cadrul studiului de fatd de tip exploratoriu, este utilizatd metoda interviului
semistructurat sau slab dirijat, datorita faptului ca ofera libertate de expunere a temei si

obiectivelor. A fost elaborat un ghid de interviu.
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Colectarea informatiilor s-a realizat in perioada aprilie-mai 2020, cu participarea
cadrelor didactice din invataméantul preuniversitar, apartinand diferitor unitati scolare din
judetul Neamt si Bacau.

Ghidul de interviu a fost trimis pe e-mail participantilor care au fost invitati sa
formuleze opiniile personale referitor la aspectele investigate si prezentate in ghidul de
interviu. Aceste opinii au fost ulterior trimise pe e-mail cercetatorului iar in cadrul
intalnirii au avut loc discutii libere pe baza opiniilor exprimate cu scopul de a evidentia
aspectele critice.

Discutiile au fost realizate in sistem online, utilizand platforma Google Meet.

Rezultatele obtinute in cadrul cercetarii explorative au fost interpretate si analizate
in concordanta cu perceptia cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar fata de

managementul calitatii educatiei, corespunzand ipotezelor generale.

Dimensiunea 1. Managementul calitatii educatiei este asociat frecvent de catre
cadrele didactice cu nivelul de performanta.

Conform datelor reprezentate grafic, se observa ca 33% dintre cadrele didactice
au mentionat cuvantul profesionalism ca fiind relevant atunci cand vorbim despre
managementul calitatii educatiei. Pentru cele mai putine cadre didactice din lotul de
cercetare, cuvantul responsabilitate este asociat cu managementul calitatii educatiei.
Datele obtinute sunt reprezentate grafic in Figura 3.4.

IF

CUVINTE SI EXPRESITI ASOCIATE MANAGEMENTULUI

CALITATII EDUCATIEI
Standarde, Responsabilitate
descriptori de 7%

calitate
10%

Profesionalism

. 33%
Implicare

13%

Egalitate de sanse

0,
17% Performant3

20%

Figura 3.4. Reprezentarea grafica a rezultatelor obtinute cu privire la perceptia
cadrelor didactice faté de asocierea unor cuvinte si expresii legate de managementul

calitatii educatiei
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Dimensiunea 2. Cele mai multe cadre didactice apreciaza ca standardele de
asigurare a calitatii educatiei la nivelul invatamantului preuniversitar sunt necesare.

Conform datelor reprezentate grafic, se observa ca 23% dintre cadrele didactice
au afirmat ca sunt prea multe standarde, 37 % dintre cadrele didactice avand
raspunsuri diferite. Pentru cele mai putine cadre didactice din lotul de cercetare,
standardele de asigurarea calitatii educatiei sunt cotate ca fiind benefice. Datele

obtinute sunt reprezentate grafic in Figura 3.5.

STANDARDELE DE ASIGURAREA CALITATII

Prea multe

standarde

Altele 23%
37%

Rigide
17%
Benefice

10% Irealiste
13%

Figura 3.5. Reprezentarea grafica a rezultatelor obtinute cu privire la perceptia

cadrelor didactice fata de standardele de asigurarea calitatii educatiei

Dimensiunea 3. In perceptia cadrelor didactice, avantajele implementarii
procedurilor de asigurare a calitatii educatiei vizeaza cresterea prestigiului institutiei
scolare.

Plecand de la datele reprezentate grafic, se observa ca 40% dintre cadrele
didactice intervievate pun ca prim avantaj reducerea abandonului scolar, 10% dintre
cadrele didactice avand raspunsuri diferite. Pentru cele mai putine cadre didactice din
lotul de cercetare, avantajul implementarii standardelor de asigurarea calitatii educatiei
sunt cotate ca fiind mediul scolar securizant. Datele obtinute sunt reprezentate grafic in

Figura 3.6.
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AVANTAJELE IMPLEMENTARII STANDARDELOR DE
CALITATE
Altele
Mediul scolar 10%
securizant
10%

Reducerea
abandonului scolar
40%

Prestigiul institutiei
scolare
17%

Resurs
calificatd
23%

Figura 3.6. Reprezentarea grafica a rezultatelor obtinute cu privire la perceptia cadrelor
didactice fata de avantajele implementérii standardelor de asigurarea calitatii educatiei

in invatamantul preuniversitar

Dimensiunea 4. Rolul principal al cadrelor didactice din invataméantul
preuniversitar cu privire la managementul calitatii educatiei este cel de conducator.

Conform datelor reprezentate grafic, se observa ca 50% dintre cadrele didactice
intervievate considera ca rolul lor principal in managementul calitatii educatiei este unul
central, de conducere, 17% dintre cadrele didactice avand raspunsuri diferite. Pentru
cele mai putine cadre didactice din lotul de cercetare, rolul lor in managementul calitatii
educatiei este acela de reglare si orientare. Datele obtinute sunt reprezentate grafic in

Figura 3.7.

ROLUL CADRULUIDIDACTIC

Altele
17%

Reglare si
orientare

10%
Rol central, de

conducator
50%

Relationare si
comunicare
23%

Figura 3.7. Reprezentarea grafica a rezultatelor obtinute cu privire la perceptia
cadrelordidactice fata de rolul pe care il au in realizarea managementului calitéatii

educatiei
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Dimensiunea 5. Problemele care intervin in managementul calitatii educatiei in
perceptia cadrelor didactice din invatamantului preuniversitar sunt de ordin material.

Conform datelor reprezentate grafic, se observa ca 47% dintre cadrele didactice
intervievate considera ca principala problema aparuta in managementul calitatii
educatiei este de ordin material. Pentru cele mai putine cadre didactice din lotul de
cercetare o problema deosebita ih managementul calitatii educatiei, este faptul ca nu

sunt cadre didactice calificate. Datele obtinute sunt reprezentate grafic in Figura 3.8.

. PE(?BLENIE IN ASIGURAREA CALITATII EDUCATIEI
Lipsa cadrelor

didactice
calificate
10%

Neimplicarea
familiei

20% De ordin material

47%

Birocratia
23%

Figura 3.8. Reprezentarea grafica a rezultatelor obtinute cu privire la perceptia
cadrelor didactice fata de problemele pe care le-au constat in managementul calitatii

educatiei

Dimensiunea 6. In perceptia cadrelor didactice, cauzele problemelor care
intervin in managementul calitatii educatiei sunt determinate de lipsa resurselor.
Conform datelor reprezentate grafic, se observa ca 47% dintre cadrele didactice
intervievate considera ca principala cauza a problemelor aparute in managementul
calitatii educatiei este datorata resurselor financiare limitate. Pentru cele mai putine
cadre didactice din lotul de cercetare cauza problemelor aparute in managementul
calitatii educatiei, este aceea a costului ridicat a cursurilor de formare. Datele obtinute

sunt reprezentate grafic in Figura 3.9.
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Costul ridicat al
cursurilorde
formare
10%

CAUZE ALE PROBLEMELOR

Lipsa educatiei
20%

resurse financiare
limitate
47%

Salariu nemotivant
23%

Figura 3.9. Reprezentarea grafica a rezultatelor obtinute cu privire la perceptia cadrelor
didactice fata de cauzele problemelor pe care le-au constat in procesul de asigurare a
calitatii educatiei

Dimensiunea 7. Solutile propuse pentru prevenirea si/ sau eliminarea
problemelor care intervin in managementul calitatii educatiei vizeaza gestionarea
eficienta a resurselor.

Conform datelor reprezentate grafic, se observa ca 43% dintre cadrele didactice
intervievate considerd ca principala solutie in prevenirea/eliminarea problemelor
aparute in managementul calitatii educatiei este gestionarea cu precautie a resurselor
financiare. Pentru cele mai putine cadre didactice din lotul de cercetare solutia
problemelor aparute in managementul calitatii educatiei, ar fi existenta unor cursuri de

formare gratuite. Datele obtinute sunt reprezentate grafic in Figura 3.10.

SOLUTII PENTRU PREVENIREA/ ELIMINAREA PROBLEMELOR

. - Altele
Mai multe cursuri de 704

formare gratuite
10%

Gestionarea cu
precautie a resurselor
financiare

43%

Sscoala parintilor
17%

Stimulente pentru
cadrele didactice
23%

Figura 3.10. Reprezentarea grafica a rezultatelor obtinute cu privire la perceptia
cadrelor didactice faté de solutiile propuse pentru prevenirea/eliminarea problemelor

apdarute in managementul calitatii educatiei
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In cea de-a treia etapa s-a investigat atitudinea cadrelor didactice din
invatamantul preuniversitar fata de implementarea managementului calitati
educatie. S-a realizat o cercetare cantitativa.

Obiectivul general al cercetarii vizeaza investigarea atitudinii cadrelor didactice
fata de implementarea managementului calitatii educatiei la nivelul Tnvatamantului
preuniversitar. Au fost formulate doua ipoteze ale cercetarii.

Conceptul principal de management al calitatii educatiei a fost operationalizat in
sase componente, care corespund dimensiunilor: leadership, planificare strategica,
centrarea pe elev, centrarea pe angajati, managementul informatiilor, asigurarea calitatii
activitatilor didactice in mediul online. Variabilele dependente au fost reprezentate de
cele sase dimensiuni ale managementului calitati educatiei. Ca variabilele
independente au fost considerate caracteristicile demografice ale esentionului: genul
(feminin, masculin); nivelul de nvatamant (invatamant prescolar, invatamant primar,
nvatdmant gimnazial, invatamant liceal); mediul de predare (urban, rural); experienta
profesionala (debutant, definitivat, gradul Il, gradul I); functie de conducere (cu functie
de conducere, fara functie de conducere); membru in comisia de evaluare si asigurare
a calitatii (da, nu); membru in consiliul de administratie (da, nu); tipurile de platforme
utilizate (Google Classroom, Microsoft Teams, G-Suite, Zoom, Adservio); adresa de e-
mail (cu e-mail, fara e-mail).

Pentru a stabili esantionul de cercetare s-a folosit cercetarea selectiva, a unei parti
reprezentative din populatie (selectie, esantion); esantionul a fost studiat anterior. A fost
utilizata cea mai cunoscuta tehnica de esantionare nonprobabilistica, esantionarea pe
cote.

Pentru transmiterea chestionarului nou elaborat a fost utilizat google form, iar link-
ul generat a fost trimis pe e-mail. Au fost utilizate bazele de date, cu personalul din
sistemul de Tnvatamant preuniversitar, de la nivelul Casei Corpului Didactic Neamt;
bazele de date cu toti directorii de unitati de la nivelul Inspectoratului Scolar Judetean
Neamt, precum si bazele de date de la nivelul grupurilor de lucru ale Ministerului

Educatiei, respectiv Corpul de Control al ministrului educatiei.

Lotul de cercetare a fost constituit din 942 de cadre didactice din tara, structurat in

functie de variabilele independente, dupa cum este prezentat in tabelul 3.9.
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Tabelul 3.9. Structura esantionului

Caracteristicile demografice

Valori inregistrate

Genul

815 de gen feminin si 127 de gen masculin

nivelul de invatamant

163 din invatamantul prescolar, 222 din
invatamantul primar, 265 din Tinvatamantul
gimnazial, 292 din invatamantul liceal

mediul de predare

480 predau in mediul urban si 462 in mediul
rural

experienta profesionala

99 debutanti, 137 cu definitivat, 148 cu gradul
didactic Il, 558 cu gradul didactic |

functie de conducere

115 cu functie de conducere, 827 fara functie de
conducere

membru Tn comisia de evaluare
si asigurare a calitatii

211 fac parte din CEAC, 731 nu fac parte

membru n consiliul de

administratie

245 fac parte din consiliu, 697 nu fac parte

tipurile de platforme utilizate

733 utilizeaza Google Classroom, 79 Microsoft
Teams, 84 G-Suite, 23 Zoom si 23 Adservio

furnizarea adresei de e-mail

477 au mentionat adresa de e-mail, 465 nu au
completat e-mailul

In cadrul cercetarii cantitative, a fost elaborat un chestionar pentru masurarea

atitudinii cadrelor didactice fatd de dimensiunile managementului calitatii educatiei la

nivelul invatamantului preuniversitar, alcatuit din 42 de itemi cu raspuns inchis. Cei mai
multi itemi au fost adaptati dupa Asif (2013) si Menezes (2018), iar itemii 6, 7, 11, 21 si

26 au fost formulati; iar patru itemi inversati: 6, 19, 29 si 38. Ca scala de masura, a fost

utilizata scala de tip Likert, cu cinci variante de raspuns, de la 1, care indica total

dezacord, pana la 5, care reprezinta total de acord.

Validitatea si fidelitatea scalei

Valoarea coeficientului de consistenta interna alfa Cronbach este 0,974 (Tabelul

3.10), ceea ce indica un nivel ridicat de fidelitate, daca se are in vedere ca trebuie sa fie

peste 0,70 (Labar, 2008b).

Tabelul 3.10. Valoarea coeficientului de consistentéa interna alfa Cronbach

Cronbach's Cronbach's Alpha Based | Nr. itemi
Alpha on Standardized Items
974 ,976 42

Toti coeficientii de corelatie depasesc valoarea 0,40 pentru fiecare item Tn parte.
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Aplicarea chestionarelor s-a realizat in perioada octombrie 2020 - februarie 2021,
pe cadre didactice din judetele Neamt, Bacau, Botosani, lasi, Suceava, Vaslui, Vrancea,
Galati, Buzau, Mures, Harghita, Prahova, Arad. Chestionarul a fost elaborat cu ajutorul
instrumentului Google Form si a fost administrat in mod online. Au fost inregistrate 963
de chestionare, dintre care 21 au fost eliminate, deoarece erau completate partial. Au
fost formulate rezultatele cercetarii, astfel:

Definirea dimensiunilor managementului calitatii educatiei a fost realizata cu
ajutorul analizei factoriale. Indexul KMO este 0,982 (Tabelul 3.11), ceea ce
caracterizeaza setul de variabile ca fiind foarte bun pentru analiza factoriala (Labar,
2008b).

Tabelul 3.11. Rezultatele la testele KMO si Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,982
Approx. Chi-Square 33743,478
Bartlett's Test of
- df 861
Sphericity -
Sig. ,000

Cu ajutorul Tabelului Rotated Component Matrix si a graficului Scree Plot au fost
stabilite doua categorii principale de factori. Factorul F1 cuprinde itemii 11-I5, 17-118,
120-128, 130-137, 139-142; include aspecte referitoare la asigurarea calitatii la nivelul
organizatiei scolare si in mediul online. Factorul F2 grupeaza itemii 16, 119, 129, 138;
vizeazd managementul calitatii in educatie, sub aspectul monitorizarii si

supravegherii, disciplinei scolare eficiente si planificarii strategice.

Scree Plot

257
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Component Number

Figura 3.20. Graficul Scree Plot
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Ipoteza generala 1. Atitudinea cadrelor didactice este deschisa fata de elementele

caracteristice ale managementului calitatii educatiei.

Pentru a verifica aceasta ipoteza a fost aplicat One Sample T Test, pentru a

compara media aprecierilor cadrelor didactice asupra aspectelor specifice ale

managementului calitatii educatiei cu valoarea 3 (neutru). Valorile obtinute ale testului

One Sample T Test sunt semnificative din punct de vedere statistic la pragul p < 0,05 (p
= 0,000) pentru toti cei 42 de itemi (Tabelul 3.1.2).

Tabelul 3.12. Statistica testului One Sample T Test in cazul compararii cu valoarea

neutrd 3 a mediei aprecierilor cadrelor didactice asupra elementelor specifice ale

managementului calitatii educatiei

Itemi Test Value = 3
t df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval
Difference of the Difference
Lower Upper
11 39,851 941 ,000 1,329 1,26 1,39
12 18,711 941 ,000 ,705 ,63 78
13 22,537 941 ,000 ,839 77 91
14 28,098 941 ,000 ,962 ,89 1,03
15 46,285 941 ,000 1,417 1,36 1,48
16 16,031 941 ,000 723 ,63 ,81
17 40,038 941 ,000 1,347 1,28 1,41
18 29,840 941 ,000 1,118 1,04 1,19
19 30,754 941 ,000 1,053 ,99 1,12
110 20,035 941 ,000 ,815 74 ,90
111 14,266 941 ,000 ,624 ,54 71
112 26,837 941 ,000 ,978 91 1,05
113 31,618 941 ,000 1,053 ,99 1,12
114 20,669 941 ,000 71 ,70 ,84
115 19,037 941 ,000 712 ,64 79
116 21,991 941 ,000 ,833 76 91
117 20,890 941 ,000 ,813 74 ,89
118 19,610 941 ,000 729 ,66 ,80
119 6,122 941 ,000 ,254 17 34
120 30,273 941 ,000 1,011 ,95 1,08
121 29,912 941 ,000 1,135 1,06 1,21
122 11,823 941 ,000 ,523 44 ,61
123 44,197 941 ,000 1,387 1,33 1,45
124 24,757 9241 ,000 ,885 ,82 ,96
125 30,354 9241 ,000 1,087 1,02 1,16
126 22,939 9241 ,000 ,950 ,87 1,03
127 28,993 941 ,000 1,085 1,01 1,16
128 31,411 941 ,000 1,116 1,05 1,19
129 5,338 941 ,000 ,238 ,15 ,33
130 16,339 9241 ,000 ,587 ,52 ,66
131 30,400 941 ,000 ,990 ,93 1,05
132 33,140 941 ,000 1,137 1,07 1,20
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133 20,776 941 ,000 , 764 ,69 ,84
134 7,438 941 ,000 ,334 ,25 42
135 20,374 941 ,000 ,810 73 ,89
136 22,505 941 ,000 ,873 ,80 ,95
137 20,721 941 ,000 ,813 74 ,89
138 6,080 941 ,000 277 ,19 37
139 40,682 941 ,000 1,263 1,20 1,32
140 30,377 941 ,000 1,065 1,00 1,13
141 38,845 941 ,000 1,281 1,22 1,35
142 32,077 941 ,000 1,148 1,08 1,22

Ipoteza generaléd 2. Exista diferente semnificative in ceea ce priveste atitudinea
cadrelor didactice, dupa variabilele independente.

Au fost analizate diferentele semnificative prin raportare la trei variabile
independente, ca urmare a reprezentativitatii esantionului: nivelul de invatamant, mediul
de predare si furnizarea adresei de e-mail. Pentru a verifica influenta variabilei nivel de
invatamant asupra rezultatelor, a fost aplicat testul ANOVA One-Way. Rezultatele

testului indica faptul ca exista diferente semnificative la nivelul itemilor 7, 26, 34 si 37.

Concluzii. Contributii personale.
In cadrul celui de-al treilea capitol s-a stabilit demersul metodologic al lucrarii. A

fost realizat un studiu centrat pe analiza sistematica a studiilor din perioada 2013 - 2024
in domeniul managementului calitatii in educatie si au fost identificate aspectele
principale urmarite de catre cercetatori cu referire la managementul calitatii educatiei. S-
a efectuat o cercetare calitative, pe baza de interviu cu intrebari deschise; si s-a
identificat perceptia cadrelor didactice fatd de diferite aspecte ale managementului
calitatii la nivelul sistemului de Thvatamant preuniversitar din Romania. S-a realizat si o
cercetare de tip cantitativ, pe baza de chestionar, care a fost distribuit unui esantion
reprezentativ de cadre didactice din invatamantul preuniversitar, in format google form
pe e-mail si in diferite grupuri de lucru. S-a observat ca valoarea coeficientului de
consistenta interna alfa Cronbach este ridicatd pentru fiecare item in parte.
Consistenta interna ridicatd a unei scale este o conditie necesara a validitatii de
construct. Au fost definite dimensiunile managementului calitatii educatiei cu ajutorul
analizei factoriale. Indexul KMO este 0,982 ceea ce caracterizeaza setul de variabile
ca fiind foarte bun pentru analiza factoriala.

Ca si contributie proprie a fost elaborat un chestionar nou pentru a
identifica atitudinea cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar fata de

dimensiunile managementului calitatii educatiei.
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CAPITOLUL 4
CONCLUZII Sl DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE

Concluzii

La nivel teoretic au fost create premisele de conceptualizare a managementului
calitatii educatiei. Analiza teoriilor si abordarilor contemporane a condus la formularea
mai multor concluzii.

Din punct de vedere conceptual, s-a constatat faptul ca termenul de calitate a
educatiei este definit in mod diferit, in functie de prisma abordarii. Se remarca in ultimul
timp o redimensionare a notjunilor referitoare la calitatea produselor si serviciilor in
relatie directa cu preocuparile, reglementarile si normele sociale. Prin urmare, calitatea
devine o preocupare atat pentru organizatii, cat si pentru fiecare individ, devenind un
element de educatie si de cultura.

Realizarea cu succes a managementului calitatii educatiei este conditionatéd de
respectarea unor criterii clare de performanta. Aceste criterii sunt determinate de diferite
modele de referinta in domeniu, cum ar fi managementul calitatii totale, modelul SCQM,
modelul de excelenta Baldrige, modelul EFQM (European Foundation for Quality
Manangement), modelul de excelentd in management (MEG), modelul Six Sigma,
modelul FMEA, modelul tabloului de bord echilibrat BSC, modelul SERVQUAL, modelul
multidimensional al calitatii in educatie, modelul integrat al managementului calitatii,
modelul asigurarii calitatii in educatie prin implementarea e-learningului si a blended
learningului.

Modelele calitatii educatiei au fost analizate pe baza mai multor criteri
identificarea elementelor caracteristice, explorarea modalitatilor de valorificare a
modelelor la nivelul institutiei scolare, evidentierea avantajelor si dezavantajelor.
Analiza modelelor reprezentative in domeniul calitatii educatiei a condus la elaborarea
unui nou demers de conceptualizare a managementului calitatii educatiei in stransa
legatura cu aspectele de noutate ale standardelor referitoare la scoala online. Modelul
integrat pentru asigurarea calitatii in contextul invataméantului online are la baza
valorificarea tuturor elementelor componente ale procesului de invatamant in stransa
concordanta cu integrarea tehnologiilor educationale. Este promovata o pedagogie
centrata pe elev, deoarece curriculumul va fi adaptat in functie de cerintele si nevoile
beneficiarilor principali, precum si in conexiune cu mediul extern.
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Concluziile care reies din partea aplicativa sunt sistematizate prin raportare la
cele trei etape de cercetare. Cercetarea din lucrarea de fata a avut la baza o
metodologie mixta, care a rezultat din imbinarea celor trei etape.

in prima etapa s-a realizat analiza sistematicd a studiilor din ultimii ani (analiza
literaturii) Tn domeniul managementului calitatii educatiei.

Scopul a constat in identificarea aspectelor principale urmarite de catre
cercetatori cu referire la managementul calitatii educatiei. Cu ajutorul analizei
sistematice a literaturii de specialitate, au fost identificate studiile din perioada 2013-
2024, bazate pe investigarea aspectelor caracteristice ale managementului calitatii
educatiei. Analiza sistematica a literaturii de specialitate a permis identificarea temelor
reprezentative pentru manegementul calitatii educatiei, a modelelor investigate in ultimii
8 ani, cat si a metodelor de cercetare utilizate. Pe baza acestei analize, rezulta
necesitatea validarii unor noi modele in domeniul managementului calitatii educatiei la
nivelul invatamantului preuniversitar.

In a doua etapa s-a realizat cercetarea calitativa.

Scopul cercetarii calitative a vizat identificarea perceptiei cadrelor didactice fata
de diferite aspecte ale managementului calitatii la nivelul sistemului de invatamant
preuniversitar din Romania. in cadrul cercetarii calitative au analizate 7 dimensiuni.
Pentru realizarea cercetarii, s-a urmarit investigarea perceptiei a 30 de cadre didactice
din Tnvatamantul preuniversitar fatd de managementul calitatii educatiei. In functie de
caracteristicle demografice, respondentii au fost grupati in diferite categorii.

In cadrul studiului de tip exploratoriu, a fost utilizatd metoda interviului
semistructurat sau slab dirijat, datorita faptului ca ofera libertate de expunere a temei si
obiectivelor. Ghidul de interviu pentru identificarea perceptiei cadrelor didactice fata de
diferite aspecte ale managementului calitatii educatiei a fost trimis pe e-mail
participantilor care au fost invitati sa formuleze opiniile personale referitor la aspectele
investigate si prezentate in ghidul de interviu. Aceste opinii au fost ulterior trimise pe e-
mail cercetatorului iar in cadrul intalnirii au avut loc discutii libere pe baza opiniilor
exprimate cu scopul de a evidentia aspectele critice.

Una dintre problemele care afecteaza implementarea managementului calitatii
educatiei o reprezinta resursele materiale limitate. Cauza principald a problemelor in
domeniul managementului calitatii educatiei o consituie alocarea de fonduri insuficiente.
Solutia rezolvarii problemei de ordin material ar fi gestionarea cu precautie a resurselor

financiare si alocarea unui procent mai mare de resurse financiare.
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In cea de a treia etapa s-a realizat cercetarea cantitativd, care a avut ca obiectiv
evaluarea atitudinii cadrelor didactice fata de implementarea managementului calitatii
educatiei la nivelul invatamantului preuniversitar. A fost elaborat un chestionar alcatuit
din 42 de itemi cu raspuns inchis. Acesta a fost aplicat pe un esantion format din 942 de
cadre didactice dinvatamantul preuniversitar. La nivel general, datele au indicat o
atitudine pozitiva a cadrelor didactice la nivelul tuturor itemilor care fac referire la
elementele caracteristice ale managementului calitatii educatiei. La nivel specific, au
fost evidentiate o serie de concluzii importante, prin raportare la variabilele nivelul de

invatamant, mediul de predare si furnizarea adresei de e-mail.

Directiile viitoare de cercetare
Directiile viitoare relevate in plan epistemic si practic semnaleaza faptul ca
acest studiu este doar un inceput pentru noi demersuri.
Din punct de vedere stiintific, vor fi demarate noi cercetari, care vor avea ca
obiective:
- analiza comparativa a modului de implementare a managementului calitatii
educatiei la nivelul sistemelor de invatamant ale Uniunii Europene;
- investigarea atitudinii cadrelor didactice si elevilor din alte regiuni si chiar din alte
tari fata de elementele caracteristice ale managementului calitatii educatiei;
- extinderea aplicarii chestionarului si la nivelul invatamantului universitar;
- fundamentarea unui model de investigare a managementului calitatii prin
efectuarea de focus-grupuri cu responsabili din domeniul educatiei;
- etalonarea, elaborarea si validarea instrumentelor de investigare a
managementului calitatii educatiei.
Sub aspect practic, vor fi implementate noi directii de actiune, cupa cum
urmeaza:
- realizarea wunor cursuri de formare a cadrelor didactice in domeniul
managementului calitatii educatiei;
- initierea si desfasurarea unor proiecte de promovare a modelelor de
management eficient al calitatii educatiei;
- elaborarea de instrumente practice pentru elevi, cadre didactice, parinti pentru
evaluarea modului de implementare a managementului calitatii educatiei la nivelul

organizatiei scolare.
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Lucrarea de fata se doreste a fi un punct de plecare, un reper pentru noi studii in
domeniul managementului calitatii educatiei. Toate rezultatele cercetarilor prezentate
conduc la concluzii in favoarea unei culturi organizationale concentrate pe calitate.

Managementul calitatii in educatie determina atingerea obiectivelor prin planificarea,
monitorizarea si asigurarea calitatii. Implicarea unitard a tuturor membrilor organizatiei

scolare genereaza imbunatatirea managementului calitatii educatiei.
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