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 Puncte tari, puncte slabe, 

oportunități, amenințări 
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INTRODUCERE 

 

Lucrarea își propune identificarea conceptelor Industria 4.0 și 5.0 cu caracter științific, 

dar și cu relevanță de ordin pragmatic, care pot deveni utile pentru organizațiile productive care 

trebuie să se adapteze și să performeze in mediul de afaceri actual, caracterizat de schimbări 

frecvente și majore cu predictibilitate dificilă. Avantajele oferite de digitizare în industria de 

confecții și tricotaje nu sunt înca complet întelese, parțial datorate lipsei interesului social, 

explicabil prin impactul posibil negativ asupra unor ocupații profesionale ce pot dispare. 

Ultimile evenimente de natură economică marcate in mod neașteptat de criza de sănatate 

provocată de pandemia Covid 19 dovedesc importanța și necesitatea unei economii solide, în 

care rolul crucial este jucat de motorul industriei cu domenii specializate pe o gamă cât mai 

variată, create in proximitatea fiecarei țări sau comunități internaționale asociate. 

Una din provocările majore este ințelegerea impactului tehnologiilor high-tech și modul 

de aplicare in industria bunurilor de larg consum (IBLC), în mod particular pe industria de 

producție manufacturată -Manufacturing Industry (MI). Lanțul operațional productiv conține o 

secvență de activități (ciclul de producție) suficient de lung, la care ponderea efortului factorului 

uman este majoritară. În etapa Industria 4.0 (I4.0), scopul final este legat de eficientizarea 

activității și reducerea costurilor prin transferul major al muncii umane necalificate către utilaje 

automatizate și creșterea activităților cu conținut creativ, inovativ și decizional, cu înalt grad de 

calificare, ce pot atrage resurse umane, evaluate și motivate superior față de sistemul tradițional 

aplicat pe baza unor grile de calcul salariale perimate. Fenomenul de mass-customization din 

Industria I5.0 își propune concilierea și integrarea tuturor verigilor lanțului de producători și 

furnizori de servicii implicate. Provocările de rezolvat sunt legate de costurile de productivitate, 

înca ridicate, fiind determinate de forța de munca umană necesară, cu păstrarea competențelor 

manuale esențiale, nivelul de automatizare redus al mijloacelor de producție cu interacțiune 

directă om-mașina, limitat de profilul activității ce nu poate fi adus la nivel de roboți industriali 

pe fluxul de producție.  

Necesitatea introducerii conceptului inițiatic de „smart factory-uzină inteligentă -

SM/UI” devine elementul central, capabil să obțină versatilitate, să asigure personal 

policalificat, să asigure calitatea necesară, având productivitate datorită tehnologiilor cheie 

precum ”cyber- physical systems”(CPS), “internet of things (IoT), ”internet of systems” ( IoS). 

Unul din domeniile ce va fi afectat de fenomenul I4.0, este cel al confecțiilor textile, tratat ca 

studiu de caz pentru reprezentarea industriei MI, necesitând identificarea unor modele posibile 

de „smart factory”specifice activităților ”job shop production”JSP (proces de producție pe 
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comenzi lotizate și flux operațional multicelular), care să asigure totodată interesul și 

atractivitatea pentru viitoarele generații de angajați. Profilul muncii tip ”job shop production-

JSP” necesită aptitudini specifice forței de muncă umane, care să fie aplicate la locul de muncă, 

în interacțiunea directă cu utilajele pentru a facilita succesul operațional. Adoptarea acestui tip 

de model de lucru trebuie să se realizeze cu implementarea unor decizii strategice și schimbări 

manageriale la nivelul organizației, cu implicarea nivelului de top, a managerilor de proiecte, 

cu bugete dedicate, a managementului resurselor umane și a tehnologiilor informatice cu 

acoperirea tuturor aspectelor legate de siguranța și protecția organizației.(Kemendi et al., 2022). 

Pornind de la aceste deziderate și ținând cont de activitatea curentă, legată de domeniul 

industriei de confecții textile, încă active in România, am considerat util acest studiu vizând 

soluții de integrare in sfera universului digital, pentru domeniul industrial manufacturier, cu 

focalizarea domeniului industriei de confecții textile. 

Metodologia utilizată s-a bazat în general pe abordarea calitativă, cu formularea 

propunerii teoretice folosind structura de construcție inductivă. Premizele de lucru au pornit 

dela ideile personale care au acumulat argumente de validare din concepte teoretice ale stiinței 

managementului și dezvoltarea acestora pe baza explorării posibile a literaturii de specialitate.  

Obiectivele cercetării și strategia de cercetare 

Scopul principal vizează relația de determinare intre contextul revoluției industriale și 

performanța resursei umane. 

Obiectivele lucrării se bazeaza pe obținerea răspunsurilor la întrebările legate de: 

-Ce? Identificarea mediului de lucru precum și caracteristicile Industria 4.0 și 5.0 la nivel de 

concepte teoretice, elemente de bază, principii de funcționare; 

-Ce? Particularitățile identificate în domeniul industriei de confecții, aflate in noua etapă de 

dezvoltare definită ca Apparel 4.0 (industria de confecții 4.0); 

-De ce? Stadiul dezvoltării industriale 4.0, în România pentru domeniul producției de bunuri 

de larg consum; 

-Ce? Avantajele și limitările fenomenelor digitizării tehnologice 4.0 și pilonii principali 5.0; 

-De ce? Pentru identificarea factorilor de stimulare ce pot determina performanța resurselor 

umane, în mediul de lucru I4.0+5.0, datorat gradului de atractivitate diminuat al activităților de 

producție industriale; 

-De ce? Identificarea relației de determinare a conceptelor I4.0+5.0 asupra perfomanței forței 

de muncă a resurselor umane in mediul de lucru I4.0+5.0 ; 
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-Cum? Prin structura forței de muncă, transformarea ocupațională privind resursa umană

operațională in domeniul MI și formarea competențelor specifice I4.0/5.0. 

Pentru secvențierea propriu-zisă a lucrării, fundalul teoretic este pregătit cu conceptele 

explicitate de-a lungul capitolelor următoare. Schema cercetării este prezentată in mod sintetic 

în figura I.1 care sintetizează cuprinsul capitolelor din teză.

Fig.I.1: Schema cercetării 
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CAPITOLUL 1  

ANALIZA ETAPELOR DE DEZVOLTARE INDUSTRIALE 1.0-5.0. 

POZIȚIONAREA RESURSELOR UMANE ÎN ACEST CONTEXT EVOLUTIV 

Obiectivele urmărite în cadrul acestui capitol sunt legate de următoarele direcții de 

explorare a conceptelor relevante referitoare la: 

❖ Industria 4.0-Definiții, principii de funcționare, perspective și provocări; 

❖ Industria 5.0-Definiții, principii de funcționare, perspective și provocări; 

❖ Analiza critică a factorilor definitorii pentru Industria 4.0 și Industria 5.0; 

❖ Influența factorilor de mediu STEEP asupra caracteristicilor Industriei 4.0 și Industriei 5.0. 

Rezultatele analizei conceptelor au fost sintetizate concluzionând asupra diferențelor 

caracteristicilor din Industia 4.0 și 5.0 precum și poziționarea resurselor umane dintr-o 

organizație de producție de tip manufacturier. În acest caz, s-a considerat relevant conceptul 

rombului Leavitt al sistemului organizațional care indică dezechilibrul intern datorită 

impactului masiv a uneia dintre componente, în lipsa aplicării strategiilor de schimbare care să 

implice întregul sistem. Observația pleacă de la dezechilibrele provocate de factorul tehnologic 

4.0, în rombul Leavitt al modelului de organizație. Acestea se manifestă prin influența 

determinantă a tehnologiilor digitale, asupra celorlalte elemente interne (structură organizație, 

sarcini, resurse umane) și necesitatea revenirii la o stare de echilibru, pentru a permite 

funcționarea sistemului în ansamblu, iar resursa umană să fie atrasă și motivată pentru a 

performa. 

Industria 4.0 pune în centrul atenției factorul tehnologic concentrat pe impulsionarea 

obiectivelor de natură economică reprezentate de avantajul competitiv, profitabiltate și 

reducerea costurilor. În acest context resurselor umane sunt privite ca instrumente de lucru, fără 

preocupare față de impactul și convulsiile generate la nivel social. În plus nu exisă o preocupare 

la nivel sistemic față de mediul ambiant (ecologic), iar factorul politic are o poziție ne-implicată 

de observator. Industria 5.0 își propune să rezolve prin intermediul principiilor enunțate de “ 

centricitate umană” punctele neatinse , în care factorul politic va fi implicat prin programe 

zonale (europene) și reglementări legislative, iar factorul ecologic va fi considerat ca parte 

integrantă dn societate. 

Capitolul 1 concluzionează asupra poziției organizației de producție, inclusiv cea din 

domeniul manufacturier, de confecții textile, care se află cuprisă la confluența celor două stadii, 

între dezechilibrul determinat de influența tehnologică I4.0 limitată ca aplicabilitate în 

producția manufacturată și propunerile de echilibrare oferite de stadiul Industria 5.0, cu rol 

central pe factorul uman. 
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Fig.1.5: Industria 4.0-Impactul asupra factorilor STEEP                                 Fig.1.6: Industria 5.0-Impactul asupra factorilor STEEP 

 

 

 

 

 

 

Fig.1.7: Convulsiile I4.0 înregistrate în rombul Leavit al sistemul organizației

Structura organizației 

Sarcini/procese Tehnologia în 

organizatie I 4.0 

Resurse umane în 

organizație 
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CAPITOLUL 2  

CERCETĂRI PRIVIND INDUSTRIA PRODUCȚIEI MANUFACTURATE SAU 

PROCESĂRII CU ACȚIUNE DIRECT MANUALĂ ÎN MEDIUL ECONOMIC 

ACTUAL. CONTEXTUL INDUSTRIAL DIN ROMÂNIA 

 

În cadrul acestui capitol, autorul și-a propus o scurtă radiografie asupra domeniul 

industrial destinate producției manufacturate, cu identificarea caracteristicilor specifice 

profilului de confecții textile. Obiectivele specifice au vizat: 

❖ Particularități ale revoluției industriale cu referire la domeniul MI (industria 

manufacturieră); 

❖ Stadiul revoluției industriale I4.0 și 5.0 cu referire la industria de confecții textile; 

❖ Stadiul revoluției industriale I4.0 și 5.0 in mediul economic industrial în România ; 

Rezultatele cercetării teoretice au sintetizat elementele caracteristice ale unei organizații 

de producție manufacturiere, ca puncte tari și puncte slabe ce vor fi analizate împreuna cu 

principalele concepte Industria 4.0 și 5.0 care pot conduce către influența pozitivă asupra 

performanței resurselor umane.  

Astfel conceptul de “inteligență triplă” oferă informații care contribuie la construcția 

unui model particularizat, posibil de testat în următoarele demersuri de cercetare privind 

performanța resurselor umane într-o organizatie manufacturiera de confecții in actuala 

perioada 4.0-5.0. Modelul “triplu inteligent” conectează entitățile de uzină inteligentă (Smart 

Factory), rețelele inteligente de comunicare (smartNetworks) și produsele inteligente 

(smart product), caracterizate de procesele cheie de fabricație, strategiile de business și 

comunicare prin relaționarea în virtutea celor 6 principii Pentek (2016): 

• Interoperabilitate; 

• Virtualizare; 

• Descentralizare; 

• Modulare; 

• Orientare către client; 

• Reacție în timp real; 

Din acest punct de vedere modelul arată un caracter futurist, aplicabil parțial, datorită 

parametrilor interni ai organizației care încă sunt limitați față de posibilitățile de digitalizare 

și automatizare, deoarece industria de confecții nu beneficiază de soluții de informatizare și 

automatizare masivă, fiind dependentă în foarte mare măsură de interacțiunea om-mașină.  
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Fig.2.5: Modelul “triplu inteligent” Confecții îmbrăcăminte-Apparel 4.0 (adaptare 

sursă: Pentek, 2015, Ustundang et al, 2017) 
  

O analiză succintă a câtorva caracteristici definitorii a fost realizată urmărind criteriile 

legate de : 

• Procese de producție; 

• Sisteme de organizare a fluxului tehnologic; 

• Volum de producție- Varietate de produse; 

• Interacțiunea RU cu utilajul de producție; 

• Interacțiunea cu furnizorii;  

• Interacțiunea cu clienții; 

Particularitățile sistemului de producție de tip MI care se întâlnesc la organizațiile de 

producție din domeniul industriei confecții textile pot fi considerate ca limitări de creștere a 

performanței resurselor umane prin intermediul facilităților tehnologiilor I 4.0, neavînd încă 

soluții practice implementabile pe scară largă industrială. În acest scop, cercetarea se va 

concentra pe identificarea unui mix de elemente corelate cu structura fluxului activităților 

esențiale care necesită personal operațional adecvat, la care se pot adauga instrumentele și 

echipamentele potrivite și adaptate relațiilor de proces de producție, care in final pentru a 

declanșa performanța organizației, necesită pregatirea forței de muncă prin calificarea pe 

competențele asociate domeniul MI, împreuna cu cele specifice I4.0 sau I5.0. 
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CAPITOLUL 3 

ANALIZA MEDIULUI INTERN AL ORGANIZAȚIEI INDUSTRIALE.ROLUL 

RESURSELOR UMANE IN CONTEXTUL INDUSTRIEI 4.0 ȘI 5.0  

 

Conținutul capitolului a avut ca fundamentare teoretică conceptele legate de 

managementul organizațional, al resurselor umane și managementul performanței. Scopul 

acestui demers este legat obținerea unei legături determinante între condițiile necesare 

mediului intern organizațional pentru a deveni favorabil stimulării performanței resursei 

umane. Acestea sunt urmărite în strânsă conexiune cu factorii contextului I4.0 și 5.0 din 

mediul extern pentru îndeplinirea următoarelor obiective: 

❖  Identificarea structurii organizației MI, flux de activități, flux de informații ; 

❖ Analiza comparativă cu modelul de structura 3 D RAMI 4.0 (varianta după Zezulka, 

2016) și modelul de uzină inteligentă-Smart Factory; 

❖ Identificarea categoriilor de personal, roluri, funcții și competențe;  

❖ Analiza relației entităților unui sistem MI în contextul evolutiv al revoluției 

industriale dela Industria 1.0 la Industria 5.0; 

❖ Analiza strategiilor de management al resurselelor umane privind performanța și 

factorii de stimulare (concepte Snell și Morris), sistemul socio-tehnic W.P.Newman și 

sistemul de înaltă performanță HPWS; 

❖ Analiza relației entităților unui sistem MI confecții textile în contextul conceptelor 

aplicabile I4.0-5.0 

Concluzia acestui capitol vizează condițiile de îndeplinire a echilibrului posibil de 

obținut în sistemul organizațional definit de rombul lui Leavitt, pentru determinarea 

performanței la nivelul întregii organizații. Modelul propune interacțiunea tuturor 

elementelor în rombul lui Leavitt, folosind strategii de producție Lean și Just în Time, după 

cum urmează: 

-relația dintre sarcini/procese + structura organizației +angajați RU este interconectată 

prin modul de fabricație "pull-push", aplicat pentru a echilibra fluxul de producție (ca principiu 

Lean) pentru un control eficient al stocurilor și o productivitate îmbunătățită . 

-relația dintre structura organizației+angajați RU+tehnologie este interconectată prin 

aplicarea managementului în timp real, cu decizii rapide, bazate pe informații în timp real. 

Entitatea "angajați RU" este instruită și educată în mod continuu pentru a fi capabilă să 

îndeplinească sarcini complexe și diverse. 
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-dezvoltarea viitoarei întreprinderi se va baza pe echilibrarea tuturor celor 4

componente aplicând strategia de formare/recompensare a resurselor umane performante. 

Responsabilitatea și implicarea de a produce produse SMART, în cadrul unei structuri 

democratice cu o continuă aplicare creativă a tehnologiilor I4.0, va dezvolta o nouă cultură 

organizațională asociată conceptului de” Uzina Inteligentă-Smart Factory”. 

Sistemul este construit pe o structură organizatorică aplatizată, în care nivelurile 

ierehanice au tangență mai mare cu nucleul productiv, prin viteza deciziilor și informația în 

timp real. Rolul participativ la deciziile proceselor de producție al forței de muncă productive 

va crește ca importanță în paralel cu gradul de calificare și competențele îmbunătățite 

 

 

 
 

 

 

Fig.3.14 Echilibrarea rombului Leavitt-organizație SMART factory-adaptare după 

Leavitt, 1964) 
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CAPITOLUL 4 

PREMIZELE DE LUCRU ȘI MODELE CONCEPTUALE DEZVOLTATE 

 

Obiectivul principal vizat în acest capitol este legat de rezultatul determinat de 

influența contextului revoluției industriale asupra resurselor umane din industria de producție 

manufacturată MI. Această influență se definește prin conceptele și principiile I4.0+I5.0 care 

acționează asupra performanței resursei umane din organizatiile industriale de producție 

manufacturata MI. 

Pe baza premizelor de cercetare teoretică a fost formulată propunerea de model 

conceptual astfel: 

-modul in care se manifestă influența contextului revoluției industriale are ca probabil 

rezultat, interacțiunea organizației MI I4.0+I5.0 cu resursa umană din societatea I5.0, 

având ca scop performanța. 

Propunerea teoretică se poate dezvolta sub forma a 2 modele: 

• P1-Performanța RU se poate obține cu formarea competențelor adecvate, într-o 

organizație MI ca sistem socio-tehnic I4.0+I5.0. 

Competențele adecvate se consideră a fi: 

-esențiale activității (formulate în tabelul 4.1); 

-esențiale specialistului I.4.0+5.0 definite de Forumul mondial al muncii (tabelul 1.3); 

 

Fig.4.2: Modelul de performanță în contextul revoluției I4.0+5.0- rezultat al 

interacțiunii RU cu organizația -sistem socio-tehnic I4.0 
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• P2- Performanța RU se poate obține prin aplicarea principiilor sistemului de înaltă 

performanță HPWS, într-o organizație MI I4.0+I5.0. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig.4.5: Modelul de performanță prin aplicarea principiilor HPWS 
 

Pornind de la conceptele I.4.0 și 5.0 care se referă la competențele complementare celor 

esențiale unui specialist 4.0, a fost dezvoltat setul adecvat, printr-un mix de 3 categorii 

principale: 

• Competențe esențiale necesare exercitării activității de specialist, conform proceselor 

de fabricație și activităților primare; 

• Competențe digitale și creative I4.0, conform profilului descris de J. Agola; 

• Competențe conform principiilor de funcționare I5.0, întâlnite in formularea 

sistemului socio-tehnic W.P. Newman și HPWS: 

i. uman-centrate (human centric), caracterizând existența insușirilor umane de 

originalitate, abilități speciale, îndemânare; 

ii. reziliență, caracterizând adaptarea la noi sisteme de lucru, grupuri, culturi; 

iii. sustenabilitate, caracterizând responsabilitatea și implicarea personală în echipă, cu 

imbunătățirea condițiilor de lucru a locului de munca  

Cele 3 categorii de competențe, vor fi identificate și codificate pentru poziția 

operatorului direct implicat in execuția produselor, ca activitate de bază a unei entități de 

producție MI de confecții textile. Conform concluziilor din capitolul anterior, pentru categoria 

de resursă umană aflata in cercetare, de operator cu activitate esențiale de producție, au fost 

propuse competențele esențiale activității de producție din domeniul confecțiilor textile și 4 

competențe din setul propus de Forumul Mondial al Muncii - calificări I4.0 +I5.0, formând 

mixul total: 

- competențe esențiale legate de activitățile direct productive sub codurile PA1 și PA2; 
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-competențele I4.0 digitale+creative profil Agola, sub codul 5C; 

-competențe I5.0 sub codurile 8A, 9C, 10C. 

 
Fig.4.4: P1-Modelul de performanță prin interacțiunea organizației MI I4.0 -operator 

confecții textile 
 

Modelul P1 enunțat permite aplicarea măsurării performanței resursei umane prin 

stabilirea unor indicarori care vizează competențele pentru operatorii direct productivi din 

industria de confecții. Acești indicatori pot fi stabiliți pe baza analizei cu abordarei metodei 

competențelor pentru proiectarea postului pe baza matricei “Snell și Moris”, asociat cu sistemul 

de recompensare adecvat competențelor.  

În cadrul acestui capitol, verificarea modului de măsurare a indicatorilor de competențe 

ce generează performanța, a fost exemplificat pentru proiectarea unui post de operator I 4.0, 

prin 2 situații: 

➢ cazul unui operator specialist cu competențe multiple, policalificat. 

➢ cazul unui operator care beneficiază de o tehnologie îmbunătățită, prin automatizarea 

echipamentului. 

Evaluarea se va face cu un mix cantitativ și calitativ, bazat pe rezultate și 

comportamente, adaptând modelul propus de Avasilcăi și Huțu (2011). Acestea sunt prezentate 

sub formă unei matrici, cu măsurarea nivelului de îndeplinire a competențelor pe scala Likert 

de la 1-5, raportate la elementele de proiectare a postului, definite de Snell și Morris (2019) 

prin ergonomie, engineering, dezvoltare personală și delegare de responsabilitate. 
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Studiul realizat este încă în curs de dezvoltare pentru activități cu aplicabilitate practică, 

iar pentru acest stadiu de dezvoltare a modelului propus sunt recunocute următoarele limitări: 

• Reprezentarea dată de o mică bază de exemple furnizate de un domeniu de producție 

industrial cu referire la producția de confecții îmbrăcăminte. 

• Cercetarea teoretică și analiza se bazează doar pe analiza literaturii de specialitate, cu 

conceptele și contribuțiile academice dinamice, în continua actualizare sau teste 

empirice. 

• Modul de evaluare a mixului de competențe este subiectiv, bazat pe experiențe proprii, 

ce vor avea nevoie de date relevante, obținute probabil prin alte metode de cercetare 

calitativă (cumulare de exemple de studii de caz, focus grupuri, chestionare) sau 

cantitative (baze de date disponibile). 

• Se consideră o posibilă limitare, interesul scăzut pentru activitățile din domeniul 

industrie de confecții de modă și îmbrăcăminte. Abordarea prezentă nu urmărește 

criticarea sistemelor de recompensare, însa menționează ca o caracteristică particulară, 

nivelul de remunerare inferior, acordat activităților din industria textilă și confecții 

imbrăcăminte, indiferent de nivelul experienței, a calificării și aptitudinilor practice 

accumulate.Sistemul de evaluare și recompensare este înnvechit ,în contradicție cu 

actualele principii I5.0, care ar putea încadra aceste activități în domeniul artizanal, cotat 

cu apreciere mai ridicată. 

• Discrepanța între propunerile teoretice de abordare a recompensării și sistemele reale 

ce funcționează în organizațiile MI de producție.Acestea din urmă aplică încă sistemul 

perimat de recompensare a operatorilor, ce funcționează după sistemul tailorist( pe baza 

rezultatului obținut cu efort individual).  

• Amenințarea automatizării și a inteligenței artificiale cu introducerea venitului minim 

garantat, care nu stimuleaza motivarea individuala de a depăși un anumit nivel de 

confort. Datorită profilului de industrie MI bazată pe cumul de experiența practică, este 

dificil de atins gradul de atractivitate pentru noua generație de resursa umană interesată 

de activități interactive, dinamice și provocatoare, având un feed-back imediat . 

• Rata de amortizare a investițiilor și dificultatea financiară a antrepenorilor mici de a 

investi în tehnologiile digitale 
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CAPITOLUL 5 

PERFORMANȚA BAZATĂ PE COMPETENȚE ÎN CONTEXTUL INDUSTRIEI 

4.0. CERCETAREA APLICATIVĂ 

Obiectivele capitolului: 

❖ Proiectarea și argumentarea metodologiei de cercetare

❖ Selectarea și argumentarea utilizării metodologiei pe baza studiilor de caz

❖ Fundamentarea studiilor de caz MI-1, MI-2, MI-3 privitor la relația de

determinare a conceptelor Industria 4.0-5.0 asupra performanței resurselor

umane din organizațiile de producție confecții textile

❖ Validarea propunerii teoretice P1 în urma analizei și interpretării rezultatelor

comparative din observațiile directe asupra studiilor de caz

❖ Validarea propunerii teoretice P1 în urma analizei și interpretării rezultatelor

comparative din interviurile semistructurate și focus grupuri

❖ Validarea propunerii teoretice P1 în urma analizei răspunsurilor din focus grup

nr.2, pe baza modelelor statistice descoperite în baze de date internaționale

❖ Validarea propunerii teoretice P1 în urma analizei și interpretării rezultatelor

comparative din interviurile semistructurate și chestionare

❖ Analizarea rezultatelor pe baza modelului logic R.Yin

❖ Interpretarea și reformularea propunerilor teoretice

Rezumatul principalelor aspecte abordate: 

Metodologia de cercetare aplică strategia de cercetare "theory building research” care 

combină abordarile inductivă și deductivă Conform diagnozei performanței resurselor umane, 

după Snell și Morris, aceasta este direct conectată cu factorii STEEP, pornind de la tranziția 

acestora de la Industria 4.0 la 5.0., deci poate fi considerat ca rezultat real al contextului 

revoluției industriale. Validarea propunerii teoretice se va realiza pe baza tehnicilor de cercetare 

calitative, utilizând datele obținute din 3 studii de caz corespunzătoare organizațiilor de 

producție confecții textile din România. Colectarea datelor se vor obține pe baza măsurătorilor 

rezultate din observații directe, interviuri semi-structurate, focus grupuri, cercetarea datelor 

statistice internaționale acreditate( Institutul Piepoli) și chestionare. Analiza rezultatelor finale 

va conduce la validarea propunerii teoretice formulate în capitolul anterior cu eventuale 

reformulări a modelului conceptual. Circuitul logic al procesului de cercetare aplicativă și 

validare va urmări traseul ilustrat în figura 5.1.



CREȘTEREA PERFOMANȚEI RESURSELOR UMANE IN CONTEXTUL NOII REVOLUȚII INDUSTRIALE-Rezumat tezei  
 

27 

 

Fig.5.1: Schema logică generală a cercetării aplicative
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Strategia de cercetare 

Se bazează pe propunere teoretică/model conceptual, dezvoltată pe baza metodologiei 

calitative, folosind ca instrument, tehnica de analiză pe bază de model logic, cu condiția de 

determinare probabilă între conceptul independent și dependent. 

Fig.5.7: Cercetare cu propunere/model teoretic-Model logic de analiză bazat pe condiția 

probabilă de determinare a relațiilor dintre concepte  

Cercetarea bazată pe studii de caz. Preambul justificativ 

Conceptele tehnologice Industria 4.0 sunt tratate; ca facilități sau oportunități pentru 

organizațiile care se dezvoltă în cursa pentru un avantaj competitiv. Oamenii își vor dezvolta 

abilitățile practice și competențele, cu sprijinul facilităților oferite 4.0. La acestea se adaugă 

strategiile manageriale care pot declanșa aplicabilitatea principiile Industria 5.0 centrate pe 

importanța factorului uman, reziliență și sustenabilitate. 

Instrumentele de măsurare ale modelului de mix de competențe propun indicatori de 

performanță SMART care ar putea fi înțelese de toate categoriile de factori umani, de la nivelul 

managerial până la cel de execuția practică. Competențele, codificate alfanumeric PA1, PA2 și 

5C sunt dobândite prin formare practică și pot fi evaluate prin indicatorii de performanță 

asociați matricelor prezentate în tabelele 4.3 și 4.4 din studiu. Însă cele legate de comunicare, 

versatilitate și rezolvarea problemelor complexe (8, 9, 10) sunt subiective și necesită abordări 

mai largi cu implicarea mai multor metode de verificare: studii de caz, focus grup, chestionare. 
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Cercetarea bazată pe studii de caz- Structura studiului de caz 

Studiile de caz au fost construite și codificate pentru 3 organizații din domeniul producției 

confecții textile (MI-1, MI-2, MI-3), dintre care una deține și o activitate complementară de 

finisare și tratamente de vopsire (MI-2). 

Obiectivele urmărite prin codificarea, măsurarea și sintetizarea datelor culese din 

studiile de caz se vor desfășura, urmărind secvențele modelului logic de cercetare prin: 

a) Colectarea datelor principale privind factorii din mediul intern (puncte tari și slabe) care 

pot fi adaptați, datorită influenței mediului extern, caracterizat de contextul actual al revoluției 

industriale; 

b) Criteriilor de eligibilitate de colectare a datelor. 

c) Codificarea caracteristicilor măsurate, structurarea informațiilor obținute prin 

intermediul observațiilor directe 

d) Codificarea caracteristicilor măsurate, structurarea informațiilor obținute prin 

intermediul interviurilor focus grup  

e) Codificarea caracteristicilor măsurate, structurarea informațiilor obținute prin 

intermediul chestionarelor  

a) Colectarea datelor principale se va realiza sub forma unei diagrame SWOT care 

urmărește cele două categorii de factori:   

- factorii din mediul intern (puncte tari și slabe) care pot fi adaptați datorită influenței mediului 

extern, caracterizat de contextul actual al revoluției industriale; 

- factorii din mediul extern care pot caracteriza contextul actual al revoluției industriale privind 

oportunitățile și amenințările ce pot influența organizațiile din studiile de caz MI 1-3. 

 

b) Criteriile de eligibiltate de colectare a datelor 

Acestea sunt definite având ca scop identificarea caracteristicilor de funcționare 

privind: 

-conceptul independent determinant-referitor la contextul revoluției industriale în organizație; 

-conceptul dependent referitor la performanța resurselor umane în organizație.  

Astfel evaluarea caracteristicilor mai sus amintite se va face prin prisma măsurătorile 

datelor prezentate prin: 

➢ observare directă: modalitate ce permite acoperirea evenimentelor în timp real, 

monitorizarea contextului general și comportamentele grupurilor de persoane cu care se 

interacționează; 

➢  interviuri semistructurate și chestionare de întrebări:  
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➢ documente istorice și actuale; 

➢ artefacte fizice (produse, tehnologii, echipamente, procese tehnologice) . 

 

c) Codificarea caracteristicilor măsurate, structurarea informațiilor obținute prin 

intermediul observațiilor directe  

Acestea au fost structurate pentru a reprezenta cele doua concepte aflate in relația de 

influență și au fost codificate numeric.  

Datele au fost codificate prin coduri numerice de la 1-4, care se referă la conceptul 

independent (contextul revoluției industriale), iar codul 5 se referă la conceptul dependent 

(performanța resurselor umane), fiind definite astfel:  

Caracteristicile (dimensiunile) privind conceptul indepedent determinant, se pot măsura ca 

influență prin: 

1 Abilitatea managementului de a traversa perioadele de criză; 

2 Preocuparea managementului strategic pentru modernizare (programe anuale de 

investiții); 

3 3.1.Nivelul de automatizare a procesului de producție (total timp de produție 

automatizat/total timp producție); 

            3.2.Nivelul de informatizare a organizației (total activități cu inputuri 

informatizate/total activități); 

4 Atractivitatea sectorială: 

4.1.Politici de motivare (sisteme de recompensare a competențelor) ; 

4.2.Retenția de personal calificat (nr. intrari- nr. plecări/nr.intrări+plecări). 

Caracteristicile privind conceptul depedent prin care se poate măsura-performanța RU 

sunt: 

5.1- indicatori de calitate evaluați de clienți prin sisteme de auditare calitate, 

5.2- profitabilitate, prin analiza P&L, buget, 

5.3- productivitate globală dată de productivitățile individuale ale operatorilor de linii de 

producție, 

5.4-cifra de afaceri, 

5.5- creșterea vânzarilor, prin programul stabilit în buget și/sau rapoartele de benchmarking. 

Modul în care pot fi măsurate aceste date și valorile corespunzătoare se prezintă pentru 

fiecare studiu de caz. Sunt anumite caracteristici care nu pot fi măsurate, pentru toate 

organizațiile și nici comparate pentru toate, precum cea de productivitate globală (nu este 

aplicabilă în cazul MI-3), dar vor putea fi comparabile cel puțin pentru două din cele trei cazuri. 
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Se vor analiza cu prioritate valorile măsurate și comparabile pentru toate cele trei cazuri MI-

1-2-3.  

 

d) Codificarea caracteristicilor măsurate, structurarea informațiilor obținute prin 

intermediul interviurilor focus grup  

Interviurile au fost concepute cu seturi de întrebări în vederea măsurării calitative a 

caracteristicilor principale legate de conceptul independent (caracteristicile contextului 

revoluției industriale, poziția organizațiilor MI confecții textile față de aceste caracteristici, 

atractivitatea domeniului MI analizat) și conceptul dependent ( performanța resurselor umane 

abordând condiția îndeplinire a principiilor W.P.Newman referitor la sistemul socio-tehnic și 

rolul resurselor umane în domeniul industrial).  

În cazul companiilor selectate au fost aplicate tehnicile de interviu individual 1:1 ca 

pregătire a focus grupurilor, dar au avut ca scop și obținerea de observații obiective din partea 

participanților, ținând cont că grupul este eterogen din prisma pozițiilor ierarhice diferite 

deținute de cei selectați. 

Răspunsurile individuale inițiale au condus în marea majoritate, la o nouă dezvoltare de 

seturi de întrebări organizate pe două sesiuni de focus grup, cu una în plus față de planul inițial. 

Seturile de întrebări diferite, au fost distribuite pentru sesiunile de focus grup nr.1 și focus grup 

nr. 2, cu protocol de organizare similar, iar obiectivele specifice au urmărit aprofundarea 

elementelor legate de competențele propuse pentru validarea modelului de performanță în 

contextul noii revoluții industriale . 

Metodele de selecție ale candidaților propuși pentru interviuri, focus grupuri și 

chestionare au folosit criteriile: 

-eșantionare proporțională stratificată care ține cont de eterogenitatea populației în 

funcție de anumite caracteristici și determină diferențe de comportament sau atitudini. Pornind 

de la aceste caracteristici, populația este împărțită în straturi care sunt omogene în interiorul lor 

și eterogene între ele. Acestea sunt reprezentate de următoarele categorii de angajați: 

✓ Operatori direct productivi (2 candidați), în cazul MI-3 aceștia vor fi echivalați cu 

membri ai echipei de design+ dezvoltare de produs și reprezintă ținta principală de 

studiu pentru performanțele resurselor umane din organizațiile MI de confecții textile; 

✓ Middle management – supervizori de linie, grupă de lucru productivă (2 candidați), 

în cazul MI-3, aceștia vor fi echivalați cu coordonatori de echipe; 

✓ Manager resurse umane (1 candidat): reprezintă principalul factor responsabil de 

implementarea politicilor organizației legate de atragerea și motivarea resurselor 
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umane în vederea obținerii performanței ; 

✓ Un reprezentant al managementului strategic al organizației (director general):

reprezintă factorul responsabil în stabilirea strategiilor de organizație, urmărește

respectarea misiunii și scopului general al unei companii pentru câștigarea avantajului

competitiv și îndeplinirea intereselor acționariatului.

-eșantionare simplă, la nivelul fiecărui strat al membrilor eșantionului, obținut prin tragerea

la sorți a candidaților propuși pentru interviuri și chestionare. 

✓ fiecare grup reprezentând o organizație, este format din 6 candidați din straturile

precizate, selectați prin eșantionare simplă.

✓ această abordare este justificată deoarece, cultura organizațiilor este eterogenă la nivel

de categorii profesionale și însumeaza valori și tradiții diferite care sunt respectate și

exprimă identitățile proprii relevante pentru acest demers de cercetare.

Concluziile cu privire la rezultatele obținute sunt grupate pe trei paliere privitor la nivelul 

de îndeplinire a rezultatelor legate de dimensionarea conceptelor precum și a relației de corelare 

între cel independent și dependent: tendință pesimistă, neutră, optimistă. 

Grupajele pe aceste tendințe au fost stabilite folosind valorile obținute pe baza scalei 

Likert 1-5, valorile fiind acordate de repondenți la întrebările formulate.A fost stabilită și o 

valoare de referință pentru fiecare întrebare, plecând de la prezumția că toți cei chestionați vor 

răspunde la nivel de valoare maximă x Nr. persoane x nr. organizații x nr. de întrebări. 
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Tabel 5.20: Dimensionarea percepției conceptelor propuse spre validare (interviuri focus grup 1 adresate organizațiilor MI) 

 
#Set întrebări Verificare dimensionare 

concept 

Măsurare dimensiune element/calcul  

(nr.persoane x organizații x 

nr.intrebări) 

Statistică: 

tendință 

pesimistă 

(p) 

Statistică: 

tendință 

neutră 

(n) 

Statistică: 

tendință 

optimistă 

(o) 

1A Depedent/dimensiune 

performanță resurse umane 

Formare competențe actuale și viitoare 

6x 3x10x5=900 

   

2B Depedent/dimensiune 

performanță resurse umane 

Tranziția între generații 

6x3x8x5=720 

   

3C Independent/dimensiune context 

revoluție industrială 

Poziția organizației in contextul 

revoluției industriale privind -Inovații 

actuale și viitoare- 

6x3x4x5=360 

   

4D Independent/dimensiune context 

revoluție industrială 

Poziția organizației in contextul 

revoluției industriale privind factori de 
schimbare legislativi 

6x3x2x5=180 

   

5E Independent/dimensiune context 

revoluție industrială 

Context revoluție industrială- Schimbări 

în mediul înconjurător 

6x3x5x5=450 

   

6F Independen/ dimensiune context 

revoluție industrială t 

Poziția organizației in contextul 

revoluției industriale privind economia 

și globalizarea 

6x3x3x5=270 

   

7G Independent/ dimensiune context 

revoluție industrială 

Poziția organizației in contextul 

revoluției industriale privind schimbările 

tehnologice 

6x3x6x5=540 

   

8H Independent/ dimensiune context 

revoluție industrială 

Atractivitatea sectorială 

6x3x3x5=270 
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În mod complementar, folosind ca sursă de informații, datele secundare provenite din cercetările Institutului Piepoli din Italia, a putut fi sprijinit 

demersul de focus grup nr. 2 pentru verificarea suplimentară a impactului câtorva dintre caracteristicile (dimensiunile) importante ale conceptelor 

cercetate. 

Tabel 5.22: Dimensionarea percepției conceptelor propuse spre validare (interviuri focus grup 2 adresate organizațiilor MI) 

#Set 

întrebări 

Verificare 

dimensionare 

concept 

Măsurare dimensiune 

element/calcul  

(nr.persoane x organizații x 

nr.intrebări) 

Statistică: 

tendință 

pesimistă 

(p) 

Statistică: 

tendință neutră 

(n) 

Statistică: tendință 

optimistă 

(o) 

C Depedent/dimensiune 

performanță resurse 

umane 

Formare competențe actuale și 

viitoare 

6x 3x7 x5=360 

E Depedent/dimensiune 

performanță resurse 

umane 

Formare competențe digitale 

6x 3x2x5=180 

D Depedent/dimensiune 

performanță resurse 

umane 

Tranziția între generații 

6x3x2x5=180 

A Independent/dimensi

une context revoluție 

industrială 

Poziția organizației in contextul 

revoluției industrale privind -

Inovații actuale și viitoare- 

6x3x4x5=360 

B Independent/ 

dimensiune context 

revoluție industrială 

Atractivitatea sectorială 

6x3x3x5=270 

6x3x9x5=810 



CREȘTEREA PERFOMANȚEI RESURSELOR UMANE IN CONTEXTUL NOII 

REVOLUȚII INDUSTRIALE-Rezumat tezei  

35 

e) Codificarea caracteristicilor măsurate, structurarea informațiilor obținute prin

intermediul chestionarelor 

Următoarea modalitate de măsurare s-a desfășurat prin intermediul chestionarelor cu 

interviuri semistructurate, adresate acelorași grupuri indicate anterior. În urma colectării 

informațiilor din chestionare au fost verificate răspunsurile la întrebările care au primit 

punctajele conform scalei Likert. Chestionarul a fost segmentat în două părți pentru a măsura 

separate competențele: 

1.1-esențiale activității (vezi tabelul 4.1); 

1.2-esențiale specialistului I.4.0+5.0 definite de WWF (vezi tabelul 1.3) 

Analiza rezultatelor cu privire la datele colectate prin observații directe 

Analiza se va realiza prin corelarea caracteristicilor (dimensiunile) conceptelor 

(independent determinant-referitor la contextul revoluției industriale în organizație) și 

dependent (performanța resurselor umane în organizație). Acestea sunt urmărite prin verificarea 

caracteristicilor (dimensiunilor) din cele 3 studii de caz, după câteva criterii: 

• asemănări;

• diferențe;

• existența unui tipar repetitv legat de influența contextului revoluției industriale, față de

factorii determinanți ai performanței resurselor umane

Tabel 5.24: Date și valori măsurate -ale dimensiunilor Conceptului Independent și 

dependent -Context Industria 4.0/5.0-Performanța resurselor umane în organizația MI 

(rezultate din observații directe) 

#Dimensiune concept/codificare MI-1-Punctaj obținut MI-2-Punctaj obținut MI-3-Punctaj obținut

1.Abilitatea managementului de a

traversa perioadele de criză

5 5 5 

2. Preocuparea managementului

strategic pentru modernizare

5 5 1 

3.1. Nivelul de automatizare 5 5 1 

3.2. Nivelul de informatizare a 

organizației 

5 5 1 

4.1. Politici de motivare (sisteme 

de recompensare a competențelor) 

5 5 5 

4.2. Retenția de personal calificat 1 1 5 

5.1. Performanța- Indicatori de 

calitate 

5 5 1 

5.2. Performanța-Profitabilitate 5 5 5 

5.3.-Performanța-Buget 1 1 1 

5.4. Performanța- productivitate 

RU 

5 5 1 
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#Dimensiune concept/codificare MI-1-Punctaj obținut MI-2-Punctaj obținut MI-3-Punctaj obținut 

5.5-Performanța -creșterea 

vânzărilor 

1 1 5 

Total MI 43 43 31 

Total comparabil MI 1-2-3 43 43 31 

Total punctaj 1-4-concept 

independent (context I4.0), 

comparabil MI 1-2-3 

26 26 18 

Total punctaj 5.1-5.5 

corespunzator concept 

dependent comparabil MI 1-2-3 

 

17 

 

17 

 

13 

 

Rezultate cu privire la interpretarea datelor măsurate: 

Performanța RU se poate măsura prin aceeași indicatori ca performanța organizației. 

❖ Din valoarea totala a punctajului obținut, peste 50% este acordat conceptului 

independent, “influența contextului revoluției industriale” (26/43, 18/31). Se poate remarca 

un tipar de influență în toate cele 3 cazuri. Pe măsură ce nivelul factorilor definiți de contextul 

revoluției industriale crește, se observă și creșterea nivelului de performanță;  

❖ Valorile comparabile pentru elementele 1-4, din cele trei studii de caz, indică 

organizația MI-1 și MI-2 cu scorul cel mai mare. În cazul lor, setul de concepte tehnologice 

I4.0 au mai mare pondere decat în cazul organizației MI-3, fiind organizații productive prin 

esență, dar factorul de creștere a influenței contextului revoluției industriale are aproximativ 

aceeași valoare în toate cele 3 cazuri, ceea ce indică că setul de concepte “soft”, de natură 

socio-umană (flexibilitate, reziliență, creativitate) compensează în cazul MI-3, lipsa celor cu 

caracter tehnic de producție. 

❖  Din cele trei studii de caz, creșterea nivelului de performanță al organizației MI-1 și 

MI-2 se datorează atât influenței și dezvoltarea principiilor Industria 5.0 legate de reziliență 

și flexibilitate cât și conceptelor tehnologice “hard” Industria 4.0. Atenția față de resursele 

umane (human centricity) este necesară pentru a performa, nu doar concentrarea pe cele mai 

noi și avansate tehnologii digitale. 

❖ Aceleași valori pot indica factorul tehnologic I4.0 cu rol de suport, dar nu determinant 

pentru performanța organizației. Altfel spus strategia și sistemul de raportare trebuie să 

conducă la transformarea în ținte măsurabile SMART și utilizarea datelor pentru decizii 

SMART în organizație, indiferent de nivelul de tehnologie digitală. Informația rezultată în 

sistem poate fi inutilă, dacă nu este structurată SMART pentru a oferi feed-back și control 

asupra sistemului IT și nu subordonată sistemului IT. 



CREȘTEREA PERFOMANȚEI RESURSELOR UMANE IN CONTEXTUL NOII 

REVOLUȚII INDUSTRIALE-Rezumat tezei  
 

37 

 

❖ Conceptele referitoare la tehnologii I4.0 au un nivel important de influență ca forță 

motrice asupra organizațiilor MI, pentru că determină : 

- cerințe de manevrabilitate și utiliare a echipamentelor și tehnologiilor  

- aptitudini tehnice, digitale, care pot fi formate odata cu tehnologiile și echipamentele 

necesare; 

❖ Conceptul referitor la principiile I5.0 poate influență pozitiv, prin formarea 

comportamentelor de lucru în echipă ce pot fi consolidate dacă există în organizație o cultură 

deschisă bazată pe acceptarea noului, comunicare multiculturală, respectiv acele competențe 

“ soft” -transversale, definite și ca “meta-competențe” potențiale (Savoretti et al., 2019), 

recunoscute în lista celor 10 calificări WWF. În cazul  MI-3, care nu mai este organizație de 

producție, se poate remarca că ponderea influenței contextului revoluției industriale se 

bazează pe aceste componente, fiind doar limitat, influențate de conceptele tehnologice I4.0 

 

Fig.5.15: Analiza comparativă a datelor cumulate din observații directe MI-1-2-3 

privind relația de influență a contextului revoluției industriale asupra performanței 

resursei umane  
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Analiza rezultatelor cu privire la datele colectate prin interviuri și focus grup 

 Analiza se va realiza prin corelarea caracteristicile (dimensiunile) conceptelor 

(independent determinant-referitor la contextul revoluției industriale în organizație) și 

dependent (performanța resurselor umane în organizație). Au fost organizate două sesiuni 

diferite de focus grup , care au fost codificate ca focus grup nr.1 și focus grup nr. 2. Fiecare 

sesiune a beneficiat de un set de întrebări cu conținut și formulări diferite, având ca scop dubla 

verificare a elementelor referitoare la factorii determinanți care pot să declanșeze schimbarea 

performanța resurselor umane. 

Ambele focus grupuri s-au desfăsurat în două runde de dezbateri, pe fiecare organizație din 

cele 3 studii de caz. De remarcat, dinamica specială a grupurilor de participanți care după 

completarea răspunsurilor la seturile de întrebări adresate individual, au solicitat în proporție 

de peste 90% să refacă răspunsurile după prima rundă de discuții, deoarece dezbaterea a relevat 

noi semnificații celor prezenți, astfel că analiza comparativă va ține cont de comparația datelor 

între prima runda și a doua rundă de de dezbateri, pentru fiecare din cele 2 sesiuni de focus 

grup. Ilustrarea rezultatelor analizate se poate vedea prin comparație, în urma realizării 

graficelor celor situații:
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Fig.5.16: Runda 1-Focus grup 1: Analiza tendințelor de percepție MI-1-2-3 rezultate din focus grup 1 -corelarea evoluției performanței în contextul 

mediului economic nefacvorabil revoluției industriale 
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Fig.5.17: Runda 2-Focus grup 1: Analiza tendințelor de percepție MI-1-2-3 rezultate din focus grup 1 -corelarea evoluției performanței în contextul 

schimbărilor favorabile revoluției industriale
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Tabel 5.28: Rezultatele analizei comparative pentru cele două runde ale sesiunii de focus grup 1  

Sesiune 

de focus 

grup 

Criterii de analiză Runda nr.1 de dezbateri MI 1-2-3 Runda nr. 2 de dezbateri MI 1-2-3 

Focus 

grup nr.1 

Asemănarări ref. date 

măsurate 

❖ asemănări în opiniile exprimate între grupurile intervievate MI 1-2-3 în privința posibilității de formare a viitoarelor 

competențe necesare pentru creșterea performanțelor specialiștilor din industria de confecții MI; 

❖ -există asemănări în opiniile exprimate MI 1-2-3, referitoare la tranziția între generații ca soluție de creștere a 

performanțelor RU;  

❖ asemănări în opiniile exprimate MI 1-2-3, referitoare la atractivitatea sectorială a domeniului confecții textile MI; 

❖ acord al grupurilor din organizațiile MI, în privința tiparului (modelului teoretic) legat de influența contextului revoluției 

industriale, față de factorii declanșatori ai performanței resurselor umane (modernizarea organizației -forță motrice a noilor 

competențe, politicile MRU de recrutare, formare competențe, motivare competențe); 

❖ -există acord al grupurilor în privința necesității formării unui set de competențe adecvat ca mix de “Competențele adecvate” 

(esențiale activității-vezi tabelul 4.1+esențiale specialistului I.4.0+5.0 definite de WWF-vezi tabelul 1.3); 

❖ -există acord al grupurilor MI în privința necesității schimbării sistemului de recompensare actual (bazat pe rezultatele 

individuale ale efortului operatorilor direct productivi) și tranziția către recompensarea competențelor; 

❖ -există acord al grupurilor MI în privința necesității schimbărilor legislative și adoptarea unui model de facilități care să re-

activeze domeniul de confecții MI în România ; 

 

Diferențe ref. date 

măsurate 

Există diferențe dela runda 1 la runda 2, semnificative atât asupra percepției impactului caracteristicilor contextului revoluției industriale 

(legislative, schimbări tehnologice, globalizare, inovații și atractivitatea sectorială) cât și asupra înțelegerii semnificației performanței 

resursei umane prin formare de competențe și tranziția între generații 

Tendință de percepție/ 

comportament: 
optimist, pesimist, 

neutru (indiferent) 

❖ tendință pesimistă în privința posibilității de creștere a 

performanțelor RU prin tranziția între generații . Marea majoritate a celor 
intervievați aparțin generațiilor pre-millenium și-au exprimat deschiderea către o 

astfel de strategie, dar sunt sceptici în privința realizării datorită lipsei de 

atractivitate a sectorului confecții în momentul de față; 

❖ tendință pesimistă în privința posibilității creșterii atractivității 

sectorului confecții MI în România datorită lipsei unui sistem legislativ care să 

încurajeze activitatea productivă industrială și încurajarea investițiior pe domeniul 

MI confecții textile; 

❖  tendință pesimistă în privința posibilității formării competențelor 

adecvate, în lipsa unui sistem de recompensare adecvat bazat pe competențe; 

❖ tendință schimbată la optimist moderată 

privind posibilitatea creșterii performanței RU, 
indică nivelul de responsabilizare și preocuparea 

participanților față de obiectivul discutat, adică față 

de creșterea performanței RU productive, care este 

considerată ca performanța organizației, ca scop 

comun 
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o Analiza comparativă a datelor măsurate din focus grup nr.2 (runda1 și runda 2) 

 

Ilustrarea rezultatelor analizate se poate vedea prin comparație de la prima la a doua rundă de dezbateri, în urma realizării graficelor celor situații: 

 

Fig.5.18: Runda 1-Focus grup 2: Analiza tendințelor de percepție MI-1-2-3 rezultate din focus grup 1 și focus grup 2 -corelarea evoluției performanței în 

contextul mediului economic nefacvorabil revoluției industriale 
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Fig.5.19: Runda 2-Focus grup 2: Analiza tendințelor de percepție MI-1-2-3 rezultate din focus grup 2 -corelarea evoluției performanței în contextul 

schimbărilor favorabile revoluției industriale 
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Tabelul 5.31: Rezultatele analizei comparative pentru cele două runde ale sesiunii de focus grup 2  

Sesiune 

de focus 

grup 

Criterii de analiză Runda nr.1 de dezbateri MI 1-2-3 Runda nr. 2 de dezbateri MI 1-2-3 

Focus 

grup nr.2 

Asemănarări ref. date 

măsurate 

❖ asemănări în opiniile exprimate între grupurile intervievate MI 1-2-3 în privința posibilității de formare a viitoarelor 

competențe necesare pentru creșterea performanțelor specialiștilor din industria de confecții MI; 

❖ -există asemănări în opiniile exprimate MI 1-2-3 referitoare la tranziția între generații ca soluție de creștere a 

performanțelor RU;  

❖ asemănări în opiniile exprimate MI 1-2-3  referitoare la atractivitatea sectorială a domeniului confecții textile MI; 

❖ acord al grupurilor din organizațiile MI, în privința tiparului (modelului teoretic) legat de influența contextului 

revoluției industriale, față de factorii declanșatori ai performanței resurselor umane (modernizarea organizației -forță motrice a 

noilor competențe, politicile MRU de recrutare, formare competențe, motivare competențe); 

❖ -există acord al grupurilor în privința necesității formării unui set de competențe adecvat ca mix de “Competențele adecvate” 

(esențiale activității-vezi tabelul 4.1+esențiale specialistului I.4.0+5.0 definite de WWF-vezi tabelul 1.3) ; 

❖ -există acord al grupurilor MI în privința necesității schimbării sistemului de recompensare actual (bazat pe rezultatele 

individuale ale efortului operatorilor direct productivi) și tranziția către recompensarea competențelor; 

❖ -există acord al grupurilor MI în privința necesității schimbărilor legislative și adoptarea unui model de facilități care să 

re-activeze domeniul de confecții MI în România ; 

 

Diferențe ref. date 

măsurate 

Există diferențe dela runda 1 la runda 2, semnificative atât asupra percepției impactului caracteristicilor contextului revoluției 

industriale (legislative, schimbări tehnologice, globalizare, inovații și atractivitatea sectorială) cât și asupra înțelegerii semnificației 

performanței resursei umane prin formare de competențe și tranziția între generații 

Tendință de percepție/ 

comportament: 
optimist, pesimist, 

neutru (indiferent) 

❖ tendință pesimistă în privința posibilității de creștere a 

performanțelor RU prin tranziția între generații . Marea majoritate a celor 
intervievați aparțin generațiilor pre-millenium și-au exprimat deschiderea către o 

astfel de strategie, dar sunt sceptici în privința realizării datorită lipsei de 

atractivitate a sectorului confecții în momentul de față; 

❖ tendință pesimistă în privința posibilității creșterii atractivității 

sectorului confecții MI în România datorită lipsei unui sistem legislativ care să 

încurajeze activitatea productivă industrială și încurajarea investițiior pe domeniul 

MI confecții textile; 

❖  tendință pesimistă în privința posibilității formării competențelor 

adecvate, în lipsa unui sistem de recompensare adecvat bazat pe competențe; 

❖ tendință schimbată la optimist 

moderată privind posibilitatea creșterii 

performanței RU, datorită atractivității sectoriale 

condiționate de eliminarea influenței negative 

manifestate prin lipsa facilităților și fenomenului 

de dezindustrializare.  
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Analiza rezultatelor cu privire la datele colectate prin chestionare cu interviuri 

semistructurate 

Analiza urmărește măsura în care următoarele caracteristici (dimensiunilor) conduc 

către validarea propunerii teoretice P1, astfel : 

1. În ce măsură caracteristicile tehnologice Industria 4.0-5.0 sunt considerate necesare și

cunoscute în industria îmbrăcămintei pentru inovare tehnologică și creșterea eficienței

organizației, respectiv pentru creșterea performanței resurselor umane.

2A.În ce măsură setul de competențe esențiale activității , aptitudinile și abilitățile esențiale 

specialistului I.4.0+5.0 definite de WWF sunt considerate necesare în organizația de 

confecții textile Industria 4.0-5.0 pentru creșterea performanței organizației, respectiv 

pentru introducerea unui sistem de recompensare a performanței resurselor umane. 

2B.Verificarea îndeplinirii condiției de sistem socio-tehnic I4.0-5.0, conform principiilor 

W.P.Newman (2020). 

Rezultatele analizei detaliate-pot indica următoarele: 

1) Personalul este familiarizat cu tehnologiile digitale existente ;

2) Personalul este interesat să participe la implementarea tehnologiilor care sa faciliteze

performanța individuală cu efort fizic redus;

3) Competențele digitale sunt necesare alături de cele esențiale, dar pot fi formate prin

practică, în condițiile în care compania se decide să investească în noi tehnologi;

4) Validarea competențelor I4.0-5.0 legate de reziliență sau adaptare, de natură socio-

umană, (exemplificate în lista celor 10 calificari WWF-tabelul 1.3) cu politici de

stimulare a performanței bazate pe formarea și valorizarea acestor competențe;

5) Validarea competențele 4.0-5.0 propuse în modelul de performanță propus (5C, 8A, 9C,

10C);

6) Necesitatea introducerii sistemului de recompensare pe baza de competențe.

În urma interpretării rezultatelor se poate valida propunerea P1 cu reformulare, iar 

propunerea teoretică P2 nu poate fi validată, deoarece necesită realizarea unui experiment pe 

o durată de timp mai lungă, pentru a culege date relevante:

Formularea P1 va fi actualizată astfel: 

Dacă contextul revoluției industriale I.40-5.0 manifestat prin caracteristicile constructive 

ale conceptelor și principiile I4.0-5.0 va crește probabil în influența asupra organizației MI 

și se reduc factorii negativi din mediul economic, probabil performanța resurselor umane 

va crește la rândul său, pe baza mixului de competențe I4.0-5.0. 
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CAPITOLUL 6 

CONCLUZII, LIMITĂRI, DIRECȚII DE DEZVOLTARE, CONTRIBUȚII 

PERSONALE 

 

Obiectivele acestui capitol vizează: 

a) Concluzii cu privire la rezultatele interpretării obținute din analiza datelor 

chestionarelor și interviurile acordate privind contextul de dezvoltare a organizațiilor MI, în 

actuala perioadă a revoluției industriale . 

b) Prezentarea succintă a demersului de cercetare din punct de vedere al metodologiei 

aplicate. 

c) Concluzionarea necesității abordării conceptului dezvoltat și a condițiilor de 

funcționare. 

d) Identificarea aspectelor care țin de limitările prezentului demers de cercetare.  

e) Prezentarea direcțiilor viitoare de cercetare în ceea ce privește modelul conceptual de 

performanță a resurselor umane din organizațiile MI, în actualul mediu de afaceri caracterizat 

de contextul revoluției industriale actuale. 

 

Concluzii referitoare la influența revoluției industriale (concept independent): 

• -contextul revoluției industriale este perceput ca influență pozitivă asupra performanței 

resurselor umane, datorită caracteristicilor sale considerate constructive (cu excepția 

influenței globalizării);  

• -poziția organizației MI confecții în contextul revoluției industriale este percepută ca fiind 

vulnerabilă;  

• atractivitatea sectorială poate fi considerată ca fiind incertă, în condițiile influenței negative 

a contextului revoluției industriale (supra-taxarea activității manufacturiere, cost ridicat al 

investițiilor in tehnologizare, lipsa de programe naționale de încurajare a activităților 

industriale manufacturiere). 

Concluzii referitoare la impactul asupra performanței RU (concept dependent): 

• -creșterea performanței este percepută ca fiind probabilă, datorită oscilării percepției celor 

chestionați, între valorile extreme de pesimism și optimism. 

• -se manifestă acordul privind nevoia de formare, în acelasi timp cu dificultatea de formare 

competențele necesare, în condițiile critice în care activitatea preponderent manuală nu 

beneficiază de mijoace tehnice adecvate, a utilajelor automate care să reducă efortul fizic și 

oboseala. 
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• -în privința tranziției între generații, orientarea opiniilor este tot spre o viziune 

optimist ponderată, venită mai ales din grupul repondenților manageriali, care caută 

soluții și au îmbrățișat conceptul de centricitate umană I5.0, prin care resursele 

umane vor colabora cu tehnologiile I4.0, dar nu se identifică încă modul prin care 

se va face “transferul de ștafetă”, prin utilizarea seniorilor în formarea noii generații 

milenial, deja “modelată digital” pentru operarea roboțiilor și entităților cibernetice. 

 

Concluzii referitoare la analiza comparativă cu rezultatul studiului Piepoli privind 

performanța RU (concept dependent): 

• -informațiile găsite în cercetările realizate de Institutul Piepoli (2021) confirmă 

necesitatea formării de competențe noi adecvate pentru resursele umane din activitatea 

productivă manufacturieră, adaptate noului val industrial. 

• -analiza comparativă (figura 6.3) a modelului de performanță RU propus în această teză 

și rezultatul statisticilor Piepoli indică asemănări în privința existenței unui set mix de 

competențe ( de specialist)  care să acopere activitățile esențiale manufacturiere, în același 

timp cu cele adaptate schimbărilor declanșate de contextul revoluției industriale 

(flexibilitate, comunicare digitală, participare la decizii). 

• -analiza comparativă (figura 6.3) indică diferențe de rezultat, datorită metodologiei 

diferite de cercetare. Modelul propus în teză , fiind validat prin metode calitative indică 

competențele necesare adecvate activității industriale manufacturiere din domeniul 

cercetat de confecții textile, pe când cercetarea Piepoli ca rezultat al metodelor cantitative 

vizează competențele domeniului manufacturier în general, cu distribuție pe categoriile 

RU productive.  

Limitările au fost precizate în cadrul capitolului 4 și 5 printr- o analiză critică a propunerii 

teoretice rezultate. 

Direcții viitoare de cercetare: 

Modelul teoretic permite câteva direcții de dezvoltare care nu s-au materializat în această 

lucrare. Una dintre acestea este propunerea P2 care nu a putut fi validată. Aceasta rămane ca 

recomandare de cercetare împreuna cu un experiment pentru obținerea de informații relevante 

privind funcționarea unui sistem de înaltă performanță în industria manufacturieră. 

O altă direcție de lucru poate urmări performanța resurselor umane, prin sustenabilitate 

ca metodă de eficientizare a resursei umane existente, folosind principiile economiei circulare. 
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Fig.6.3: Analiza comparativă: Modelul teoretic: performanță bazat pe competențe( cazul operator confecții textile MI)-Rezultat date statistice Piepoli: Set 

de competențe specialiști MI 

Preluare și traducere -statistica Institut Piepoli 
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