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Tabel 5.24: Date si valori masurate -ale dimensiunilor Conceptului 243
Independent si dependent -Context Industria 4.0/5.0-Performanta resurselor
umane in organizatia MI (rezultate din observatii directe)

Tabel 5.25: Matricea de analiza a datelor din focus grup 1 si 2 246
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Tabel 5.26: Runda I de discutii -Rezultatele privind dimensionarea perceptiei 247
conceptelor propuse spre validare (interviuri focus grup 1 adresate
organizatiilor MI)

Tabel 5.27: Runda 2 de discutii -Rezultatele privind dimensionarea perceptiei 248
conceptelor propuse spre validare (interviuri focus grup 1 adresate
organizatiilor MI)

Tabel 5.28: Rezultatele analizei comparative pentru cele doua runde ale 251
sesiunii de focus grup 1

Tabel 5.29: Runda [-Rezultatele privind dimensionarea perceptiei 252
conceptelor propuse spre validare (interviuri focus grup 2 adresate
organizatiilor MI

Tabel 5.30: Runda 2-Rezultatele privind dimensionarea perceptiei 253
conceptelor propuse spre validare (interviuri focus grup 2 adresate
organizatiilor MI)

Tabel 5.31: Rezultatele analizei comparative pentru cele doua runde ale 260
sesiunii de focus grup 2

Tabel 5.32:Masuratori privind: 260
- nevoia de inovare si digitizare

-formarea noului mix de competente pentru cresterea performantei resurselor
umane (date chestionare-organizatiile MI 1-3)

Tabel 5.33: Analiza masuratorilor: 264
- nevoia de inovare si digitizare

-formarea noului mix de competente pentru cresterea performantei resurselor
umane (date chestionare organizatiile MI 1-3)

Tabel 5.34: Analiza rezultatelor:recunoasterea principiilor W.P.Newman de 265
sistem socio-tehnic pentru cresterea performantei resurselor umane (date
chestionare- organizatiile MI 1-3)

Tabel 5.35: Analiza comparativa-studii de caz MI 1-3/Valori masurate - 269
Concept independent-dependent (Context revolutie industriala-Performanta
resurselor umane in organizatia MI)

Tabel 5.36: Valori masurate din chestionare MI-1-2-3: competente 14.0-5.0 272
propuse pentru performanta resurselor umane MI

Tabel 6.1: Concluziile procesului de cercetare/Rezultate si contributii 283
personale (adaptare dupa Hak et.al., 2008)
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Lista de abrevieri

# Abreviere Abreviere Utilizare
limba Semnificatie limba Semnificatie abv in
englezi romana text:
Abv.1 Al Artificial Inteligenta artificiald Al
inteligence
Abv. 2 BD Big data Sistem de date centralizat BD
Abv. 3 CCS Cloud computing Stocare computerizata in CCS
storage cloud
Abv. 4 CPS Cyber physical Sistem cibernetic CPS
system
Abv. 5 DD Design driven Forta motrice prin design DD
Abv.6 DT Digital twins Sisteme digitale gemene DT
Abv.7 CE Circular economy EC Economie circulara EC
Abv.8 HPWS High performance Sistem de munca de inalta HPWS
work system performanta
Abv.9 14.0 Industry 4.0 14.0 Industria 4.0 14.0
Abv.9 15.0 Industry 5.0 15.0 Industria 5.0 15.0
Abv.10 IOE Internet of Reteaua de interconectare IOE
everything totala
Abv.11 ICT Industria de confectii textile ICT
Abv.12 IBLC Industria bunurilor de larg IBLC
consum
Abv.13 10S Internet of system Reteaua de inteconectare 10S
sisteme
Abv.14 10T Internet of things Reteaua de intercontectare 10T
entitati
Abv.17 JSP Job shop Productie lotizata de profil JSP
production
Abv.18 MD Man driven Forta motrice manuala MD
Abv.19 MKT Market driven Forta motrice prin cererea de MKT
piata
Abv.20 Industria productiei
MI Manufacturing IPM- manufacturate/Industria MI/PM-
Industry IPADM | procesdrii cu actionare direct | [PADM
manuald
Abv.21 SC Smart client Client inteligent SC
Abv.22 SM Smart factory Uzina inteligenta SM/UI
Abv.23 SP Smart product Produs inteligent SP
Abv.24 Social, technical, Factori Sociali, tehnologici,
STEEP economic, economici, ecologici, politici STEEP
ecologic, political
factors
Abv.25 Strength, Puncte tari, puncte slabe, SWOT
SWOT weakness, oportunitati, amenintari
opportunities,
threats
Abv.26 TS Triple smart Triplu inteligent TS
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INTRODUCERE

Lucrarea 1si propune identificarea conceptelor Industria 4.0 si 5.0 cu caracter stiintific,
dar si cu relevanta de ordin pragmatic, care pot deveni utile pentru organizatiile productive care
trebuie sa se adapteze si sd performeze in mediul de afaceri actual, caracterizat de schimbari
frecvente si majore cu predictibilitate dificila. Avantajele oferite de digitizare in industria de
confectii si tricotaje nu sunt Inca complet intelese, partial datorate lipsei interesului social,
explicabil prin impactul posibil negativ asupra unor ocupatii profesionale ce pot dispare.
Ultimile evenimente de naturd economicd marcate in mod neasteptat de criza de sanatate
provocatd de pandemia Covid 19 dovedesc importanta si necesitatea unei economii solide, in
care rolul crucial este jucat de motorul industriei cu domenii specializate pe o gama cat mai
variatd, create in proximitatea fiecarei tari sau comunitati internationale asociate.

Una din provocdrile majore este intelegerea impactului tehnologiilor high-tech si modul
de aplicare in industria bunurilor de larg consum (IBLC), in mod particular pe industria de
productie manufacturatd -Manufacturing Industry (MI). Lantul operational productiv contine o
secventa de activitati (ciclul de productie) suficient de lung, la care ponderea efortului factorului
uman este majoritard. In etapa Industria 4.0 (14.0), scopul final este legat de eficientizarea
activitatii si reducerea costurilor prin transferul major al muncii umane necalificate catre utilaje
automatizate si cresterea activitdtilor cu continut creativ, inovativ si decizional, cu inalt grad de
calificare, ce pot atrage resurse umane, evaluate si motivate superior fata de sistemul traditional
aplicat pe baza unor grile de calcul salariale perimate. Fenomenul de mass-customization din
Industria 15.0 isi propune concilierea si integrarea tuturor verigilor lantului de producatori si
furnizori de servicii implicate. Provocarile de rezolvat sunt legate de costurile de productivitate,
inca ridicate, fiind determinate de forta de munca umana necesara, cu pastrarea competentelor
manuale esentiale, nivelul de automatizare redus al mijloacelor de productie cu interactiune
directd om-masina, limitat de profilul activitatii ce nu poate fi adus la nivel de roboti industriali
pe fluxul de productie.

Necesitatea introducerii conceptului initiatic de ,,smart factory-uzind inteligentd -
SM/UI” devine elementul central, capabil sd obtind versatilitate, sd asigure personal
policalificat, sa asigure calitatea necesara, avand productivitate datorita tehnologiilor cheie
precum “cyber- physical systems”(CPS), “internet of things (IoT), internet of systems” ( IoS).
Unul din domeniile ce va fi afectat de fenomenul 14.0, este cel al confectiilor textile, tratat ca
studiu de caz pentru reprezentarea industriei MI, necesitand identificarea unor modele posibile

de ,,smart factory’specifice activitdtilor ’job shop production”JSP (proces de productie pe
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comenzi lotizate si flux operational multicelular), care sd asigure totodata interesul si
atractivitatea pentru viitoarele generatii de angajati. Profilul muncii tip job shop production-
JSP” necesita aptitudini specifice fortei de munca umane, care sa fie aplicate la locul de munca,
in interactiunea directa cu utilajele pentru a facilita succesul operational. Adoptarea acestui tip
de model de lucru trebuie sa se realizeze cu implementarea unor decizii strategice si schimbari
manageriale la nivelul organizatiei, cu implicarea nivelului de top, a managerilor de proiecte,
cu bugete dedicate, a managementului resurselor umane si a tehnologiilor informatice cu
acoperirea tuturor aspectelor legate de siguranta si protectia organizatiei.(Kemendi et al., 2022).
Pornind de la aceste deziderate si tindnd cont de activitatea curentd, legatd de domeniul
industriei de confectii textile, inca active in Romania, am considerat util acest studiu vizand
solutii de integrare in sfera universului digital, pentru domeniul industrial manufacturier, cu
focalizarea domeniului industriei de confectii textile.

Metodologia utilizata s-a bazat in general pe abordarea calitativa, cu formularea
propunerii teoretice folosind structura de constructie inductiva. Premizele de lucru au pornit
dela ideile personale care au acumulat argumente de validare din concepte teoretice ale stiintei

managementului si dezvoltarea acestora pe baza explorarii posibile a literaturii de specialitate.

Obiectivele cercetarii si strategia de cercetare

Scopul principal vizeazad relatia de determinare intre contextul revolutiei industriale si
performanta resursei umane.

Obiectivele lucrarii se bazeaza pe obtinerea raspunsurilor la intrebarile legate de:
-Ce? Identificarea mediului de lucru precum si caracteristicile Industria 4.0 si 5.0 la nivel de
concepte teoretice, elemente de baza, principii de functionare;
-Ce? Particularitatile identificate in domeniul industriei de confectii, aflate in noua etapa de
dezvoltare definita ca Apparel 4.0 (industria de confectii 4.0);
-De ce? Stadiul dezvoltarii industriale 4.0, In Roméania pentru domeniul productiei de bunuri
de larg consum;
-Ce? Avantajele si limitarile fenomenelor digitizarii tehnologice 4.0 si pilonii principali 5.0;
-De ce? Pentru identificarea factorilor de stimulare ce pot determina performanta resurselor
umane, in mediul de lucru 14.0+5.0, datorat gradului de atractivitate diminuat al activitatilor de
productie industriale;
-De ce? Identificarea relatiei de determinare a conceptelor 14.0+5.0 asupra perfomantei fortei

de munca a resurselor umane in mediul de lucru 14.0+5.0 ;
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-Cum? Prin structura fortei de munca, transformarea ocupationald privind resursa umana
operationala in domeniul MI si formarea competentelor specifice 14.0/5.0.

Pentru secventierea propriu-zisd a lucrarii, fundalul teoretic este pregatit cu conceptele
explicitate de-a lungul capitolelor urmatoare. Schema cercetarii este prezentata in mod sintetic

in figura I.1 care sintetizeaza cuprinsul capitolelor din teza.
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CAPITOLUL 1
ANALIZA ETAPELOR DE DEZVOLTARE INDUSTRIALE 1.0-5.0.
POZITIONAREA RESURSELOR UMANE iN ACEST CONTEXT EVOLUTIV
Obiectivele urmarite in cadrul acestui capitol sunt legate de urmatoarele directii de
explorare a conceptelor relevante referitoare la:
¢ Industria 4.0-Definitii, principii de functionare, perspective si provocari;
¢ Industria 5.0-Definitii, principii de functionare, perspective si provocari;
¢ Analiza criticd a factorilor definitorii pentru Industria 4.0 si Industria 5.0;
¢ Influenta factorilor de mediu STEEP asupra caracteristicilor Industriei 4.0 si Industriei 5.0.

Rezultatele analizei conceptelor au fost sintetizate concluzionand asupra diferentelor
caracteristicilor din Industia 4.0 si 5.0 precum si pozitionarea resurselor umane dintr-o
organizatie de productie de tip manufacturier. In acest caz, s-a considerat relevant conceptul
rombului Leavitt al sistemului organizational care indicd dezechilibrul intern datorita
impactului masiv a uneia dintre componente, in lipsa aplicarii strategiilor de schimbare care sa
implice intregul sistem. Observatia pleacd de la dezechilibrele provocate de factorul tehnologic
4.0, iIn rombul Leavitt al modelului de organizatie. Acestea se manifestd prin influenta
determinanta a tehnologiilor digitale, asupra celorlalte elemente interne (structurd organizatie,
sarcini, resurse umane) si necesitatea revenirii la o stare de echilibru, pentru a permite
functionarea sistemului in ansamblu, iar resursa umand sd fie atrasd si motivatd pentru a
performa.

Industria 4.0 pune in centrul atentiei factorul tehnologic concentrat pe impulsionarea
obiectivelor de naturd economicd reprezentate de avantajul competitiv, profitabiltate si
reducerea costurilor. In acest context resurselor umane sunt privite ca instrumente de lucru, fara
preocupare fati de impactul si convulsiile generate la nivel social. In plus nu exisa o preocupare
la nivel sistemic fatd de mediul ambiant (ecologic), iar factorul politic are o pozitie ne-implicata
de observator. Industria 5.0 isi propune s rezolve prin intermediul principiilor enuntate de “
centricitate umand” punctele neatinse , in care factorul politic va fi implicat prin programe
zonale (europene) si reglementdri legislative, iar factorul ecologic va fi considerat ca parte
integrantd dn societate.

Capitolul 1 concluzioneazd asupra pozitiei organizatiei de productie, inclusiv cea din
domeniul manufacturier, de confectii textile, care se afla cuprisa la confluenta celor doua stadii,
intre dezechilibrul determinat de influenta tehnologica 14.0 limitatd ca aplicabilitate in
productia manufacturatd si propunerile de echilibrare oferite de stadiul Industria 5.0, cu rol

central pe factorul uman.
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CAPITOLUL 2

CERCETARI PRIVIND INDUSTRIA PRODUCTIEI MANUFACTURATE SAU
PROCESARII CU ACTIUNE DIRECT MANUALA iN MEDIUL ECONOMIC
ACTUAL. CONTEXTUL INDUSTRIAL DIN ROMANIA

In cadrul acestui capitol, autorul si-a propus o scurtd radiografie asupra domeniul
industrial destinate productiei manufacturate, cu identificarea caracteristicilor specifice

profilului de confectii textile. Obiectivele specifice au vizat:

o Particularitati ale revolutiei industriale cu referire la domeniul MI (industria
manufacturierd);

<> Stadiul revolutiei industriale 14.0 si 5.0 cu referire la industria de confectii textile;

o Stadiul revolutiei industriale 14.0 si 5.0 in mediul economic industrial in Roménia ;

Rezultatele cercetdrii teoretice au sintetizat elementele caracteristice ale unei organizatii
de productie manufacturiere, ca puncte tari si puncte slabe ce vor fi analizate impreuna cu
principalele concepte Industria 4.0 si 5.0 care pot conduce cétre influenta pozitivd asupra
performantei resurselor umane.

Astfel conceptul de “inteligenta tripld” ofera informatii care contribuie la constructia
unui model particularizat, posibil de testat n urmatoarele demersuri de cercetare privind
performanta resurselor umane intr-o organizatie manufacturiera de confectii in actuala
perioada 4.0-5.0. Modelul “triplu inteligent” conecteaza entitatile de uzina inteligenta (Smart
Factory), retelele inteligente de comunicare (smartNetworks) si produsele inteligente
(smart product), caracterizate de procesele cheie de fabricatie, strategiile de business si

comunicare prin relationarea in virtutea celor 6 principii Pentek (2016):

. Interoperabilitate;
° Virtualizare,
° Descentralizare;

o Modulare;
. Orientare catre client;
o Reactie in timp real;
Din acest punct de vedere modelul aratd un caracter futurist, aplicabil partial, datorita
si automatizare, deoarece industria de confectii nu beneficiazd de solutii de informatizare si

automatizare masiva, fiind dependenta in foarte mare masura de interactiunea om-masina.
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Fig.2.5: Modelul “triplu inteligent” Confectii imbracaminte-Apparel 4.0 (adaptare
sursa: Pentek, 2015, Ustundang et al, 2017)

O analiza succinta a catorva caracteristici definitorii a fost realizatd urmarind criteriile

legate de :
e Procese de productie;
e Sisteme de organizare a fluxului tehnologic;
e Volum de productie- Varietate de produse;
e Interactiunea RU cu utilajul de productie;
e Interactiunea cu furnizorii;

e Interactiunea cu clientii;

Particularitatile sistemului de productie de tip MI care se intalnesc la organizatiile de
productie din domeniul industriei confectii textile pot fi considerate ca limitdri de crestere a
performantei resurselor umane prin intermediul facilitatilor tehnologiilor I 4.0, neavind inca
solutii practice implementabile pe scard larga industriald. In acest scop, cercetarea se va
concentra pe identificarea unui mix de elemente corelate cu structura fluxului activitatilor
esentiale care necesitd personal operational adecvat, la care se pot adauga instrumentele si
echipamentele potrivite si adaptate relatiilor de proces de productie, care in final pentru a

declansa performanta organizatiei, necesita pregatirea fortei de munca prin calificarea pe

competentele asociate domeniul MI, Impreuna cu cele specifice 14.0 sau 15.0.
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CAPITOLUL 3
ANALIZA MEDIULUI INTERN AL ORGANIZATIEI INDUSTRIALE.ROLUL
RESURSELOR UMANE IN CONTEXTUL INDUSTRIEI 4.0 SI 5.0

Continutul capitolului a avut ca fundamentare teoreticd conceptele legate de
managementul organizational, al resurselor umane si managementul performantei. Scopul
acestui demers este legat obtinerea unei legaturi determinante intre conditiile necesare
mediului intern organizational pentru a deveni favorabil stimuldrii performantei resursei
umane. Acestea sunt urmadrite In stransa conexiune cu factorii contextului 14.0 si 5.0 din
mediul extern pentru indeplinirea urmatoarelor obiective:

o Identificarea structurii organizatiei M1, flux de activitati, flux de informatii;

R

> Analiza comparativa cu modelul de structura 3 D RAMI 4.0 (varianta dupa Zezulka,

2016) si modelul de uzind inteligentd-Smart Factory;

<> Identificarea categoriilor de personal, roluri, functii si competente;
o Analiza relatiei entitdtilor unui sistem MI in contextul evolutiv al revolutiei

industriale dela Industria 1.0 la Industria 5.0;
<> Analiza strategiilor de management al resurselelor umane privind performanta si
factorii de stimulare (concepte Snell si Morris), sistemul socio-tehnic W.P.Newman si
sistemul de inaltd performantda HPWS;
<> Analiza relatiei entitatilor unui sistem MI confectii textile in contextul conceptelor
aplicabile 14.0-5.0

Concluzia acestui capitol vizeaza conditiile de indeplinire a echilibrului posibil de
obtinut in sistemul organizational definit de rombul lui Leavitt, pentru determinarea
performantei la nivelul intregii organizatii. Modelul propune interactiunea tuturor
elementelor in rombul lui Leavitt, folosind strategii de productie Lean si Just in Time, dupa
cum urmeaza:

-relatia dintre sarcini/procese + structura organizatiei +angajati RU este interconectata
prin modul de fabricatie "pull-push”, aplicat pentru a echilibra fluxul de productie (ca principiu
Lean) pentru un control eficient al stocurilor si o productivitate imbunatatita .

-relatia dintre structura organizatiei+angajati RU+tehnologie este interconectata prin
aplicarea managementului in timp real, cu decizii rapide, bazate pe informatii in timp real.

Entitatea "angajati RU" este instruitd si educatd in mod continuu pentru a fi capabild s

indeplineasca sarcini complexe si diverse.
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-dezvoltarea viitoarei intreprinderi se va baza pe echilibrarea tuturor celor 4
componente aplicand strategia de formare/recompensare a resurselor umane performante.
Responsabilitatea si implicarea de a produce produse SMART, in cadrul unei structuri
democratice cu o continud aplicare creativa a tehnologiilor 14.0, va dezvolta o noua cultura
organizationald asociatd conceptului de” Uzina Inteligentd-Smart Factory”.

Sistemul este construit pe o structurd organizatorica aplatizata, in care nivelurile
ierehanice au tangentd mai mare cu nucleul productiv, prin viteza deciziilor si informatia in
timp real. Rolul participativ la deciziile proceselor de productie al fortei de munca productive

va creste ca importanta in paralel cu gradul de calificare si competentele imbunatatite

i Lean i s e . o i Management
| Manufacturing ! Struct.ura.orgztnlzatlel si formarea culturii de | control JIT
! Uzina inteligenta-SMART FACTORY !
______________ Lo
Sarcini/procese in cadrul ngformaﬁgﬁ/Cal tate Sistem -
organizatiei SMART vx,x‘ﬂef-r-ec-om-pense +Politica d’e~......n. Tehnologii Industry 4.0

_loializare+ programe de
", :formare profesionala .~

FACTORY, pentru produse
intelicente- SMAR7\

Lean Management |
Manufacturing Angajati(resurse umane control JIT |
implicate intr-o activitate) \|~ - ___________ i

Fig.3.14 Echilibrarea rombului Leavitt-organizatie SMART factory-adaptare dupa
Leavitt, 1964)
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CAPITOLUL 4

PREMIZELE DE LUCRU SI MODELE CONCEPTUALE DEZVOLTATE

Obiectivul principal vizat in acest capitol este legat de rezultatul determinat de
influenta contextului revolutiei industriale asupra resurselor umane din industria de productie
manufacturatd MI. Aceasta influenta se defineste prin conceptele si principiile 14.0+15.0 care

actioneaza asupra performantei resursei umane din organizatiile industriale de productie

manufacturata MI.

Pe baza premizelor de cercetare teoretica a fost formulatd propunerea de model

conceptual astfel:

-modul in care se manifesta influenta contextului revolutiei industriale are ca probabil

rezultat, interactiunea organizatiei MI 14.0+15.0 cu resursa umana din societatea I5.0,

avand ca scop performanta.

Propunerea teoretica se poate dezvolta sub forma a 2 modele:

. P1-Performanta RU se poate obtine cu formarea competentelor adecvate, intr-o

organizatie MI ca sistem socio-tehnic 14.0+15.0.

Competentele adecvate se considera a fi:

-esentiale activitatii (formulate in tabelul 4.1);

-esentiale specialistului 1.4.0+5.0 definite de Forumul mondial al muncii (tabelul 1.3);

Factorii
tehnologici1.4.0:
stimuleazd
interactiunea intre
organizatia de tip"”
Smart
Jactory"{Uzina
inteligenta)-
Resursele umane
pentru avantaju
competitiv

.. tehnic definit de

Performanta= rezultat al
interactiunii resurselor

umane-organizatia sistem
sociotehnic

RU si organizatie

Societatea 1.5.0

Factorii de asigurare ai
performantei resurselor umane
in organizatie{Srell & Morris)

:stimuleaza interactiunea intre

Performanta= rezultat al
interactiunii resurselor

ool

/ Organizatia 4.0: /

Resourcele

sistem socio- .

mane atrase in

.. organizatie
conceptele B

Abilitati/
indeménare
Sistem
motivational

W.P.Newman

mediul de

Conditiile si
lucru

Performanta avansata contine la baza:
Promovarea rolului

Performanta avansata

ului 1 4.0 =- cotinela baza:

>SPECIALIST-> SUPERVISOR (Agola)

dezvoltarii competentelor
creative 1.4.0-1.5.0 definite de
World Work forum )

e

* | Performanta interna a organizatiei tip "Smart

factory™ 1.4.0 va creste,fiind interesata de
obtinerea avantajului competitiv;

prin i strategiilor de MRU si abordarii
HPWSHPWS (High performance work syste

Fig.4.2: Modelul de performanti in contextul revolutiei 14.0+5.0- rezultat al
interactiunii RU cu organizatia -sistem socio-tehnic 14.0
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. P2- Performanta RU se poate obtine prin aplicarea principiilor sistemului de inalta

performantd HPWS, intr-o organizatie MI 14.0+I15.0.

Performanta organizatiei 1.4.0 poate
creste prin dezvoltarea elementelor de
stimulare a performantelor -din lantul
orizontal HPWS (High performance
work system) si prin alinierea
elementelor din lantul vertical HPWS

HPWS

Fig.4.5: Modelul de performanta prin aplicarea principiilor HPWS

Pornind de la conceptele 1.4.0 si 5.0 care se referd la competentele complementare celor
esentiale unui specialist 4.0, a fost dezvoltat setul adecvat, printr-un mix de 3 categorii
principale:
. Competente esentiale necesare exercitarii activitatii de specialist, conform proceselor
de fabricatie si activitatilor primare;
. Competente digitale si creative 14.0, conform profilului descris de J. Agola;
. Competente conform principiilor de functionare I5.0, intdlnite in formularea
sistemului socio-tehnic W.P. Newman si HPWS:
1. uman-centrate (human centric), caracterizand existenta insusirilor umane de
originalitate, abilitati speciale, indeméanare;
ii.  rezilienta, caracterizand adaptarea la noi sisteme de lucru, grupuri, culturi;
iii.  sustenabilitate, caracterizand responsabilitatea si implicarea personala in echipa, cu
imbunatatirea conditiilor de lucru a locului de munca
Cele 3 categorii de competente, vor fi identificate si codificate pentru pozitia
operatorului direct implicat in executia produselor, ca activitate de bazd a unei entitati de
productie MI de confectii textile. Conform concluziilor din capitolul anterior, pentru categoria
de resursd umana aflata in cercetare, de operator cu activitate esentiale de productie, au fost
propuse competentele esentiale activitatii de productie din domeniul confectiilor textile si 4
competente din setul propus de Forumul Mondial al Muncii - calificari 14.0 +15.0, formand
mixul total:

- competente esentiale legate de activitatile direct productive sub codurile PA1 si PA2;
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-competentele 14.0 digitale+creative profil Agola, sub codul 5C;
-competente 15.0 sub codurile 8A, 9C, 10C.

Performanta ca interactiune intre organizatia 1.4.0 si Resursa Umana din
Societatea 5.0=Operator industria de confectii

= ol T \l{ e ' : Competente 5.0: corelate cu principiile
3 : = =7 15.0:
/ N - ‘ 8A \I_, -human centric (indemanare,abilitati
] 2 oc 15 practice,originalitate);
Organizatia | g ezilienta: adaptare la noile sisteme;
1.4.0 ; 3T '10C7 — -sustenabilitate sociala:
\ Resursa umana T responsabilitate si implicare fata de
\ din Societatea / echipd,imbunatatirea conditiilor de
< 5.0 / lucru la locul de munca(ergonomie)
[5¢]8 PN L g
Competente 4.0
corelate cu
conceptele
tehnologiilor digitale T e
inovatoare 4.0 2 | PAl | 24 [ PA2 |
Competente
esentiale

corelate cu fluxul de

activitati esentiale

ale organizatiei
Fig.4.4: P1-Modelul de performanta prin interactiunea organizatiei MI 14.0 -operator
confectii textile

Modelul P1 enuntat permite aplicarea masurarii performantei resursei umane prin
stabilirea unor indicarori care vizeazd competentele pentru operatorii direct productivi din
industria de confectii. Acesti indicatori pot fi stabiliti pe baza analizei cu abordarei metodei
competentelor pentru proiectarea postului pe baza matricei “Snell si Moris”, asociat cu sistemul
de recompensare adecvat competentelor.

In cadrul acestui capitol, verificarea modului de mésurare a indicatorilor de competente
ce genereaza performanta, a fost exemplificat pentru proiectarea unui post de operator I 4.0,

prin 2 situatii:

> cazul unui operator specialist cu competente multiple, policalificat.
> cazul unui operator care beneficiazd de o tehnologie Tmbunatatitd, prin automatizarea
echipamentului.

Evaluarea se va face cu un mix cantitativ si calitativ, bazat pe rezultate si
comportamente, adaptdnd modelul propus de Avasilcai si Hutu (2011). Acestea sunt prezentate
sub forma unei matrici, cu masurarea nivelului de indeplinire a competentelor pe scala Likert
de la 1-5, raportate la elementele de proiectare a postului, definite de Snell si Morris (2019)

prin ergonomie, engineering, dezvoltare personala si delegare de responsabilitate.
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Studiul realizat este inca in curs de dezvoltare pentru activitati cu aplicabilitate practica,

iar pentru acest stadiu de dezvoltare a modelului propus sunt recunocute urmatoarele limitari:

Reprezentarea datd de o mica baza de exemple furnizate de un domeniu de productie
industrial cu referire la productia de confectii imbracaminte.

Cercetarea teoreticd si analiza se bazeaza doar pe analiza literaturii de specialitate, cu
conceptele si contributiile academice dinamice, n continua actualizare sau teste
empirice.

Modul de evaluare a mixului de competente este subiectiv, bazat pe experiente proprii,
ce vor avea nevoie de date relevante, obtinute probabil prin alte metode de cercetare
calitativd (cumulare de exemple de studii de caz, focus grupuri, chestionare) sau
cantitative (baze de date disponibile).

Se considerd o posibild limitare, interesul scazut pentru activitdtile din domeniul
industrie de confectii de moda si iImbracaminte. Abordarea prezentd nu urmareste
criticarea sistemelor de recompensare, insa mentioneaza ca o caracteristica particulara,
nivelul de remunerare inferior, acordat activitatilor din industria textild si confectii
imbracaminte, indiferent de nivelul experientei, a calificarii si aptitudinilor practice
accumulate.Sistemul de evaluare si recompensare este innvechit ,in contradictie cu
actualele principii 15.0, care ar putea incadra aceste activitati in domeniul artizanal, cotat
cu apreciere mai ridicata.

Discrepanta intre propunerile teoretice de abordare a recompensarii si sistemele reale
ce functioneaza in organizatiile MI de productie.Acestea din urma aplica inca sistemul
perimat de recompensare a operatorilor, ce functioneazd dupa sistemul tailorist( pe baza
rezultatului obtinut cu efort individual).

Amenintarea automatizarii si a inteligentei artificiale cu introducerea venitului minim
garantat, care nu stimuleaza motivarea individuala de a depasi un anumit nivel de
confort. Datorita profilului de industrie MI bazatad pe cumul de experienta practica, este
dificil de atins gradul de atractivitate pentru noua generatie de resursa umana interesata
Rata de amortizare a investitiilor si dificultatea financiard a antrepenorilor mici de a

investi In tehnologiile digitale
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CAPITOLUL 5

PERFORMANTA BAZATA PE COMPETENTE IN CONTEXTUL INDUSTRIEI
4.0. CERCETAREA APLICATIVA

Obiectivele capitolului:

¢ Proiectarea si argumentarea metodologiei de cercetare

¢ Selectarea si argumentarea utilizarii metodologiei pe baza studiilor de caz

¢ Fundamentarea studiilor de caz MI-1, MI-2, MI-3 privitor la relatia de
determinare a conceptelor Industria 4.0-5.0 asupra performantei resurselor
umane din organizatiile de productie confectii textile

% Validarea propunerii teoretice P1 in urma analizei si interpretarii rezultatelor
comparative din observatiile directe asupra studiilor de caz

¢ Validarea propunerii teoretice P1 in urma analizei si interpretarii rezultatelor
comparative din interviurile semistructurate si focus grupuri

¢ Validarea propunerii teoretice P1 in urma analizei raspunsurilor din focus grup
nr.2, pe baza modelelor statistice descoperite in baze de date internationale

¢ Validarea propunerii teoretice P1 in urma analizei si interpretarii rezultatelor
comparative din interviurile semistructurate si chestionare

* Analizarea rezultatelor pe baza modelului logic R.Yin

» Interpretarea si reformularea propunerilor teoretice

Rezumatul principalelor aspecte abordate:

Metodologia de cercetare aplica strategia de cercetare "theory building research™ care
combind abordarile inductiva si deductivd Conform diagnozei performantei resurselor umane,
dupa Snell si Morris, aceasta este direct conectata cu factorii STEEP, pornind de la tranzitia
acestora de la Industria 4.0 la 5.0., deci poate fi considerat ca rezultat real al contextului
revolutiei industriale. Validarea propunerii teoretice se va realiza pe baza tehnicilor de cercetare
calitative, utilizand datele obtinute din 3 studii de caz corespunzdtoare organizatiilor de
productie confectii textile din Romania. Colectarea datelor se vor obtine pe baza masuratorilor
rezultate din observatii directe, interviuri semi-structurate, focus grupuri, cercetarea datelor
statistice internationale acreditate( Institutul Piepoli) si chestionare. Analiza rezultatelor finale
va conduce la validarea propunerii teoretice formulate in capitolul anterior cu eventuale
reformuldri a modelului conceptual. Circuitul logic al procesului de cercetare aplicativa si

validare va urmari traseul ilustrat in figura 5.1.
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Fig.5.1: Schema logica generala a cercetarii aplicative
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Strategia de cercetare
Se bazeaza pe propunere teoretici/model conceptual, dezvoltatd pe baza metodologiei

calitative, folosind ca instrument, tehnica de analiza pe baza de model logic, cu conditia de

determinare probabila intre conceptul independent si dependent.

['s T

[ Cercetare aplicativa -strategie Testarea/Reformularea propunerii
de"theory building research” teoretice P1/P2
I —
Formulare propunere
l teoretica Definitia propunerilor | |
I teoretice P1/P2
| 1 1
CONCEPT INDEPENDENT=CUNOSCUT
CONCEPT DEPENDENT= CUNOSCUT Tehnica de analiza -Model Tehnica de analiza -Model Tehnica de analiza -Model
RELATIA = NECUNOSCUTA logic: logic: logic:
_bazatpe conditia bazatpe conditiade bazatpe conditia probabild
| 3 suficienta de determinare simpla determinare T detem"u’nare
privind relatia Tntre privind relatia intre rivind relatia intre conc
: . ' - I eptul
I OBIECTIVE DE CERCETARE SPECIFICE conceptulindependentsi | |conceptul independent si pindgpgndént si dgpendeﬂt
I dependent depandent Independent si dependent
/]
l TEHNICI DE CERCETARE PRIN STUDII DE J
SAZCOMEARATIVE & ii Studii de caz
Studii de caz Studii de G o
comparative comparative

Fig.5.7: Cercetare cu propunere/model teoretic-Model logic de analiza bazat pe conditia
probabila de determinare a relatiilor dintre concepte

Cercetarea bazata pe studii de caz. Preambul justificativ
Conceptele tehnologice Industria 4.0 sunt tratate; ca facilitati sau oportunitati pentru

organizatiile care se dezvolta In cursa pentru un avantaj competitiv. Oamenii isi vor dezvolta
abilitatile practice si competentele, cu sprijinul facilitatilor oferite 4.0. La acestea se adauga
strategiile manageriale care pot declansa aplicabilitatea principiile Industria 5.0 centrate pe
importanta factorului uman, rezilienta si sustenabilitate.

Instrumentele de masurare ale modelului de mix de competente propun indicatori de
performanta SMART care ar putea fi intelese de toate categoriile de factori umani, de la nivelul
managerial pana la cel de executia practicd. Competentele, codificate alfanumeric PA1, PA2 si
5C sunt dobandite prin formare practica si pot fi evaluate prin indicatorii de performanta
asociati matricelor prezentate in tabelele 4.3 si 4.4 din studiu. Insa cele legate de comunicare,
versatilitate si rezolvarea problemelor complexe (8, 9, 10) sunt subiective si necesita abordari

mai largi cu implicarea mai multor metode de verificare: studii de caz, focus grup, chestionare.
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Cercetarea bazata pe studii de caz- Structura studiului de caz

Studiile de caz au fost construite si codificate pentru 3 organizatii din domeniul productiei
confectii textile (MI-1, MI-2, MI-3), dintre care una detine si o activitate complementara de
finisare si tratamente de vopsire (MI-2).

Obiectivele urmarite prin codificarea, masurarea si sintetizarea datelor culese din
studiile de caz se vor desfasura, urmarind secventele modelului logic de cercetare prin:
a) Colectarea datelor principale privind factorii din mediul intern (puncte tari si slabe) care

pot fi adaptati, datorita influentei mediului extern, caracterizat de contextul actual al revolutiei

industriale;
b) Criteriilor de eligibilitate de colectare a datelor.
c) Codificarea caracteristicilor masurate, structurarea informatiilor obtinute prin

intermediul observatiilor directe

d) Codificarea caracteristicilor mdsurate, structurarea informatiilor obtinute prin

intermediul interviurilor focus grup

e) Codificarea caracteristicilor madsurate, structurarea informatiilor obtinute prin
intermediul chestionarelor

a) Colectarea datelor principale se va realiza sub forma unei diagrame SWOT care
urmareste cele doua categorii de factori:
- factorii din mediul intern (puncte tari si slabe) care pot fi adaptati datorita influentei mediului
extern, caracterizat de contextul actual al revolutiei industriale;
- factorii din mediul extern care pot caracteriza contextul actual al revolutiei industriale privind

oportunitatile si amenintarile ce pot influenta organizatiile din studiile de caz MI 1-3.

b) Criteriile de eligibiltate de colectare a datelor

Acestea sunt definite avand ca scop identificarea caracteristicilor de functionare
privind:
-conceptul independent determinant-referitor la contextul revolutiei industriale In organizatie;
-conceptul dependent referitor la performanta resurselor umane in organizatie.

Astfel evaluarea caracteristicilor mai sus amintite se va face prin prisma masuratorile
datelor prezentate prin:

> observare directa: modalitate ce permite acoperirea evenimentelor in timp real,

monitorizarea contextului general si comportamentele grupurilor de persoane cu care se
interactioneaza;

> interviuri semistructurate si chestionare de intrebari:

29



CRESTEREA PERFOMANTEI RESURSELOR UMANE IN CONTEXTUL NOII
REVOLUTII INDUSTRIALE-Rezumat tezei

> documente istorice si actuale;

> artefacte fizice (produse, tehnologii, echipamente, procese tehnologice) .

¢) Codificarea caracteristicilor masurate, structurarea informatiilor obtinute prin
intermediul observatiilor directe

Acestea au fost structurate pentru a reprezenta cele doua concepte aflate in relatia de
influenta si au fost codificate numeric.

Datele au fost codificate prin coduri numerice de la 1-4, care se refera la conceptul
independent (contextul revolutiei industriale), iar codul 5 se refera la conceptul dependent
(performanta resurselor umane), fiind definite astfel:

Caracteristicile (dimensiunile) privind conceptul indepedent determinant, se pot masura ca

influenta prin:

1 Abilitatea managementului de a traversa perioadele de criza;

2 Preocuparea managementului strategic pentru modernizare (programe anuale de
investitii);

3 3.1.Nivelul de automatizare a procesului de productie (total timp de produtie

automatizat/total timp productie);
3.2.Nivelul de informatizare a organizatiei (total activitaiti cu inputuri
informatizate/total activitati);
4 Atractivitatea sectoriala:
4.1.Politici de motivare (sisteme de recompensare a competentelor) ;
4.2 Retentia de personal calificat (nr. intrari- nr. plecari/nr.intrari+plecari).
Caracteristicile privind conceptul depedent prin care se poate masura-performanta RU
sunt:
5.1- indicatori de calitate evaluati de clienti prin sisteme de auditare calitate,
5.2- profitabilitate, prin analiza P&L, buget,
5.3- productivitate globala datd de productivitdtile individuale ale operatorilor de linii de
productie,
5.4-cifra de afaceri,
5.5- cresterea vanzarilor, prin programul stabilit Tn buget si/sau rapoartele de benchmarking.
Modul in care pot fi masurate aceste date si valorile corespunzatoare se prezinta pentru
fiecare studiu de caz. Sunt anumite caracteristici care nu pot fi mdsurate, pentru toate
organizatiile si nici comparate pentru toate, precum cea de productivitate globala (nu este
aplicabild in cazul MI-3), dar vor putea fi comparabile cel putin pentru doud din cele trei cazuri.
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Se vor analiza cu prioritate valorile masurate si comparabile pentru toate cele trei cazuri MI-

1-2-3.

d) Codificarea caracteristicilor mdsurate, structurarea informatiilor obtinute prin
intermediul interviurilor focus grup

Interviurile au fost concepute cu seturi de intrebari in vederea masurarii calitative a
caracteristicilor principale legate de conceptul independent (caracteristicile contextului
revolutiei industriale, pozitia organizatiilor MI confectii textile fatd de aceste caracteristici,
atractivitatea domeniului MI analizat) si conceptul dependent ( performanta resurselor umane
abordand conditia indeplinire a principiillor W.P.Newman referitor la sistemul socio-tehnic si
rolul resurselor umane in domeniul industrial).

In cazul companiilor selectate au fost aplicate tehnicile de interviu individual 1:1 ca
pregatire a focus grupurilor, dar au avut ca scop si obtinerea de observatii obiective din partea
participantilor, tinand cont cd grupul este eterogen din prisma pozitiilor ierarhice diferite
detinute de cei selectati.

Réspunsurile individuale initiale au condus in marea majoritate, la o noua dezvoltare de
seturi de Intrebari organizate pe doud sesiuni de focus grup, cu una in plus fata de planul initial.
Seturile de intrebari diferite, au fost distribuite pentru sesiunile de focus grup nr.1 si focus grup
nr. 2, cu protocol de organizare similar, iar obiectivele specifice au urmarit aprofundarea
elementelor legate de competentele propuse pentru validarea modelului de performantd in
contextul noii revolutii industriale .

Metodele de selectie ale candidatilor propusi pentru interviuri, focus grupuri si
chestionare au folosit criteriile:

-esantionare proportionald stratificatd care tine cont de eterogenitatea populatiei in

functie de anumite caracteristici si determind diferente de comportament sau atitudini. Pornind
de la aceste caracteristici, populatia este impartita in straturi care sunt omogene in interiorul lor
si eterogene intre ele. Acestea sunt reprezentate de urmatoarele categorii de angajati:

v' Operatori direct productivi (2 candidati), in cazul MI-3 acestia vor fi echivalati cu

membri ai echipei de designt dezvoltare de produs si reprezinta tinta principala de
studiu pentru performantele resurselor umane din organizatiile MI de confectii textile;

v' Middle management — supervizori de linie, grupa de lucru productiva (2 candidati),

in cazul MI-3, acestia vor fi echivalati cu coordonatori de echipe;

v' Manager resurse umane (1 candidat): reprezinta principalul factor responsabil de

implementarea politicilor organizatiei legate de atragerea si motivarea resurselor
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umane in vederea obtinerii performantei ;

v' Un reprezentant al managementului strategic al organizatiei (director general):

reprezintd factorul responsabil in stabilirea strategiilor de organizatie, urmareste
respectarea misiunii si scopului general al unei companii pentru castigarea avantajului
competitiv si indeplinirea intereselor actionariatului.

-esantionare simpld, la nivelul fiecarui strat al membrilor esantionului, obtinut prin tragerea

la sorti a candidatilor propusi pentru interviuri si chestionare.

v’ fiecare grup reprezentand o organizatie, este format din 6 candidati din straturile
precizate, selectati prin esantionare simpla.

v’ aceasta abordare este justificatd deoarece, cultura organizatiilor este eterogena la nivel
de categorii profesionale si insumeaza valori si traditii diferite care sunt respectate si
exprima identitatile proprii relevante pentru acest demers de cercetare.

Concluziile cu privire la rezultatele obtinute sunt grupate pe trei paliere privitor la nivelul
de indeplinire a rezultatelor legate de dimensionarea conceptelor precum si a relatiei de corelare
intre cel independent si dependent: tendinta pesimista, neutra, optimista.

Grupajele pe aceste tendinte au fost stabilite folosind valorile obtinute pe baza scalei
Likert 1-5, valorile fiind acordate de repondenti la intrebarile formulate.A fost stabilita si o
valoare de referinta pentru fiecare intrebare, plecand de la prezumtia ca toti cei chestionati vor

raspunde la nivel de valoare maxima x Nr. persoane x nr. organizatii X nr. de intrebari.
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Tabel 5.20: Dimensionarea perceptiei conceptelor propuse spre validare (interviuri focus grup 1 adresate organizatiilor MI)

#Set intrebari Verificare dimensionare Maisurare dimensiune element/calcul Statistica: Statistica: Statistica:
concept (nr.persoane x organizatii x tendinta tendinta tendinta
nr.intrebari) pesimista neutra optimista
() (n) (0)
1A Depedent/dimensiune Formare competente actuale si viitoare
performanta resurse umane 6x 3x10x5=900
2B Depedent/dimensiune Tranzitia intre generatii
performanta resurse umane 6x3x8x5=720
3C Independent/dimensiune context Pozitia organizatiei in contextul
revolutie industriala revolutiei industriale privind -Inovatii
actuale si viitoare-
6x3x4x5=360
4D Independent/dimensiune context Pozitia organizatiei in contextul
revolutie industriala revolutiei industriale privind factori de
schimbare legislativi
6x3x2x5=180
SE Independent/dimensiune context | Context revolutie industriala- Schimbari
revolutie industriala in mediul Inconjurator
6x3x5x5=450
6F Independen/ dimensiune context Pozitia organizatiei in contextul
revolutie industriala t revolutiei industriale privind economia
si globalizarea
6x3x3x5=270
7G Independent/ dimensiune context Pozitia organizatiei in contextul
revolutie industriala revolutiei industriale privind schimbarile
tehnologice
6x3x6x5=540
8H Independent/ dimensiune context Atractivitatea sectoriala

revolutie industriala

6x3x3x5=270
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In mod complementar, folosind ca sursa de informatii, datele secundare provenite din cercetarile Institutului Piepoli din Italia, a putut fi sprijinit
demersul de focus grup nr. 2 pentru verificarea suplimentara a impactului catorva dintre caracteristicile (dimensiunile) importante ale conceptelor
cercetate.

Tabel 5.22: Dimensionarea perceptiei conceptelor propuse spre validare (interviuri focus grup 2 adresate organizatiilor MI)

#Set Verificare Maisurare dimensiune Statistica: Statistica: Statistica: tendinta
intrebari dimensionare element/calcul tendinta tendinta neutra optimista
concept (nr.persoane x organizatii x pesimista (n) (o)
nr.intrebari) (p)
C Depedent/dimensiune Formare competente actuale si
performanta resurse viitoare
umane 6x 3x7 x5=360
E Depedent/dimensiune Formare competente digitale
performanta resurse 6x 3x2x5=180
umane
D Depedent/dimensiune Tranzitia intre generatii
performanta resurse 6x3x2x5=180
umane
A Independent/dimensi | Pozitia organizatiei in contextul
une context revolutie revolutiei industrale privind -
industriala Inovatii actuale si viitoare-
6x3x4x5=360
B Independent/ Atractivitatea sectoriala
dimensiune context 6x3x3x5=270
revolutie industriala 6x3x9x5=810
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e) Codificarea caracteristicilor masurate, structurarea informatiilor obtinute prin
intermediul chestionarelor

Urmatoarea modalitate de masurare s-a desfasurat prin intermediul chestionarelor cu
interviuri semistructurate, adresate acelorasi grupuri indicate anterior. In urma colectirii
informatiilor din chestionare au fost verificate raspunsurile la intrebarile care au primit
punctajele conform scalei Likert. Chestionarul a fost segmentat in doud parti pentru a masura
separate competentele:
1.1-esentiale activitatii (vezi tabelul 4.1);

1.2-esentiale specialistului 1.4.0+5.0 definite de WWF (vezi tabelul 1.3)

Analiza rezultatelor cu privire la datele colectate prin observatii directe

Analiza se va realiza prin corelarea caracteristicilor (dimensiunile) conceptelor
(independent determinant-referitor la contextul revolutiei industriale in organizatie) si
dependent (performanta resurselor umane in organizatie). Acestea sunt urmarite prin verificarea
caracteristicilor (dimensiunilor) din cele 3 studii de caz, dupa cateva criterii:

e asemanari;

e diferente;

e existenta unui tipar repetitv legat de influenta contextului revolutiei industriale, fata de
factorii determinanti ai performantei resurselor umane

Tabel 5.24: Date si valori masurate -ale dimensiunilor Conceptului Independent si
dependent -Context Industria 4.0/5.0-Performanta resurselor umane in organizatia MI
(rezultate din observatii directe)

#Dimensiune concept/codificare | MI-1-Punctaj obtinut | MI-2-Punctaj obtinut | MI-3-Punctaj obtinut

1.Abilitatea managementului de a 5 5 5
traversa perioadele de criza

2. Preocuparea managementului 5 5 1
strategic pentru modernizare

3.1. Nivelul de automatizare 5 5 1

3.2. Nivelul de informatizare a 5 5 1

organizatiei
4.1. Politici de motivare (sisteme 5 5 5
de recompensare a competentelor)
4.2. Retentia de personal calificat 1 1 5
5.1. Performanta- Indicatori de 5 5 1
calitate

5.2. Performanta-Profitabilitate 5 5 5

5.3.-Performanta-Buget 1 1 1

5.4. Performanta- productivitate 5 5 1

RU
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#Dimensiune concept/codificare | MI-1-Punctaj obtinut | MI-2-Punctaj obtinut | MI-3-Punctaj obtinut

5.5-Performanta -cresterea 1 1 5
vanzarilor

Total MI 43 43 31

Total comparabil MI 1-2-3 43 43 31

Total punctaj 1-4-concept 26 26 18

independent (context 14.0),
comparabil MI 1-2-3

Total punctaj 5.1-5.5
corespunzator concept 17 17 13
dependent comparabil MI 1-2-3

Rezultate cu privire la interpretarea datelor masurate:
Performanta RU se poate mdsura prin aceeasi indicatori ca performanta organizatiei.

% Din valoarea totala a punctajului obtinut, peste 50% este acordat conceptului
independent, “influenta contextului revolutiei industriale” (26/43, 18/31). Se poate remarca
un tipar de influenta in toate cele 3 cazuri. Pe masura ce nivelul factorilor definiti de contextul
revolutiei industriale creste, se observa si cresterea nivelului de performanta;

* Valorile comparabile pentru elementele 1-4, din cele trei studii de caz, indica
organizatia MI-1 si MI-2 cu scorul cel mai mare. In cazul lor, setul de concepte tehnologice
[4.0 au mai mare pondere decat in cazul organizatiei MI-3, fiind organizatii productive prin
esentd, dar factorul de crestere a influentei contextului revolutiei industriale are aproximativ
aceeasi valoare 1n toate cele 3 cazuri, ceea ce indicad ca setul de concepte “soft”, de natura
socio-umana (flexibilitate, rezilientd, creativitate) compenseaza in cazul MI-3, lipsa celor cu
caracter tehnic de productie.

% Din cele trei studii de caz, cresterea nivelului de performanta al organizatiei MI-1 si
MI-2 se datoreaza atat influentei si dezvoltarea principiilor Industria 5.0 legate de rezilienta
si flexibilitate cat si conceptelor tehnologice “hard” Industria 4.0. Atentia fatd de resursele
umane (human centricity) este necesara pentru a performa, nu doar concentrarea pe cele mai
noi si avansate tehnologii digitale.

% Aceleasi valori pot indica factorul tehnologic 14.0 cu rol de suport, dar nu determinant
pentru performanta organizatiei. Altfel spus strategia si sistemul de raportare trebuie sa
conducd la transformarea in tinte masurabile SMART si utilizarea datelor pentru decizii
SMART 1in organizatie, indiferent de nivelul de tehnologie digitald. Informatia rezultata in

sistem poate fi inutild, dacd nu este structuratd SMART pentru a oferi feed-back si control

asupra sistemului IT si nu subordonata sistemului IT.
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% Conceptele referitoare la tehnologii 14.0 au un nivel important de influenta ca forta
motrice asupra organizatiilor MI, pentru cd determina :

- cerinte de manevrabilitate si utiliare a echipamentelor si tehnologiilor

- aptitudini tehnice, digitale, care pot fi formate odata cu tehnologiile si echipamentele
necesare;

% Conceptul referitor la principiile 15.0 poate influentd pozitiv, prin formarea
comportamentelor de lucru in echipa ce pot fi consolidate daca existd in organizatie o cultura
deschisd bazata pe acceptarea noului, comunicare multiculturald, respectiv acele competente
¢ soft” -transversale, definite si ca “meta-competente” potentiale (Savoretti et al., 2019),
recunoscute in lista celor 10 calificiri WWF. In cazul MI-3, care nu mai este organizatie de
productie, se poate remarca cd ponderea influentei contextului revolutiei industriale se

bazeaza pe aceste componente, fiind doar limitat, influentate de conceptele tehnologice 14.0

Analizarelatiei de influenta conceptindependent (context rev.industriala)-concept dependent (
performanta resurselor umane)
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Fig.5.15: Analiza comparativa a datelor cumulate din observatii directe MI-1-2-3
privind relatia de influentd a contextului revolutiei industriale asupra performantei
resursei umane
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Analiza rezultatelor cu privire la datele colectate prin interviuri si focus grup

Analiza se va realiza prin corelarea caracteristicile (dimensiunile) conceptelor
(independent determinant-referitor la contextul revolutiei industriale in organizatie) si
dependent (performanta resurselor umane in organizatie). Au fost organizate doua sesiuni
diferite de focus grup , care au fost codificate ca focus grup nr.1 si focus grup nr. 2. Fiecare
sesiune a beneficiat de un set de intrebari cu continut si formulari diferite, avand ca scop dubla
verificare a elementelor referitoare la factorii determinanti care pot sd declanseze schimbarea
performanta resurselor umane.

Ambele focus grupuri s-au desfasurat in doud runde de dezbateri, pe fiecare organizatie din
cele 3 studii de caz. De remarcat, dinamica speciald a grupurilor de participanti care dupa
completarea raspunsurilor la seturile de intrebari adresate individual, au solicitat in proportie
de peste 90% sa refaca raspunsurile dupa prima runda de discutii, deoarece dezbaterea a relevat
noi semnificatii celor prezenti, astfel ca analiza comparativa va tine cont de comparatia datelor
intre prima runda si a doua runda de de dezbateri, pentru fiecare din cele 2 sesiuni de focus
grup. Ilustrarea rezultatelor analizate se poate vedea prin comparatie, in urma realizarii

graficelor celor situatii:
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Fig.5.16: Runda 1-Focus grup 1: Analiza tendintelor de perceptie MI-1-2-3 rezultate din focus grup 1 -corelarea evolutiei performantei in contextul

mediului economic nefacvorabil revolutiei industriale
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Runda2 : Focus grup 1-Rezultatele obtinute pe baza raspunsurilor MI1-2-3

480

400

Fig.5.17: Runda 2-Focus grup 1: Analiza tendintelor de perceptie MI-1-2-3 rezultate din focus grup 1 -corelarea evolutiei performantei in contextul

schimbarilor favorabile revolutiei industriale
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Tabel 5.28: Rezultatele analizei comparative pentru cele doud runde ale sesiunii de focus grup 1

Sesiune Criterii de analiza Runda nr.1 de dezbateri MI 1-2-3 Runda nr. 2 de dezbateri MI 1-2-3
de focus
grup
Focus Asemdnarari ref. date | % aseméanari in opiniile exprimate intre grupurile intervievate MI 1-2-3 in privinta posibilitatii de formare a viitoarelor
grup nr.1 | masurate competente necesare pentru cresterea performantelor specialistilor din industria de confectii MI;
> -existd asemandiri in opiniile exprimate MI 1-2-3, referitoare la tranzitia intre generatii ca solutie de crestere a
performantelor RU;
<~ asemanari in opiniile exprimate MI 1-2-3, referitoare la atractivitatea sectoriala a domeniului confectii textile MI;
<> acord al grupurilor din organizatiile M1, in privinta tiparului (modelului teoretic) legat de influenta contextului revolutiei

industriale, fata de factorii declansatori ai performantei resurselor umane (modernizarea organizatiei -forta motrice a noilor

competente, politicile MRU de recrutare, formare competente, motivare competente);

K2

<~ -exista acord al grupurilor in privinta necesitdtii formarii unui set de competente adecvat ca mix de “Competentele adecvate”

(esentiale activitatii-vezi tabelul 4.1+esentiale specialistului 1.4.0+5.0 definite de WWF-vezi tabelul 1.3);

<> -exista acord al grupurilor MI in privinta necesitatii schimbarii sistemului de recompensare actual (bazat pe rezultatele
individuale ale efortului operatorilor direct productivi) si tranzitia ctre recompensarea competentelor;

<> -exista acord al grupurilor MI in privinta necesititii schimbarilor legislative si adoptarea unui model de facilitati care sa re-

activeze domeniul de confectii MI in Romaénia ;

neutru (indiferent)

astfel de strategie, dar sunt sceptici in privinta realizarii datoritd lipsei de
atractivitate a sectorului confectii iIn momentul de fata;

<> tendintd pesimistd in privinta posibilitatii cresterii atractivititii
sectorului confectii MI in Romania datorita lipsei unui sistem legislativ care sa
incurajeze activitatea productiva industriala si incurajarea investitiior pe domeniul
MI confectii textile;

<> tendinta pesimistd in privinta posibilititii formarii competentelor
adecvate, in lipsa unui sistem de recompensare adecvat bazat pe competente;

Diferente ref. date | Existi diferente dela runda 1 la runda 2, semnificative atit asupra perceptiei impactului caracteristicilor contextului revolutiei industriale

masurate (legislative, schimbari tehnologice, globalizare, inovatii si atractivitatea sectoriald) cat si asupra intelegerii semnificatiei performantei
resursei umane prin formare de competente si tranzitia intre generatii

Tendinta de perceptie/ | ** tendintd pesimista in privinta posibilititii de crestere a | < tendinta schimbata la optimist moderata

comportament: performantelor RU prin tranzitia intre generatii . Marea majoritate a celor | privind posibilitatea cresterii performantei RU,

optimist,  pesimist, | intervievati apartin generatiilor pre-millenium si-au exprimat deschiderea citre o | indica nivelul de responsabilizare si preocuparea

participantilor fata de obiectivul discutat, adica fata
de cresterea performantei RU productive, care este
consideratd ca performanta organizatiei, ca scop
comun
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o Analiza comparativa a datelor masurate din focus grup nr.2 (rundal si runda 2)

Ilustrarea rezultatelor analizate se poate vedea prin comparatie de la prima la a doua runda de dezbateri, in urma realizarii graficelor celor situatii:
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Runda 1: Focus grup 2-rezultate obtinute pe baza raspunsurilor la
intrebari
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Fig.5.18: Runda 1-Focus grup 2: Analiza tendintelor de perceptie MI-1-2-3 rezultate din focus grup 1 si focus grup 2 -corelarea evolutiei performantei in

contextul mediului economic nefacvorabil revolutiei industriale
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Runda 2: Focus grup 2 Rezultate obtinute pe baza raspunsurilor MI 1-2-3
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Fig.5.19: Runda 2-Focus grup 2: Analiza tendintelor de perceptie MI-1-2-3 rezultate din focus grup 2 -corelarea evolutiei performantei in contextul

schimbarilor favorabile revolutiei industriale
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Tabelul 5.31: Rezultatele analizei comparative pentru cele doua runde ale sesiunii de focus grup 2

Sesiune Criterii de analiza Runda nr.1 de dezbateri MI 1-2-3 Runda nr. 2 de dezbateri MI 1-2-3
de focus
grup
Focus Asemdnarari ref. date | % asemanari in opiniile exprimate intre grupurile intervievate MI 1-2-3 in privinta posibilititii de formare a viitoarelor
grup nr.2 | masurate competente necesare pentru cresterea performantelor specialistilor din industria de confectii MI;

> -existd asemanari in opiniile exprimate MI 1-2-3 referitoare la tranzitia intre generatii ca solutie de crestere a
performantelor RU;
<~ asemanari in opiniile exprimate MI 1-2-3 referitoare la atractivitatea sectoriala a domeniului confectii textile MI;
<> acord al grupurilor din organizatiile MI, in privinta tiparului (modelului teoretic) legat de influenta contextului
revolutiei industriale, fata de factorii declansatori ai performantei resurselor umane (modernizarea organizatiei -forta motrice a
noilor competente, politicile MRU de recrutare, formare competente, motivare competente);
<~ -exista acord al grupurilor in privinta necesitatii formarii unui set de competente adecvat ca mix de “Competentele adecvate”
(esentiale activitatii-vezi tabelul 4.1+esentiale specialistului 1.4.0+5.0 definite de WWF-vezi tabelul 1.3) ;
<> -exista acord al grupurilor MI in privinta necesititii schimbarii sistemului de recompensare actual (bazat pe rezultatele
individuale ale efortului operatorilor direct productivi) si tranzitia ctre recompensarea competentelor;
<> -exista acord al grupurilor MI in privinta necesititii schimbarilor legislative si adoptarea unui model de facilitati care sa
re-activeze domeniul de confectii MI in Romaénia ;

Diferente ref. date | Existd diferente dela runda 1 la runda 2, semnificative atit asupra perceptiei impactului caracteristicilor contextului revolutiei

masurate industriale (legislative, schimbari tehnologice, globalizare, inovatii si atractivitatea sectoriald) cat si asupra intelegerii semnificatiei
performantei resursei umane prin formare de competente si tranzitia intre generatii

Tendinta de perceptie/ | ** tendintd pesimista in privinta posibilititii de crestere a | < tendintd  schimbatd la  optimist

comportament: performantelor RU prin tranzitia intre generatii . Marea majoritate a celor | moderatd privind posibilitatea  cresterii

optimist,  pesimist, | intervievati apartin generatiilor pre-millenium si-au exprimat deschiderea citre o | performantei RU, datorita atractivitatii sectoriale

neutru (indiferent) astfel de strategie, dar sunt sceptici in privinta realizarii datoritd lipsei de | conditionate de eliminarea influentei negative
atractivitate a sectorului confectii iIn momentul de fata; manifestate prin lipsa facilitatilor si fenomenului
<> tendintd pesimistd in privinta posibilitatii cresterii atractivitatii | de dezindustrializare.
sectorului confectii MI in Romania datorita lipsei unui sistem legislativ care sa
incurajeze activitatea productiva industriala si incurajarea investitiior pe domeniul
MI confectii textile;
<> tendinta pesimistd in privinta posibilititii formarii competentelor
adecvate, in lipsa unui sistem de recompensare adecvat bazat pe competente;
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Analiza rezultatelor cu privire la datele colectate prin chestionare cu interviuri
semistructurate

Analiza urmdreste masura in care urmatoarele caracteristici (dimensiunilor) conduc

catre validarea propunerii teoretice P1, astfel :

1. In ce masura caracteristicile tehnologice Industria 4.0-5.0 sunt considerate necesare si

cunoscute in industria imbracamintei pentru inovare tehnologicd si cresterea eficientei

organizatiei, respectiv pentru cresterea performantei resurselor umane.

2A.In ce masuri setul de competente esentiale activitatii , aptitudinile si abilitatile esentiale

specialistului 1.4.0+5.0 definite de WWF sunt considerate necesare in organizatia de

confectii textile Industria 4.0-5.0 pentru cresterea performantei organizatiei, respectiv

pentru introducerea unui sistem de recompensare a performantei resurselor umane.

2B.Verificarea Indeplinirii conditiei de sistem socio-tehnic 14.0-5.0, conform principiilor

W.P.Newman (2020).

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Rezultatele analizei detaliate-pot indica urmatoarele:

Personalul este familiarizat cu tehnologiile digitale existente ;

Personalul este interesat sa participe la implementarea tehnologiilor care sa faciliteze
performanta individuald cu efort fizic redus;

Competentele digitale sunt necesare alaturi de cele esentiale, dar pot fi formate prin
practicd, in conditiile in care compania se decide sa investeasca in noi tehnologi;
Validarea competentelor 14.0-5.0 legate de rezilienta sau adaptare, de naturd socio-
umana, (exemplificate in lista celor 10 calificari WWF-tabelul 1.3) cu politici de
stimulare a performantei bazate pe formarea si valorizarea acestor competente;
Validarea competentele 4.0-5.0 propuse in modelul de performanta propus (5C, 8A, 9C,
10C);

Necesitatea introducerii sistemului de recompensare pe baza de competente.

In urma interpretarii rezultatelor se poate valida propunerea P1 cu reformulare, iar

propunerea teoretica P2 nu poate fi validata, deoarece necesita realizarea unui experiment pe

o duratd de timp mai lunga, pentru a culege date relevante:

Formularea P1 va fi actualizata astfel:

Dacia contextul revolutiei industriale 1.40-5.0 manifestat prin caracteristicile constructive

ale conceptelor si principiile 14.0-5.0 va creste probabil in influenta asupra organizatiei MI

si se reduc factorii negativi din mediul economic, probabil performanta resurselor umane

va creste la randul sdu, pe baza mixului de competente 14.0-5.0.
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CAPITOLUL 6
CONCLUZII, LIMITARI, DIRECTII DE DEZVOLTARE, CONTRIBUTII
PERSONALE

Obiectivele acestui capitol vizeaza:

a) Concluzii cu privire la rezultatele interpretarii obtinute din analiza datelor
chestionarelor si interviurile acordate privind contextul de dezvoltare a organizatiilor MI, in
actuala perioadd a revolutiei industriale .

b) Prezentarea succintd a demersului de cercetare din punct de vedere al metodologiei

aplicate.

¢) Concluzionarea necesitatii abordarii conceptului dezvoltat si a conditiilor de

functionare.

d) Identificarea aspectelor care tin de limitarile prezentului demers de cercetare.

e) Prezentarea directiilor viitoare de cercetare in ceea ce priveste modelul conceptual de
performanta a resurselor umane din organizatiile MI, in actualul mediu de afaceri caracterizat

de contextul revolutiei industriale actuale.

Concluzii referitoare la influenta revolutiei industriale (concept independent):

e -contextul revolutiei industriale este perceput ca influentd pozitivd asupra performantei
resurselor umane, datoritd caracteristicilor sale considerate constructive (cu exceptia
influentei globalizarii);

e -pozitia organizatiei MI confectii in contextul revolutiei industriale este perceputa ca fiind
vulnerabila;

e atractivitatea sectoriald poate fi considerata ca fiind incerta, in conditiile influentei negative
a contextului revolutiei industriale (supra-taxarea activitatii manufacturiere, cost ridicat al
investitiilor in tehnologizare, lipsa de programe nationale de incurajare a activitdtilor
industriale manufacturiere).

Concluzii referitoare la impactul asupra performantei RU (concept dependent):

e —cresterea performantei este perceputa ca fiind probabild, datoritd oscilarii perceptiei celor
chestionati, Intre valorile extreme de pesimism si optimism.

e -se manifesta acordul privind nevoia de formare, in acelasi timp cu dificultatea de formare
competentele necesare, In conditiile critice in care activitatea preponderent manuald nu
beneficiaza de mijoace tehnice adecvate, a utilajelor automate care sa reduca efortul fizic si

oboseala.
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e -in privinta tranzitiei intre generatii, orientarea opiniilor este tot spre o viziune
optimist ponderata, venitd mai ales din grupul repondentilor manageriali, care cauta
solutii si au imbratisat conceptul de centricitate umana 15.0, prin care resursele
umane vor colabora cu tehnologiile 14.0, dar nu se identifica incd modul prin care
se va face “transferul de stafeta”, prin utilizarea seniorilor in formarea noii generatii

milenial, deja “modelata digital” pentru operarea robotiilor si entitatilor cibernetice.

Concluzii referitoare la analiza comparativa cu rezultatul studiului Piepoli privind

performanta RU (concept dependent):

-informatiile gasite in cercetarile realizate de Institutul Piepoli (2021) confirma
necesitatea formarii de competente noi adecvate pentru resursele umane din activitatea
productiva manufacturierd, adaptate noului val industrial.

-analiza comparativa (figura 6.3) a modelului de performantd RU propus in aceasta teza
si rezultatul statisticilor Piepoli indicd asemanari in privinta existentei unui set mix de
competente ( de specialist) care sa acopere activitdtile esentiale manufacturiere, in acelasi
timp cu cele adaptate schimbarilor declansate de contextul revolutiei industriale
(flexibilitate, comunicare digitald, participare la decizii).

-analiza comparativd (figura 6.3) indicd diferente de rezultat, datoritd metodologiei
diferite de cercetare. Modelul propus in teza , fiind validat prin metode calitative indica
competentele necesare adecvate activitdtii industriale manufacturiere din domeniul
cercetat de confectii textile, pe cand cercetarea Piepoli ca rezultat al metodelor cantitative
vizeaza competentele domeniului manufacturier in general, cu distributie pe categoriile

RU productive.

Limitarile au fost precizate In cadrul capitolului 4 si 5 printr- o analiza critica a propunerii

teoretice rezultate.

Directii viitoare de cercetare:

Modelul teoretic permite cateva directii de dezvoltare care nu s-au materializat in aceasta

lucrare. Una dintre acestea este propunerea P2 care nu a putut fi validatd. Aceasta ramane ca

recomandare de cercetare Tmpreuna cu un experiment pentru obtinerea de informatii relevante

privind functionarea unui sistem de 1nalta performanta in industria manufacturiera.

O alta directie de lucru poate urmari performanta resurselor umane, prin sustenabilitate

ca metoda de eficientizare a resursei umane existente, folosind principiile economiei circulare.
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Preluare si traducere -statistica Institut Piepoli

Performanta ca interactiune intre organizatia 1.4.0 si Resursa Umana din

Societatea 5.0=Operator industria de confectii Manufacturing...ata glance
Competente 5.0: corelate cu principiile — e _ o
A= .' 15.0: opinion leaders believe it will actually create new positions
BA\ » -human centric (indemanare,abilitati The veridorcewil romain cucia s13%

= practice,originalitate) Personal direct productiv, operatori
Organizatia -teziientd: adaptare a noile sisteme; de utilaje+dispozitive, control
140 _ " sustenabilitate social: calitate -cerinte/competente

: Resursa umana " responsabiltate si implicare fat de One of the major concerns that Manufact

ire facing worldwide is labour shortage

din Societatea echipd,imbunatatirea conditiilor de o
3 - aptare,
50 lucru la locul de munca(ergonomie) i
TR N e Production Operators atentlie la
5C % % T 68+ 84+ detalii 82-84%
.. o Competente de specialist speclalised tooks SR
Competente 4.0 65-68% and machinery and fexibikty
45% B2%
corelate cu I e o Ny s
conceptele Abilitate de
tehnologiilor digitale Comunicare digitala si 71x 8/x owgantars,
SENNONGUIO e v~ N = verbala 69-71% digital and project ability to iden decizie, solutii
inovatoared.0  / PA1 (™ V| PA2 Ao mdegse it |a probleme
9% 81% i
Competente suonaf curente 81:
. 87%
esentiale Middle management,supervizori calitajg, I
corelate cu fluxul de mentenanta-cerinte/competente
activitati esentiale oo
ale organizatiei

Fig.6.3: Analiza comparativa: Modelul teoretic: performanta bazat pe competente( cazul operator confectii textile MI)-Rezultat date statistice Piepoli: Set
de competente specialisti MI
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