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Introducere 

 

Lucrarea de față analizează relația dintre managementul resurselor umane și productivitatea 

muncii personalului în contextul administrației publice românești, un subiect care nu a fost abordat 

până acum în țara noastră. 

Tematica abordată în această lucrare este de actualitate atât la nivel național, cât și la nivel 

internațional, dat fiind faptul că, în ultimii ani, mai multe state ale Uniunii Europene au întreprins 

reforme semnificative în administrația publică, încurajând schimbarea sistemelor tradiționale de 

funcție publică, flexibilizarea managementului resurselor umane, reducerea diferențelor de 

cuantificare a rezultatelor muncii  dintre angajații din sectorul public și cei din sectorul privat. 

Scopul cercetării doctorale este de a aborda relația dintre managementul resurselor umane și 

productivitatea muncii personalului, pornind de la concluziile desprinse din analiza aprofundată a 

conceptului de productivitate a muncii, a factorilor interni și externi care influențează activitatea 

specifică în administrația publică și a relației dintre productivitatea muncii personalului și 

managementul resurselor umane.  

Principalul obiectiv al acestui demers științific este dezvoltarea unui model de calcul și analiză 

a productivității muncii personalului, care, implementat la nivelul instituțiilor publice centrale și 

locale, să conducă la îmbunătățirea performanțelor administrației publice. Totodată, lucrarea de față 

își propune să evidențieze necesitatea de a cunoaște  factorii care exercită influență asupra 

managementului productivității muncii personalului și de a introduce evaluarea productivității muncii 

în procesul de evaluare a performanțelor profesionale a personalului din administrație publică.  

Rezultatele cercetării empirice desfășurate în cadrul instituțiilor publice de cultură din 

România au arătat că managementul administrației publice nu a utilizat productivitatea muncii 

personalului ca un pilon de creștere a performanțelor instituțiilor publice și conceptul de 

productivitatea a muncii este perceput ca o noțiune ce vizează mai degrabă activitățile ce implică 

muncă fizică și, în  nici un caz, activitatea specifică a administrației publice.  

Una din principalele realizări ale cercetării empirice întreprinse constă în proiectarea  

profilului personalului în funcție de percepțiile acestuia  față de activitatea de management a 

resurselor umane. Cunoașterea percepțiilor, a nevoilor și aspirațiilor personalului de la fiecare nivel 

administrativ  poate contribui la o mai bună fundamentare și proiectare a activității specifice, astfel 

încât această să răspundă atât necesităților cetățenilor, cât și îndeplinirii obiectivelor organizaționale. 
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CAPITOLUL 1. Obiectivele și metodologia cercetării 

 

1.1  Definirea, relevanța și nevoia problemei de cercetare 
 

Munca este factorul de producție cu cel mai mare impact asupra activităților economice și sociale, 

rodnicia muncii reprezentând o formă de bază a eficienței. Productivitatea muncii este un indicator 

economic calitativ, a cărui dinamică trebuie corelată, în general, cu creșterea venitului național, dar 

mai ales cu evoluția economică a statului. 

Raportat la realitățile din administrația publică  românească, s-a identificat nevoia de a cuantifica 

productivitatea instituțiilor publice și mai ales, productivitatea muncii personalului. În lipsa unor 

prevederi legislative clare, apare întrebarea  care este metoda cea mai potrivită pentru a măsura 

productivitatea și a analiza rezultatele obținute, astfel încât să ne raportăm permanent la 

particularitățile administrației publice din țara noastră. În plus, apare întrebarea dacă  există o relație 

între managementului resurselor umane și productivitatea muncii personalului la nivelul 

instituțiilor publice din țara noastră, din perspectiva necesității de încorporare a managementului 

productivității muncii personalului în managementul organizațional, astfel încât să permită utilizarea 

unor metode diverse de stimulare a creșterii productivității. 

Pornind de la literatura de specialitate, în cadrul acestei cercetări se propune analiza modelelor 

și metodelor de calcul a productivității muncii personalului cu precădere în administrația publică. 

De asemeni au fost analizate influențele pe care le exercită asupra dinamicii productivității muncii,  

factorii de influență identificați atât în literatura de specialitate cât și prin analiza pe teren prin 

metoda anchetei utilizând chestionarul. Această analiză este importantă întrucât permite managerilor 

din administrația publică să recomande o metodologie eficientă de măsurare a productivității muncii 

personalului, în paralel cu alegerea celor mai eficiente opțiuni în vederea  creșterii productivității 

muncii la nivel organizațional. 

Cercetarea este dedicată unei problematici de maximă actualitate, cu multiple implicații 

pentru teoria și practica managerială, respectiv susținerea financiară a administrației publice din 

veniturile proprii pe care le realizează,  în condițiile asigurării unor servicii publice de calitate, 

precum asistență socială, stare civilă, gospodărire comunală. Productivitatea muncii personalului din 

administrația publică,  trebuie să fie determinată de tendințele actuale în direcția creșterii 

competitivității și sporirii reputației instituțiilor din administrația publică, în condițiile intensificării 

competiției și limitării finanțării publice, respectiv a dificultăților în motivarea capitalului uman.  
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Motivația alegerii acestei teme de cercetare constă în interesul manifestat de factorii decizionali 

din administrația publică pentru îmbunătățirea metodelor de  evaluare și analiză a productivității 

muncii personalului, precum și pentru implementarea unor strategii care îi ajută să obțină rezultate 

mai relevante în activitatea desfășurată. Metodele de creștere a productivității muncii personalului 

prezintă un interes major pentru factorii decidenți, în special pentru demnitarii aleși, care pot opta 

pentru una sau mai multe modalități de eficientizare a instituției pe care o conduc, independent de 

condiționalități financiare ale programelor de guvernare. 

Relevanța empirică a temei de cercetare rezidă din utilitatea rezultatelor potențiale pentru mai 

multe categorii interesate: managerii generali (conducătorii instituțiilor publice – demnitari, înalți 

funcționari public, funcționari publici de conducere), manageri (șefi de direcții, birouri, 

compartimente etc.) și managerii de resurse umane. 

Relevanța științifică a temei de cercetare constă în contribuția adusă la îmbunătățirea surselor 

teoretice referitoare la managementul resurselor umane în instituțiile publice, identificarea 

modalitățile de îmbunătățire a productivității muncii intelectuale, precum și crearea unei metode de 

evaluare și analiză a productivității muncii personalului în diferite sectoare ale administrației publice. 

Importanța  și originalitatea rezultatelor cercetării. Constatările rezultate în urma acestei 

cercetări ar putea contribui la o schimbare socială prin oferirea de  cunoștințe managerilor din  

administrația publică despre relevanța politicilor de resurse umane și creșterea gradului de 

conștientizare a variabilelor care pot influența productivitatea muncii personalului. Rezultatele pot  

oferi managerilor o perspectivă  asupra  metodelor de dezvoltare a politicilor  de resurse umane 

pentru  a îmbunătăți performanța la locul de muncă a personalului din administrația publică 

în scopul creșterii productivității muncii și atingerii  obiectivelor instituționale. Îmbunătățirea 

productivității muncii personalului determină creșterea satisfacției cetățenilor, beneficiari ai 

serviciilor publice, prin reducerea cheltuielilor publice și creștere economică. 

1.2  Scopul și obiectivele cercetării 
 

Scopul acestei lucrări este de a analiza managementul productivității muncii personalului din 

administrația publică și de a concepe un model de calcul și analiză a productivității muncii 

personalului.  Cercetarea are ca scop elaborarea unui cadru conceptual de calcul și analiză a relației 

de determinare între productivitatea muncii și factorii de influență interni și externi ce exercită 

influențe semnificative asupra productivității muncii personalului din administrația publică. 

Scopul cercetării determină formularea obiectivelor cercetării, așa cum au fost prezentate în 

Figura 1.1 Schema generală de cercetare a lucrării de doctorat. 



7 
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SCOPUL TEZEI DE DOCTORAT 

 

 

OBIECTIVUL PRINCIPAL AL TEZEI DE DOCTORAT 

 

 

DIRECȚII   DE   CERCETARE ALE TEZEI DE DOCTORAT 

 

 

 

OBIECTIVELE  DERIVATE   ALE TEZEI DE DOCTORAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figură 0.1 Schema generală de cercetare a lucrării de doctorat - concepție proprie

CERCETĂRI PRIVIND CREȘTEREA PRODUCTIVITĂȚII MUNCII ÎN ADMINISTRAȚIA PUBLICĂ 

ANALIZA MANAGEMENTULUI PRODUCTIVITĂȚII MUNCII PERSONALULUI DIN ADMINISTRAȚIA PUBLICĂ ÎN VEDEREA  IDENTIFICĂRII SI APLICĂRII UNUI MODEL DE 

CALCUL SI ANALIZA A PRODUCTIVTĂȚII MUNCII PERSONALULUI 

CERCETĂRI PRIVIND CREȘTEREA PRODUCTIVITĂȚII MUNCII PERSONALULUI ÎN ADMINISTRAȚIA PUBLICĂ 

 

Cercetări bibliografice privind managementul 

productivității  muncii personalului de la nivelul 

administrației publice 

Cercetări privind necesitatea îmbunătățirii 

metodelor de management al activității de 

calcul și analiză a productivității muncii 

personalului în administrați publică 

Cercetări privind factorii de influență în 

managementul productivității muncii 

personalului  în administrația publică 

Cercetări privind identificarea unor soluții 

manageriale  care vizează îmbunătățirea metodelor 

de calcul și analiză a productivității muncii 

personalului 

ATINGEREA SCOPULUI CERCETĂRII 

CONTRIBUȚII ȘI CONCLUZII FINALE 

O1 Realizarea unui referențial 

bibliografic privind 

productivitatea muncii 

personalului din  

administrația publică 

O2 Analiza nevoii de îmbunătățire a 

metodelor de calcul și analiză a 

productivității muncii personalului din 

administrația publică 

O3 Analiza influenței factorilor interni 

și externi asupra managementului 

productivității muncii personalului din 

administrația publică 

O4 Elaborarea unui nou model conceptual de 

calculul și analiza productivității muncii raportat 

la specificul administrație publice 
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Obiectivul principal al tezei  de doctorat este „investigarea și analiza managementului 

productivității muncii personalului din administrația publică din România”, iar atingerea 

acestuia este condiționată de realizarea obiectivelor și sub-obiectivelor propuse.  

Schematizarea obiectivelor și sub-obiectivelor stabilite pentru fiecare direcție de cercetare 

sunt prezentate în Figura 1.2 Încadrarea obiectivelor și sub-obiectivelor în direcțiile de cercetare ale 

lucrării de doctorat 

Figură 1.2 Încadrarea obiectivelor și sub-obiectivelor în direcții de cercetare (concepție proprie) 

DIRECȚIA DE 

CERCETARE 
OBIECTIVE SUBOBIECTIVE 

Cercetări 

bibliografice privind 

managementul 

productivității  

muncii personalului 

din administrația 

publica 

Realizarea unui referențial 

bibliografic privind 

productivitatea muncii 

personalului din 

administrația publică 

Realizarea unui referențial bibliografic privind 

diferențele dintre munca fizică și intelectuală 

Realizarea unui studiu bibliografic comparativ 

privind metodologiile de calcul a productivității 

muncii personalului din administrația publică 

Realizarea unui studiu bibliografic privind 

dimensiunile care caracterizează managementul 

productivității muncii personalului din 

administrația publică din România 

Cercetări privind 

necesitatea 

îmbunătățirii 

metodelor de 

management al 

activității de calcul și 

analiză a 

productivității muncii 

personalului din 

administrația publică 

Analiza nevoii de 

îmbunătățire a metodelor de 

calcul și analiză a 

productivității muncii 

personalului din 

administrația publică 

Determinarea particularităților managementului 

productivității muncii personalului din statele 

Uniunii Europene și România 

Cercetarea necesității abordării productivității 

muncii ca o acțiune managerială integrată 

managementului resurselor umane din 

administrația publică din România 

Investigarea  modului în care abordează 

instituțiile publice managementul 

productivității muncii 

Analiza managementului productivității muncii 

în România 

Cercetări privind 

factorii de influență 

în managementul  

productivității 

muncii personalului 

Analiza influenței factorilor 

interni și externi asupra 

managementului  

productivității muncii 

personalului din 

administrația publică 

Proiectarea unui model de analiză a factorilor de 

influență în managementul productivității 

muncii 

Analizarea celor mai reprezentative dimensiuni 

ale factorilor de influență specifici pentru 

administrația publică 
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din administrația 

publică 

Analiza calitativă și cantitativă a influenței 

factorilor asupra managementului 

productivității muncii 

Identificarea și analiza particularităților 

modului de abordare a procesului de muncă în 

administrația publică, pe baza rezultatelor 

obținute din prelucrarea statistică 

 

Cercetări privind 

identificarea unor 

soluții manageriale  

care vizează 

îmbunătățirea 

metodelor de calcul și 

analiză a 

productivității muncii 

personalului 

Model conceptual privind 

calculul și analiza 

productivității muncii 

personalului din 

administrația publică 

Proiectarea unui model de calcul și analiză a 

productivității muncii pornind de la  

posibilitatea de creștere a productivității muncii 

personalului 

Proiectarea unui model de aplicare a noilor 

metode de calcul și analiză a productivității 

muncii personalului din  administrația publică 

 

În lucrarea de față s-au folosit metodologii cantitative și calitative pentru a examina  și a explora 

percepțiile și experiențele personalului din administrația publică privind productivitatea muncii și 

factorii care exercită o influență semnificativă asupra .acestui indicator. 

Procesul de colectare a datelor a inclus administrarea chestionarelor pentru o perioadă de 4 luni, 

în perioada august 2023 – decembrie 2023. Chestionarele au constituit instrumentul primar pentru 

colectarea datelor. Majoritatea chestionarelor au fost completate în format electronic prin intermediul 

Google Forms. Pentru codificarea, analiza și prelucrarea datelor din chestionare completate de 

participanți vom folosi SPSS (Statistical Package  for the Social Sciences) versiunea 26. 

Obiectivul componentei calitative a fost acela de a analiza percepțiile și experiențele 

personalului din instituțiile publice  cu privire la conceptul de productivitate a muncii  și impactul 

metodelor utilizate pentru a stimula creșterea productivității muncii. Obiectivul cercetării cantitative  

a cercetării a fost acela de a analiza în mod obiectiv relațiile cauzale între productivitatea și diverși 

factori de impact specifici la nivelul administrației publice. Plecând de la aceste obiective, întrebarea 

fundamentală care stă la baza cercetării este următoarea: Care sunt metodele de creștere a 

productivității muncii personalului din sistemul public pe care personalul de conducere le poate 

utiliza  pentru a asigura performanța organizațională? 
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CAPITOLUL 2. Stadiul actual al cercetărilor științifice privind managementul 

activității de calcul și analiză productivității muncii în administrația publică  

 

Prima parte a lucrării este dedicată cercetării bibliografice și conține cele mai relevante idei 

teoretice cu privire la conceptele cheie din domeniul cercetat. Documentarea bibliografică este 

necesară pentru cunoașterea mecanismelor de dezvoltarea managementului resurselor umane, precum 

și experienței științifice în aprofundarea acestui subiect. Acest demers a fost util pentru adaptarea 

limbajului științific, identificarea metodelor și metodologiei de cercetare care vor fi utilizate pe 

parcursul cercetării.  Definirea productivității muncii  personalului a avut punct de plecare opiniile 

exprimate de specialiștii în domeniu, vizând descrierea și analiza modelelor de calcul a productivității 

muncii existente în literatura de specialitate, prezentării principalelor particularități ale activității în 

administrația publică. În acest capitol sunt identificați factorii care influențează productivitatea 

muncii  resursei umane și, în acest context, sunt analizate legăturile dintre factorii de influență și 

productivitatea muncii, prin raportarea permanentă la specificul activității din administrația publică 

Prima secțiune a capitolului urmărește definirea conceptului de productivitate a  muncii 

pornind de la opiniile exprimate de specialiștii în domeniu, pentru ca în a doua secțiune să fie descrise 

formele productivității muncii regăsite în literatura de specialitate.  Obiectivul lucrării este proiectarea 

unui nou model de calcul și analiză a productivității muncii aplicabil în managementul resurselor 

umane din administrația publică în vederea îmbunătățirii productivității muncii personalului. Pentru 

îndeplinirea acestui obiectiv, este necesară identificarea și descrierea modelelor deja existente în 

literatura de specialitate și analizarea condițiilor în care transpunerea în practică poate fi realizată cu 

succes. 

O primă preocupare a cercetării a vizat definirea noțiunilor de administrație publică, funcție 

publică și funcționar public, urmărind clarificarea conceptului de „personal” utilizat în administrația 

publică. Deși pentru beneficiarii serviciilor publice nu este relevant regimul juridic al personalului, 

atât timp cât serviciile publice satisfac nevoile cetățenilor și ale comunităților, am considerat relevantă 

această delimitare a categoriilor de personal încă de la începutul lucrării, întrucât  pe parcursul 

cercetării au fost abordate diferite aspecte ale managementului resurselor umane în administrația 

publică, aspecte reglementate de legislația  administrativă și care nu se identifică în organizațiile din 

afara sferei publice. 

A doua parte a capitolului realizează o trecere în revistă a principalelor metode de calcul a 

productivității muncii, identificate în literatura de specialitate și o prezentare a diferitelor exigențe 

ale fiecărei metode. 
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Tabel 2.1 Metode de calcul și analiză a productivității muncii identificate în literatura de specialitate 

Metodă/model Modalitatea de măsurare Observații Autor 

Măsurarea nivelului 

productivității 

comparativ cu 

schimbările 

productivității 

schimbările înregistrate în 

evoluția productivității 

Utilă pentru analize 

comparative 

McLaughlin & Coffey, 

1990 

măsurarea agregată Măsurarea W componentelor  sau 

măsurarea W agregată 

Măsurarea agregată utilă 

pentru organizații mari 

Mammone (1980)  

Analiza de la serviciu unic la total 

organizație 

Utilizarea modelului în 

care sunt introduse 

simultan multiple 

inputuri și outputuri = 

provocare 

Boyle (2006) 

Identificare inițială a 

componentelor tangibile și 

intangibile ale productivității 

Calcularea unui indice agregat al 

componentelor identificate 

 

Derivație a modelului de 

măsurare componente-

by-component (Luthy, 

1998) 

Jaaskelainen & Lonnqvist 

(2009) 

măsurarea monetară exprimarea financiară  a calculului 

valorii rezultatelor 

Singura validă să exprime 

productivitatea serviciilor 

Gronroos și Ojasalo (2004) 

Evitarea subiectivismului 

în măsurarea 

productivității 

Klassen (1998) 

nu se poate aplica 

serviciilor publice 

metoda indexării 

rezultatelor 

W = cantitatea X calitatea 

rezultatelor 

Cantitatea = număr de unități 

Calitatea = medie ponderată a 

indicatorilor de calitate 

Utilizată pentru serviciile 

complexe 

Rosen, 1993 

W = cantitatea X (eficiența + 

calitatea rezultatelor) 

specifică serviciilor 

publice 

Hodginson (2009) 

metoda matricei 

productivității 

Un set de indicatori de W (>7) care 

compun un indice de W 

utilizează factorii care 

influențează 

productivitatea și nu 

raportul de i/e 

Laaksonen, 1992 

Riggs, J.L. (1986) 

Jääskeläinen, A. (2009) 

Banker, R.; Datar, S.; 

Kaplan, R. (1989) 

Dervitsiotis, K. (1995) 
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Akal, Z. (2005) 

Tatum, C.; Nebeker, D.; 

Young P. (1996) 

Balanced Scorecards Analiza performanței 

organizaționale din mai multe 

puncte de vedere (rezultate 

calitative, cantitative, eficacitate, 

eficiență, impact, satisfacție) 

 

sistem de management 

instrument de planificare 

strategică 

caracter preventiv 

scop: fundamentarea 

procesului decizional 

Norton  

Kaplan 

Sursa: prelucrare autor  

 

Cea de a treia parte a capitolului este dedicată cercetării bibliografice a dimensiunilor care 

caracterizează managementul productivității muncii personalului din administrația publică, 

având ca obiectiv stabilirea unei baze teoretice pentru realizarea proiectarea chestionarelor utilizate 

în capitolele următoare. 

Urmare a studierii literaturii de specialitate putem centraliza articolele care vizează dimensiunile 

investigate în cercetare după cum urmează: 

Tabel 2.2 Dimensiunile urmărite și aspectele investigate în literatura de specialitate 

Dimensiunea 

urmărită 

Aspecte investigate Studii din literatură 

Managementul 

organizațional 

 

 

Cultura organizațională 

(Mereuță, 1998), 

 (Marian, 2004), 

(State, 2004); 

(Ferris, și alții, 1998) 

(Ogbonna & Whipp, 2006) 

(Brockbank, 1999) 

(Khatri & Budhwar, 2002); 

(Higgins & McAllaster, 2002) 

(Chan & Chan, 2004) 

(Bowen & Ostroff, 2004) 

(Stone, Johnson, Stone-Romero, & Hartman, 2006) 

(Stone, Stone-Romero, & Lukaszewski, 2007) 

(Kristof-Brown & Jansen, 2007) 

(Hani, 2018), 

 (Franga, 2021),  

 (Covaș, 2018),  

 (Ciotloș & Grigore, 2020) 

Mediul organizațional Rodchenko, Bielska, Brus, Naplyokov, & Trevoho 

(2021); 

(Bretan, 2019) 

(Moynihan & Pandey, 2004) 
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Comunicare instituțională (Sandulachi & Hăbășescu, 2014) (Cojocaru & Talpă, 

2014); 

 (Macarie, 2004); 

 (Lupu & Voicu, 2004) 

Politica de recompensare (Rotea C. , 2020) 

Factorul politic (Yang & Pandey, 2008) 

(Moynihan & Pandey, 2004); 

(Moore, 1995); 

(Lichtenberg, 1996); 

(Habyarimana, Khemani, & Scot, 2018); 

(Sakamoto, 2010) 

Standardizarea și 

formalizarea 

(Mor, Bhardwaj, Singh, & Sachdeva, 2019) 

(Walsh & Dewar, 1987) 

(Espinosa-Garza, Loera-Hernández, & Antonyan, 

2017),  

(Huong , Tuyến, Dao, & Trung, 2022) 

(Rojas, Pertuzé, Williamson, Gilbert-saad, & Alarcón, 

2021) 

(Antoniolli, Guariente, Pereira, Ferreira, & Silva, 

2017) 

Resursa umană 

Motivația personalului (Sikora, Ferris, & Van Iddekinge, 2015) 

Starea de sănătate (Ahmad, și alții, 2024) 

(Bakaluba M., 2024) 

(Abdullah, Saleh, & Russeng, 2024) 

Salarizarea personalului (Casey Ngozi, Tanko, Gambo, Ehiaguina, & Yakubu, 

2024) 

(Babatola, Arum, & Oluwasanmi, 2024) 

(Rahma & Nasser, 2024) 

Evaluarea performanțelor 

profesionale 

(Orozco, Peralta, & Salinas, 2022) 

(Bercu, 2009) 

(Tofan & Bercu, 2013) 

(Kurniawan & Evasentia, 2022) 

(Pereira, Leitão, & Gonçalves, 2019) 

(Sivesan, 2013) 

Formarea profesională 

continuă 

(Rodchenko, Bielska, Brus, Naplyokov, & Trevoho, 

2021) 

(De Grip & Sauermann, 2012); 

(Suhardi, Oktari, & Budiawan, 2023); 
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(Yunida & Sarifah, 2023); 

(Prada, Rucci, & Urzúa, 2019); 

(Olivero, Bane, & Kopelman, 1997); 

(Busso, Park, & Irazoque, 2023) 

(Hanaysha, 2016) 

(Dalimunte, Marhalinda, & Moeins, 2021) 

Timpul de muncă (Collewet & Sauermann, 2017); 

(Lee & Lim, 2017); 

(Shepard, Clifton, & Kruse, 1996) 

Resurse tehnice Tehnologii moderne (Ivașcu, Cioca, Banciu, & Filip, 2024) 

Digitalizarea (AICESIS, 2019),  

(Cristian, Paraschiv, & Cristian, 2024) 

(Gerlich, Galoyan, Litvin, & Salimova, 2024) 

Utilizarea inteligenței 

artificiale 

(Parlamentul European , 2023), (A.E.S.S.M., 2024) 

(Santos, Brandão , Veloso, & Popoli , 2024) 

Sursa: prelucrare autor pe baza literaturii de specialitate 

În literatura de specialitate se remarcă faptul că nu există o abordare unitară și continuă a 

problematicii productivității muncii în administrația publică. Studiile care analizează diverse 

componente ale managementului resurselor umane din administrația publică, nu tratează   

managementul productivității muncii ca  o componentă  importantă a  managementului. 

Măsurarea productivității în cazul serviciilor este o activitatea semnificativ mai dificilă decât 

în cazul bunurilor produse,  în special din cauza dificultății de cuantificare a rezultatelor muncii. În 

situația serviciilor publice cuantificarea este cu atât mai dificilă cu cât este implementat în mentalul 

colectiv faptul că administrația publică nu este generatoare de venituri și prin urmare productivitatea 

muncii nu este un indicator care poate fi integrat în managementul instituțiilor publice.  
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CAPITOLUL 3. Cercetări privind necesitatea îmbunătățirii metodelor de 

management al activității de calcul și analiză a productivității muncii 

personalului din administrați publică 

 

Capitolul al III-lea  prezintă evaluarea și analiza nevoii de îmbunătățire a metodelor de 

management al productivității muncii la nivelul instituțiilor publice din România. În prima parte a 

capitolului este realizat un studiu comparativ privind managementul productivității muncii 

personalului din administrația publică din România și din alte state. A doua parte a capitolului este 

dedicată cercetării necesității de implementare a managementului productivității muncii personalului 

în administrația publică din România. 

Managementul   productivității muncii este un concept nou în administrația publică din 

România, comparativ cu alte state.  În prezent nu există studii la nivel național care să abordeze  

activitatea managerială de calcul și analiză a productivității muncii personalului din instituțiile 

publice.  Instituțiile publice trebuie să identifice în permanență care sunt elementele cheie care 

determină atingerea obiectivelor organizaționale în condiții de eficiență, eficacitate și economicitate. 

La nivel internațional există unele încercări de integrare a calcului și analizei productivității muncii  

în practicile de management atât la nivelul serviciilor publice cât și la nivelul administrațiilor publice. 

Managementul calculului și analizei productivității muncii este o componentă a sarcinilor 

manageriale care permite o gestionare mai eficientă a activității personalului aflat în coordonare cu 

scopul îndeplinirii obiectivelor instituționale. Personalul de execuție nu deține pârghiile necesare 

pentru recalibrarea activității și a sarcinilor astfel încât rezultatele  obținute din analiza productivității 

muncii să poată fi utilizate pentru îmbunătățirea activității. La nivelul instituțiilor publice, atribuțiile 

și competențele personalului sunt strict stabilite de cadrul normativ care reglementează întreaga 

activitate a instituțiilor.  În aceste condiții dorim să identificăm care sunt percepțiile conducătorilor 

instituțiilor publice din domeniul „Cultură”  cu privire la necesitatea și oportunitatea implementării 

managementului productivității în instituțiile pe care le conduc. 

Modelul de cercetare propus  în acest capitol analizează percepția managerilor din instituțiile 

publice de cultură privind nevoia de implementare a  managementul productivității muncii în 

administrația publică din România, dar și analiza percepțiilor respondenților din punct de vedere al 

gradului de cunoaștere a conceptelor utilizate și din perspectiva posibilei integrării în managementul 

resurselor umane la nivel organizațional. 
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Populația statistică este formată din personalul instituțiilor publice de cultură aflate în 

subordonarea/coordonarea/sub autoritatea Ministerului Culturii, autoritatea publică centrală 

responsabilă de elaborarea și aplicarea strategiilor și politicilor în domeniul culturii. Pentru 

identificare unor răspunsuri pertinente în legătura cu implementarea managementului calculului și 

analizei productivității muncii la nivelul instituțiilor de cultură din România, pentru primul 

chestionar, am selectat populația vizată ca fiind managerii instituțiilor de cultură aflate în subordonare 

sau coordonare centrală, respectiv un număr total de 93 manageri. 

În urma prelucrării statistice a răspunsurilor colectate la chestionarele aplicate s-a constatat că 

gradul de cunoaștere a metodelor de calcul și analiză a productivității muncii în administrația publică 

din România este la nivel minim. Managerii instituțiilor publice de cultură nu utilizează instrumentele 

specifice calculului și analizei productivității muncii personalului pentru a determina atingerea 

obiectivelor organizaționale. Managementul resurselor umane din aceste instituții publice nu a utilizat 

niciodată măsurarea productivității muncii în activității manageriale obținute. 

În urma analizei calitative au fost identificate punctele slabe/punctele tari, dar și efectele 

produse de fiecare aspect supus analizei. De asemenea, au fost formulate o serie de recomandări 

pentru posibile acțiuni manageriale care pot contribui la maximizarea influențelor pozitive pe care 

fiecare aspect analizat le exercită asupra managementului productivității muncii. 

Modelul de cercetare propus în acest capitol, a fost elaborat în urma analizei literaturii de 

specialitate și a fost un instrument util în prezenta cercetare pentru a evalua gradul de implementare 

a managementului productivității muncii în administrația publică și nivelul de conștientizare a nevoii 

de  cuantificare a productivității muncii .
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CAPITOLUL 4 Cercetarea factorilor de influență asupra managementului 

productivității muncii personalului din administrația publică 

 

Capitolul al IV-lea este dedicat cercetării empirice asupra managementului resurselor umane 

din administrația publică din România, fiind prezentate scopul, obiectivele, ipotezele și variabilele 

cercetării, grupul țină și eșantionul, metodele de cercetare utilizate, modalitatea de administrare a 

cercetării, de culegere și sistematizare a datelor, rezultatelor și concluziile cercetării empirice, limitele 

și dificultățile întâmpinate în desfășurarea acesteia. Obiectivul principal al acestui capitol este de a 

analiza implementarea managementului productivității muncii în administrația publică determinată 

de variabilele ce caracterizează percepția funcționarilor publici din administrația publică din 

România. 

Modelul – cadru de cercetare propus pornește de la literatura de specialitate și evidențiază 

faptul că într-o instituție publică managementul resurselor umane este un proces cu influențe majore 

asupra  rezultatelor organizaționale în general și asupra productivității muncii personalului în special. 

Este vorba de o relație de cauzalitate între o multitudine de factori, interni și externi, care exercită 

influențe de diferite grade de intensitate asupra elementelor ce definesc procesul de muncă și procesul 

de cuantificare și analiză a productivității muncii (fig.4.4.1) 

Pentru atingerea obiectivelor cercetării, principala tehnică utilizată a fost ancheta pe bază de 

chestionar. Chestionarele utilizate cuprind mai multe aspecte ale managementului activității de calcul 

și analiză a productivității muncii, tratate într-un mod cât mai complex, cu scopul de a permite o 

abordare largă și de a obține o perspectivă clară a problemei cercetate, atât din punctul de vedere al 

managementului cât și al personalului care ocupă funcții de execuție. 

Pentru stabilirea dimensiunii eșantionului s-a avut în vedere literatura de specialitate, unde se 

precizează că un eșantion de 1% poate fi reprezentativ pentru populații mai mari de 5000 de indivizi. 

Astfel,  s-a optat pentru un eșantion de 500 de persoane cărora le-au fost aplicate chestionarele 

elaborate. Un număr de 106 chestionare returnate nu au putut fi validate, conținând erori în sensul 

nefinalizării chestionarului sau răspunsuri  evident eronate. În aceste condiții, au fost validate un 

număr de 394 chestionare completate în totalitate. Eșantionul de 394 de angajați corespunde criteriilor 

de proporționalitate cu structura de resurse umane din cadrul instituțiilor analizate pe vârste, sex și 

vechime.  Criteriul minim de selecție este ca participanții să aibă unul sau mai mulți ani de experiență 

profesională. 
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Figură 4.0.1 Model-cadru de cercetare propus pentru evaluarea și analiza relațiilor de determinare între factorii de influență ai productivității muncii și procesul de calcul și analiză a productivității muncii (concepție proprie) 
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Culegerea datelor s-a realizat în perioada iulie 2023 – aprilie 2024, metodele de chestionare 

utilizate fiind chestionarea clasică PAPI (Paper And Pencil Interviewing), pe format hârtie și 

chestionarea electronică cu ajutorul aplicației Google Forms. Culegerea datelor prin aplicația Google 

Forms este foarte accesibilă atât pe calculator câr și pe device-uri mobile (telefon, tabletă), 

reprezentând o modalitatea modernă și facilă de completare a chestionarelor. Datele obținute prin 

cele două modalități de chestionare au fost transferate ulterior în programul SPSS 26 pentru 

prelucrarea statistică a datelor. Transferul datelor și codificarea acestora în programul de prelucrare 

statistică s-a făcut manual, necesitând un timp destul de îndelungat.  

Literatura de specialitate a constituit baza  etapei de elaborare a chestionarului și a vizat 

identificarea factorilor relevanți care exercită o influență relevantă asupra managementului 

productivității muncii în administrația publică românească. 

Chestionarul va avea structura conform Tabelului 1 și va conține: 

1. 10 itemi socio-demografici din care 8 itemi reflectă caracteristicile intervievatului și 2 

itemi vizează caracteristicile generale ale instituției; 

2. dimensiunea „Managementul organizațional”  va fi formată din 7 variabile, 15 aspecte 

investigate ce vor fi testate prin 41 de itemi; 

3. dimensiunea „ Resursa umană” va fi formată din 6 variabile, 16 aspecte investigate ce vor 

fi testate prin 38 de itemi; 

4. dimensiunea „Resurse tehnice” va fi formată din 3 variabile, 4 aspecte investigate ce vor 

fi testate prin 24 itemi. 

Modelul propus în acest capitol permite analiza sistematică a factorilor care determină 

productivitatea muncii indivizilor și conduce la decizii țintite pe categorii de personal pentru 

maximizarea rezultatelor muncii. Modelul supus analizei  consideră relațiile dintre fiecare dimensiune 

a productivității muncii și fiecare activitatea ce exercită influență  asupra proceselor de muncă, 

obținându-se un tablou detaliat al  factorilor care influențează productivitatea muncii în instituțiile 

publice de cultură, care poate fi utilizat de managerii instituțiilor  publice pentru  analiza  

productivității muncii. 

Pornind de la influențele  pe care activitatea resurselor umane  le exercită asupra 

productivității muncii, considerate variabile dependente în cadrul studiului, s-a analizat: 

✓ Natura și intensitatea legăturilor dintre variabilele  ce caracterizează dimensiunea 

„managementul organizațional” (cultura organizațională, mediul organizațional, 

comunicarea instituțională, politica de recompensare a personalului, inițierea, 
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derularea și implementarea proiectelor, factorul politic), ca  factor de influență al 

managementului productivității muncii; 

✓ Natura și intensitatea legăturilor între variabilele ce caracterizează dimensiunea 

„resursa umană” (motivația personalului, starea de sănătate, salarizarea, evaluarea 

performanțelor profesionale,  formarea profesională continuă,  timpul de muncă)  ca 

factor de influență al managementului  productivității muncii; 

✓ Natura și intensitatea legăturilor între variabilelor ce caracterizează dimensiunea 

„resurse tehnice” (progresul tehnic, digitalizarea, utilizarea inteligenței artificiale în 

procesul de muncă), ca factor de influență al managementului productivității muncii 

În urma analizei cantitative și calitative a rezultatelor obținute am identificat pentru fiecare aspect 

luat în considerare care este gradul de influență exercitat asupra productivității muncii personalului. 

După cum rezultă din figura nr. 4.19, urmare a analizei, majoritatea relațiilor considerate inițial se 

confirmă ca fiind relații de determinare semnificative între resursa umană și productivitatea muncii, 

ceea ce arată necesitatea acordării unei atenții deosebite resursei umane din instituțiile publice, 

identificării nevoilor personalului și asigurării standardelor minime identificate. 

Rezultatele obținute în acest studiu au fost valorificate în modelarea modelului OMAX astfel încât 

să fie compatibil cu realitățile din instituțiile din țara noastră, în mod deosebit adaptabil specificului 

administrației publice și managementului resurselor umane din aceste instituții. 
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Figură 0.2 Influența dimensiunilor analizate exercitată asupra productivității muncii 

Sursa: prelucrare autor

Productivitatea 
muncii personalului

Managementul 
organizațional

Cultura organizațională 36,5%

Mediul organizațional 76%

Comunicarea instituțională 56%

Politica de recompensare a personalului 68,6%

Inițierea și derularea proiectelor cu finanțare externă 15,5%

Factorul politic 47%

Standardizarea și formalizarea 57,1%

Resursele umane

Motivația personalului 80%

Starea de sănătate a personalului 48,2%

Salarizarea personalului 66,2%

Evaluarea performanțelor profesionale 29,4%

Formarea profesională continuă 44,1%

Timpul de muncă 33,8%

Resursele tehnice

Utilizarea noilor tehnologii 62,4%

Digitalizarea 62,4%

Utilizarea IA in procesul de muncă 1,3%
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CAPITOLUL 5 Dezvoltarea și propunerea unor soluții manageriale ce vizează 

îmbunătățirea managementului metodelor de calcul și analiză a 

productivității muncii personalului din  administrația publică. Model de 

management al productivității muncii personalului din administrația publică 

 

5.1 Modelul OMAX – posibilă alternativă a metodelor clasice de evaluare a 

personalului din administrația publică din România 
 

Matricea productivității este un concept de măsurare a productivității muncii descoperit în 

1993 de James L. Riggs. Este un concept care utilizează măsurarea performanței utilizând mai multe 

criterii, utilizat. cu precădere la nivel organizațional. Această metodă este un important instrument 

managerial care poate fi utilizat în stimularea creșterii productivității și utilizează un set de 

măsurători directe și indirecte ai productivității care sunt incluse într-un singur rezultat final și oferă 

oportunitatea de a identifica punctele slabe ale productivității muncii într-o organizație. 

Considerăm că metodele de calcul și de analiză a productivității muncii trebuie să ofere 

suficiente informații despre factorii care afectează productivitatea muncii pentru a se putea 

monitoriza  trendul productivității muncii pe o perioadă lungă  de timp.  Măsurarea productivității 

muncii trebuie să ofere instrumente identice pentru același tip de servicii  publice cu scopul de a se 

putea realiza o analiză comparativă a rezultatelor obținute.  

Utilizarea metodei matricei productivității ne oferă oportunități legate de : 

• identificarea factorilor care afectează productivitatea 

• control asupra măsurării factorilor, măsurarea numai a factorilor care afectează 

deciziile manageriale 

• posibilitatea de analiză comparativă între organizații de aceeași categorie 

• posibilitatea de utilizare a informațiilor obținute pentru îmbunătățirea productivității 

muncii  

• simplitatea sistemului de măsurare a productivității muncii  - ușor de înțeles 

Metoda matricei productivității este un instrument util pentru managementul operațional, 

flexibilitatea acestei metodei fiind apreciată de utilizatori. Componentele productivității muncii pot 

fi evaluate periodic și cuantificarea productivității poate fi ajustată în funcție de evoluțiile 

indicatorilor utilizați. Limitări ale metodei matricei productivități se referă la faptul că rezultatul 

calcului  poate fi analizat comparativ doar în corelație cu servicii publice identice, pentru care s-a 
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utilizat aceeași matrice. Aceasta presupune utilizarea acelorași reguli și scoruri acordate indicilor 

luați în calcul, condiție obligatorie de altfel în orice analiză comparativă. 

Măsurarea productivității muncii utilizând modelul OMAX este, în esență, o îmbinare a mai 

multor metode de măsurare a rezultatelor obținute și a unor criterii diferite de productivitate, care sunt 

ponderate în funcție de gradul de importanță al fiecărui criteriu în cadrul organizației. Cea mai 

importantă utilizare a modelului propus constă în identificarea factorilor care pot influența 

productivitatea și în a determina ce decizii trebuie luate la nivel managerial pentru îmbunătățirea 

productivității organizației. 

Figură 0.1 Etapele modelului OMAX, prelucrare după diferite variante prezentate în literatură 
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Stabilirea criteriilor de măsurare 
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criterii

Calcularea rezultatelor performanței 
raportate la criterii

Identificarea scorului obținut pe 
scală

Determinarea ponderii valorilor 
identificate

Calcularea valorii productivității 
muncii
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În concordanță cu aplicațiile modelului OMAX identificate în literatură, dar raportându-ne la 

specificul administrației publice locale se impune parcurgerea următoarelor etape în aplicarea practică 

a modelului OMAX: 

1. Determinarea obiectivelor organizaționale măsurabile presupune identificarea 

obiectivelor specifice fiecărei instituții publice în parte, corelate cu misiunea și viziunea 

instituției și stabilite astfel încât să urmărească satisfacerea nevoilor cetățenilor.  Pentru o 

corectă aplicare a modelului OMAX, obiectivele organizaționale identificate trebuie să fie 

specifice, măsurabile, realizabile, relevante și ancorate în timp (SMART). Această etapă 

este esențială pentru obținerea unor rezultate relevante care vor avea aplicabilitate la 

nivelul organizației și vor genera aducerea de plus valoare întregii activități. 

2. Stabilirea criteriilor de măsurare pentru fiecare obiectiv măsurabil, adică determinarea 

indicatorilor de performanță ai fiecărui obiectiv. Fiecare obiectiv organizațional va fi 

definit prin prisma nivelului dezirabil de performanță, astfel încât să satisfacă nevoile 

publice. Indicatorii de performanță trebuie să fie măsurabili și să reflecte gradul de progres 

în procesul de atingere a obiectivelor organizaționale. 

3. Determinarea scalei pentru fiecare dintre criteriile stabilite presupune identificarea 

valorilor marginale (cea mai mică și cea mai mare) pe care le poate atinge fiecare criteriu 

în parte, individual. Nivelul de performanță stabilit trebuie să fie realist și realizabil, 

viziunea managerială stabilind nivelul dezirabil raportat la activitatea curentă și  ținând 

cont de factorii externi care o pot influența. Fiind un model dinamic, este necesară 

actualizarea acestor valori și criterii pe măsură ce se atinge nivelul maxim/minim stabilit 

inițial, pentru că îndeplinirea obiectivelor este o problemă continuă și permanentă de 

maximizare a productivității.  

4. Stabilirea ponderii pentru criterii constituie o problemă importantă și este diferită de la o 

instituție la alta. Considerăm că face parte prin prerogativa managerială  a fiecărui 

funcționar de conducere să stabilească care este ponderea pe care o alocă fiecărui criteriu 

astfel încât să își îndeplinească toate obiectivele organizaționale care sunt în sfera lui de 

competență. 

5. Calcularea rezultatelor raportate la criterii este o etapă complexă care presupune în 

primul rând calcularea punctajelor pentru fiecare criteriu în parte, pe baza nivelurilor de 

performanță stabilite în etapa 3 a modelului. Rezultatele obținute se vor identifica pe scala 

stabilită la pasul precedent. În final se calculează ponderea fiecărei valori identificate, 

astfel încât să stabilim elementele necesare ultimei etape a modelului OMAX. 

6. Calcularea valorii productivității muncii este ultima etapă a procesului de măsurare a 

productivității, etapă în care se calculează valoare exactă a productivității. 
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După cum știm productivitatea muncii este un indicator de performanță specific al angajatului, 

al persoanei care se află în spatele funcției publice ocupate. Fiecare persoană este supusă unor 

influențe diverse în mediul organizațional care au capacitatea de a influența întreaga activitate a 

funcționarului public. Așa cum am demonstrat în capitolul precedent există o serie vastă de factori, 

atât intrinseci cât și extrinseci,  care exercită influențe asupra productivității muncii. Prin urmare, în 

vederea obținerii unor rezultate reale, este necesar să luăm în calcul factorii care exercită influență 

semnificativă asupra productivității muncii. Pentru aceasta vom introduce în cercetarea noastră și 

următoarele etape: 

Figură 0.2 Etape ulterior aplicare modelului OMAX 

 

Identificarea corectă și completă a factorilor care exercită o influență semnificativă asupra 

productivității muncii este esențială pentru determinarea unei modalități eficiente de stimulare a 

personalului. În acest scop, în cadrul capitolului precedent am realizat o analiză detaliată a fiecărui 

factor care poate influența productivitatea muncii, generând un tablou analitic al acestor factori.  

Pentru fiecare factor identificat la nivelul instituției este necesar să se evalueze impactul acestora 

asupra productivității, prin colectarea permanentă de date și analizarea acestora folosind metode 

statistice. Colectarea primară de date se poate realiza prin diverse metode de colectare precum 

interviuri, chestionare și alte instrumente.  

Transpus în practică, modelul OMAX utilizează schema grafică prezentată în Figura nr. 5.3. 
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Figură 5.3  Model-cadru al matricei productivității 

 Criteriul 1 Criteriul 2 Criteriul 3 Criterii de Productivitate 

    Performanța  

      

Scor 

   10 

Scala de 

performanță 

   9 

   8 

   7 

   6 

   5 

   4 

   3 

   2 

   1 

   0 

      

    Scor  

    Pondere  

    Valoare  

    Valoarea productivității 

 

 

Măsurarea productivității cu OMAX oferă instituțiilor un instrument util în luarea deciziilor, 

identificând care dintre factori trebuie îmbunătățiți pentru a crește productivitatea. Cunoscând care 

sunt factorii care exercită o influență mai mare asupra productivității muncii, managementul 

organizației poate stabili strategia de organizare potrivită pentru atingerea obiectivelor 

organizaționale, ocupându-se în primă fază de îmbunătățirea factorilor ceea ce va avea ca efect 

creșterea productivității. 

 

5.2 Propunere de aplicare a noilor metode de calcul și analiză a productivității 

muncii personalului din administrația publică (Model OMAX) 

 

La nivelul administrației publice din România nu există omologat un instrument de calcul și 

analiză a productivității muncii care să permită obținerea unor rezultate pertinente, periodice și care 

să permită realizarea unor analize diverse la nivel instituțional sau național. Având în vedere 

dezideratul decidenților politici de a eficientiza administrația publică, considerăm că se impune 
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implementarea unui instrument facil de măsurare a productivității muncii la nivel instituțional, care 

să permită obținerea unor rezultate comparabile la nivel macroeconomic. Deși fiecare instituție 

trebuie să se raporteze la problemele cu care se confruntă, rezultatul final al calculului productivității 

trebuie să fie exprimat într-o formă compatibilă cu alte instituții similare.  

Integrarea metodei de calcul și analiză a productivității muncii în managementul administrația 

publică, utilizând modelul OMAX extins, are capacitatea de a îmbunătăți eficiența și calitatea 

serviciilor publice oferite cetățenilor.  Având în vedere că instituțiile publice de cultură din România 

sunt instituții relativ mici din punct de vedere al numărului de angajați, considerăm oportună 

implementarea modelului OMAX extins la nivelul acestor instituții. Chiar dacă integrarea factorilor 

de influență ai productivității muncii presupune alocarea unui timp suplimentar pentru obținerea 

rezultatelor, această secțiune ne poate oferi explicații detaliate cu privire la rezultatele obținute. 

Pentru exemplificare, am aplicat modelul OMAX extins la nivelul unei direcții județene 

pentru cultură, cu un număr total de 7 angajați, din care un director executiv și șase funcționari publici 

de execuție. Metodologia de aplicare a modelul OMAX la nivel experimental este prezentată mai 

jos: 

1. Stabilirea obiectivelor instituționale posibile conform literaturii de specialitate și 

determinarea criteriilor de cuantificare/indicatori de performanță 

În baza literaturii de specialitate s-a întocmit un tabel cu obiectivele instituționale posibile și s-a 

stabilit cel puțin câte un indicator de performanță pentru fiecare obiectiv.  A rezultat tabelul 

următor: 

Tabel 0.1 Obiective instituțional posibile la nivelul instituțiilor publice de cultură 

Nr.crt. Obiective instituționale Criterii de cuantificare / indicatori de 

performanță 

1.  

Creșterea satisfacției cetățenilor față de 

serviciilor publice 

✓ Gradul de satisfacție al beneficiarilor 

✓ Numărul de plângeri/reclamații înregistrate  

în raport cu  populația deservită 

2. Atragerea de specialiști în domeniu ✓ Numărul de angajați specializați raportat la 

numărul total de angajați 

3. Creșterea eficienței organizaționale ✓ Termenul de prelucrare a solicitărilor 

✓ Rata de utilizare a timpului de muncă  

4. Îmbunătățirea comunicării interne / externe ✓ Timpul mediu de procesare a cererilor 

✓ Număr de cereri procesate / interval de timp 
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5. Promovarea transparenței decizionale ✓ Număr documente publicate pe site în 

raport cu  numărul total documente de 

publicat conform prevederilor legale 

✓ Accesibilitatea informațiilor destinate 

publicului 

6. Creșterea responsabilității față de utilizarea 

resurselor publice 

✓ Numărul misiunilor de audit intern realizate 

într-un interval de timp 

7. Îmbunătățirea competențelor profesionale 

ale personalului 

✓ Număr de ore de formare profesională 

continuă/angajat/an 

✓ Gradul de satisfacție al personalului față de 

programele de formare profesională 

8. Reducerea ratei de erori  în procesarea 

documentelor oficiale 

✓ Numărul de documente returnate pentru 

corectare în raport cu volumul total al 

documentelor emise într-un interval de 

timp 

9. Accesibilitatea serviciilor publice pentru 

toate categoriile de beneficiari 

✓ Numărul serviciilor disponibile online 

✓ Gradul de accesibilitate a sediilor 

instituțiilor publice 

 

10. Promovarea incluziunii sociale ✓ Gradul de participare a grupurilor 

vulnerabile la activitățile instituției 

✓ Numărul de programe de incluziune 

implementate 

11. Promovarea inițiativelor de dezvoltare 

durabilă în instituția publică 

✓ Reducerea consumului de energie 

electrică/gaze naturale/lemne 

✓ Numărul de proiecte prietenoase cu  mediu 

implementate 

12. Creșterea capacității de inovare în 

furnizarea serviciilor publice 

✓ Numărul de inițiative inovative 

implementate 

✓ Gradul de introducere a noilor tehnologii în 

activitatea curentă 

13. Minimizarea deplasărilor cetățenilor la 

sediul organizației 

✓ Nr. formulare electronice disponibile site / 

nr. total formulare disponibil in instituție 

14. Implicarea cetățenilor în implementarea 

politicilor publice 

✓ Nr. dezbateri publice pe site/ nr. hotărâri 

adoptate 

15. Implementarea politicilor organizaționale ✓ Nr. angajați care cunosc politicile 

instituționale / nr. total angajați 

Sursa: prelucrare autor după literatura de specialitate 
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2. Ierarhizarea obiectivelor instituționale 

Am aplicat un chestionar managerilor direcțiilor județene de cultură prin care am solicitat 

acordarea unui punctaj  fiecărui obiectiv instituțional pe o scală de la 1 la 10, unde 1 reprezintă 

„puțin important”,  iar 10 reprezintă „foarte important”. Am obținut 42 de răspunsuri, iar în urma 

centralizării rezultatelor a fost întocmit tabelul următor în care sunt prezentate atât obiectivele 

organizaționale în ordinea descrescătoare a importanței acordate, cât și criteriile de cuantificare a 

obiectivelor.: 

 

Tabel 0.2 Obiective instituționale identificate, indicatori de performanță, scor obținut 

Nr.crt. Obiective instituționale Criterii de cuantificare / indicatori de 

performanță 

Scor 

obținut 

1.  

Creșterea satisfacției cetățenilor față de 

serviciilor publice 

✓ Gradul de satisfacție al beneficiarilor 

✓ Numărul de plângeri/reclamații 

înregistrate  în raport cu  populația 

deservită 

10 

2. Atragerea de specialiști în domeniu ✓ Numărul de angajați specializați 

raportat la numărul total de angajați 

10 

3. Creșterea eficienței organizaționale ✓ Termenul de prelucrare a solicitărilor 

✓ Rata de utilizare a timpului de muncă  

9 

4. Îmbunătățirea comunicării interne / 

externe 

✓ Timpul mediu de procesare a cererilor 

✓ Număr de cereri procesate / interval de 

timp 

7 

5. Promovarea transparenței decizionale ✓ Număr documente publicate pe site în 

raport cu  numărul total documente de 

publicat conform prevederilor legale 

✓ Accesibilitatea informațiilor destinate 

publicului 

6 

6. Creșterea responsabilității față de 

utilizarea resurselor publice 

✓ Numărul misiunilor de audit intern 

realizate într-un interval de timp 

8 

7. Îmbunătățirea competențelor 

profesionale ale personalului 

✓ Număr de ore de formare profesională 

continuă/angajat/an 

✓ Gradul de satisfacție al personalului 

față de programele de formare 

profesională 

8 
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8. Reducerea ratei de erori  în procesarea 

documentelor oficiale 

✓ Numărul de documente returnate 

pentru corectare în raport cu volumul 

total al documentelor emise într-un 

interval de timp 

7 

9. Accesibilitatea serviciilor publice 

pentru toate categoriile de beneficiari 

✓ Numărul serviciilor disponibile online 

✓ Gradul de accesibilitate a sediilor 

instituțiilor publice 

 

6 

10. Promovarea incluziunii sociale ✓ Gradul de participare a grupurilor 

vulnerabile la activitățile instituției 

✓ Numărul de programe de incluziune 

implementate 

4 

11. Promovarea inițiativelor de dezvoltare 

durabilă în instituția publică 

✓ Reducerea consumului de energie 

electrică/gaze naturale/lemne 

✓ Numărul de proiecte prietenoase cu  

mediu implementate 

3 

12. Creșterea capacității de inovare în 

furnizarea serviciilor publice 

✓ Numărul de inițiative inovative 

implementate 

✓ Gradul de introducere a noilor 

tehnologii în activitatea curentă 

3 

13. Minimizarea deplasărilor cetățenilor la 

sediul organizației 

✓ Nr. formulare electronice disponibile 

site / nr. total formulare disponibil in 

instituție 

2 

14. Implicarea cetățenilor în 

implementarea politicilor publice 

✓ Nr. dezbateri publice pe site/ nr. 

hotărâri adoptate 

1 

15. Implementarea politicilor 

organizaționale 

✓ Nr. angajați care cunosc politicile 

instituționale / nr. total angajați 

1 

Sursa: prelucrarea autorului a răspunsurilor primite la chestionar 

 

 

3. Centralizarea factorilor de influență asupra managementului 

productivității muncii  

În urma studierii literaturii de specialitate și a prelucrării statistice a răspunsurilor primite la 

chestionare, am realizat o centralizare a factorilor care pot exercita o influență semnificativă 

asupra productivității muncii, atât la nivel individual cât și la nivel instituțional. Tabelul următor 

prezintă factorii interni și externi care influențează productivitatea muncii, grupați pe categorii, 

așa cum au rezultat din prelucrarea statistică a răspunsurilor obținute la chestionarele aplicate. 
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Tabel 0.3 Centralizarea factorilor care exercită influență asupra productivității muncii în administrația publică din 

România 

 

Dimensiuni ce 

caracterizează 

productivitatea muncii în 

administrația publică 

 

Factorii care influențează 

productivitatea muncii în 

administrația publică 

 

Aspecte ce caracterizează factorii care 

influențează  productivitatea muncii în 

administrația publică 

Managementul 

organizațional 

Caracteristici generale ale 

instituției publice 

Categoria instituției publice 

Mărimea instituției publice 

Factorul politic Influența factorului politic în desfășurarea 

activității  

Cultura organizațională Promovarea culturii organizaționale  

Promovarea principiilor funcției publice 

Mediul organizațional Îmbunătățirea condițiilor de muncă 

Prestigiul instituției publice 

 

Comunicarea instituțională Implicarea personalului în politicile 

organizaționale 

Comunicarea intra-instituțională 

 

Politica de recompensare a 

personalului 

Influența politicilor de recompensare 

asupra productivității individuale și a 

performanței organizaționale 

Inițierea, derularea și 

implementarea proiectelor cu 

finanțare externă 

Influența derulării proiectelor cu finanțare 

externă asupra desfășurării activității 

Influența implementării proiectelor cu 

finanțare externă asupra capacității 

organizației de a atrage specialiști de pe 

piața muncii 

Standardizarea și formalizarea Influența formalizării procedurilor de 

lucru asupra organizării activității 

Resursa umană 

 

Nivelul de pregătire 

profesională 

Ultimul nivel de studii absolvit 

Competențe specifice în diferite domenii 

Experiența funcționarilor 

publici 

Vechimea în muncă / funcția publică 

ocupată 

Analiza posturilor Analiza atribuțiilor posturilor 

Motivația personalului Veniturile salariale 
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Sursa: prelucrare autor după literatura de specialitate 

 

 

TESTAREA MODELULUI OMAX PENTRU O INSTITUȚIE 

 

4. Stabilirea celor mai importante obiective instituționale pentru o instituție 

 

În urma manifestării interesului managerului Direcției Județene pentru Cultură  de a participa 

la testarea modelului OMAX, am selectat instituția unde vom aplica modelul. S-a solicitat 

managerului să aleagă cele mai importante 3 obiective instituționale, din perspectiva proprie și 

factorii care exercită o influență semnificativă acestor obiective. Informațiile prelucrate sunt: 

Aprecierea muncii 

Starea de sănătate a resursei 

umane 

Numărul de zile de concediu medical 

Bugetul alocat pentru 

salarizarea resursei umane 

Venituri salariale 

Evaluarea performanțelor 

profesionale ale personalului din 

sistemul public 

Rolul evaluării performanțelor 

profesionale în evoluția carierei 

personalului 

Formarea profesională continuă Formarea profesională continuă a 

personalului 

Timpul de muncă Respectarea programului de lucru 

Existența și respectarea programării 

anuale a concediului de odihnă 

Resursele utilizate 

 

Progresul tehnic Existența și utilizarea noilor tehnologii 

informaționale 

Utilizarea unor programe informatice 

adaptate nevoilor actuale 

Utilizarea inteligenței artificiale 

în procesul de muncă 

Încorporarea inteligenței artificiale în 

rezolvarea sarcinilor de serviciu 

Digitalizare Transferul electronic al documentelor  

Utilizarea semnăturii electronice 

Comunicare electronică beneficiari 
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Tabel 0.4 Obiective instituționale și factorii de influență aferenți 

Obiective instituționale relevante la nivel 

instituțional 

Factori relevanți și specifici, la nivel 

instituțional, care influențează productivitatea 

muncii personalului raportat la obiectivele 

organizaționale  

Creșterea satisfacției cetățenilor față de 

serviciile publice oferite 

Cultura organizațională 

Creșterea eficienței organizaționale Progresul tehnic 

Atragerea de specialiști în domeniu Experiența personalului în domeniul de 

activitate 

Sursa: prelucrare autor 

 

 

5. Stabilirea scalei de performanță pentru fiecare criteriu 

Managerul instituției a stabilit scala de performanță pentru fiecare obiectiv instituțional, conform 

experienței proprii și a percepției sale legată de importanța fiecărui obiectiv identificat, după cum 

urmează: 

Tabel 0.5 Scala de performanță a obiectivelor instituționale 

Nr. 

criteriu 

Obiective instituționale relevante la nivel 

instituțional 

Scala de performanță 

1 Creșterea satisfacției cetățenilor față de 

serviciile publice oferite 

80-100 

2 Creșterea eficienței organizaționale 0-20 

3 Atragerea de specialiști în domeniu 0- 10 

Surse: prelucrare autor  

Pentru criteriul 1 a fost alocată o scală de performanță între 80-100 motivat de faptul că acesta 

este cel mai important obiectiv organizațional. 

În urma aplicării chestionarului s-a constatat că se impune o standardizare a scalei de 

performanță pentru toate obiectivele instituționale. În caz contrat la instituții diferite se vor obține 

scale diferite, generând o imposibilitate de comparare a datelor obținute. 
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6. Întocmirea formularului de lucru 

Tabel 0.6 Formular de lucru model OMAX 

Direcția 

Județeană 

pentru 

Cultură 

Criteriul 

1 

Factorul 

1 

Criteriul 

2 

Factorul 

2 

Criteriul 

3 

Factorul 

3 

Productivitatea muncii 

90 80 8 100 1 90 
Criterii de 

performanță 

 

 

Scor 

100 100 20 100 10 100 10 

Scala de 

performanță 

98 90 18 90 9 90 9 

96 80 16 80 8 80 8 

94 70 14 70 7 70 7 

92 60 12 60 6 60 6 

90 50 10 50 5 50 5 

88 40 8 40 4 40 4 

86 30 6 30 3 30 3 

84 20 4 20 2 20 2 

82 10 2 10 1 10 1 

80 0 0 0 0 0 0 

         

      Scor 

      Pondere  

      Valoare criterii 

      
Valoare criterii corelată cu 

influența factorilor 

 
 

 
 

 
 Valoarea 

productivității 

 

Sursa: prelucrare autor 

 

 

7. Stabilirea valorii fiecărui criteriu și a valorii factoriilor de influență 

 

Utilizând formularul  pus la dispoziția managerul a identificat unde se situează  pe scală, din 

perspectiva proprie, pentru obiective și pentru factorii de influență, precum și ponderea pe care o 

deține fiecare obiectiv instituțional în ecuația atingerii obiectivelor  la nivel instituțional. A rezultat 

următorul tabel: 



35 

 

Tabel 0.7 Modelul OMAX extins prin introducerea factorilor de influență ai productivității muncii 

Direcția 

Județeană 

pentru 

Cultură 

Criteriul 

1 

Factorul 

1 

Criteriul 

2 

Factorul 

2 

Criteriul 

3 

Factorul 

3 

Productivitatea muncii 

90 80 8 100 1 90 
Criterii de 

performanță 

 

 

Scor 

100 100 20 100 10 100 10 

Scala de 

performanță 

98 90 18 90 9 90 9 

96 80 16 80 8 80 8 

94 70 14 70 7 70 7 

92 60 12 60 6 60 6 

90 50 10 50 5 50 5 

88 40 8 40 4 40 4 

86 30 6 30 3 30 3 

84 20 4 20 2 20 2 

82 10 2 10 1 10 1 

80 0 0 0 0 0 0 

         

      Scor 

30 80 30 100 40 90 Pondere  

      Valoare criterii 

      
Valoare criterii corelată cu 

influența factorilor 

 
 

 
 

 
 Valoarea 

productivității 

 

Sursa: prelucrare autor 

 

8. Calcularea valorii productivității muncii 

 

a. Stabilire valoare dezirabilă a productivității muncii 

criteriul 1 X pondere criteriu 1 X pondere factor 1 + criteriul 2 X pondere criteriu  2X pondere 

factor 2 +criteriul 3 X pondere criteriu 3 X pondere factor  3 = valoare productivitate 

10 x 30 x 100% + 10 x 30 x 100% + 10 x 40 x 100%= 1000 

 

b. Calculul valorii productivității muncii obținută prin aplicarea modelului OMAX  =310 

10 x 30 x 80% + 10 x 30 x 100% + 10 x 40 x 90%= 276 



36 

 

După cum am arătat în cadrul capitolului, există premisele implementării modelului OMAX 

la nivelul instituțiilor publice din România pentru a obține o imagina de ansamblu a productivității 

muncii în raport cu obiectivele organizaționale stabilite. 

Aplicare modelului OMAX pentru calculul și analiza productivității în administrația publică    

oferă unele beneficii precum: 

• creșterea transparenței  în procesul de gestionare a resurselor umane; 

• responsabilizarea personalului angajat în administrația publică; 

• creșterea calității serviciilor oferite populației și  a satisfacției beneficiarilor; 

• eficientizarea utilizării resurselor publice prin optimizarea continuă a productivității 

echipei. 

Modelul de cercetare prezentat în acest capitol este o propunere de instrument de calcul și 

analiză a productivității muncii adaptat strict specificului instituțiilor publice de cultură din România. 

Este un model care se poate adapta ușor particularităților oricărei instituții din administrația publică 

din România, utilizând obiectivele instituționale specifice. 
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CAPITOLUL 6 Concluzii și contribuții 

 

6.1 Concluzii finale 
 

Teza de doctorat cu titlul ”CERCETĂRI PRIVIND PRODUCTIVITATEA MUNCII ÎN 

ADMINISTRAȚIA PUBLICĂ DIN ROMÂNIA” vizează analiza relației dintre 

managementului resurselor umane și productivitatea muncii la nivelul instituțiilor publice din 

țara noastră, din perspectiva necesității de încorporare a managementului productivității 

muncii în managementul organizațional, astfel încât să permită utilizarea unor metode diverse 

de stimulare a creșterii productivității muncii. Concluziile desprinse din studiul bibliografic al 

conceptului de productivitate a muncii și a metodelor de calcul și analiză a acestui indicator, au fost 

utilizate pentru stabilirea dimensiunilor care exercită o influență semnificativă asupra 

managementului productivității muncii funcționarilor publici. În cadrul cercetării s-a urmărit 

adaptarea modelului OMAX de calcul și analiză a productivității muncii pentru condițiile 

specifice ale managementului resurselor umane din administrația publică, crearea unui 

instrument util managerilor din sistemul public, care să permită un management eficient al 

productivității muncii.  

Teza de doctorat este realizată pe baza unei scheme generale de cercetare structurată pe 4 

direcții de cercetare cărora le corespund 4 obiective derivate, divizate în 13 obiective specifice (sub-

obiective).  

În vederea atingerii acestor obiective am pornit de la următoarele premise: 

1. În administrația publică din România exista necesitatea recalibrării cheltuielilor 

instituțiilor publice, iar una dintre metodele care pot fi utilizate este stimularea creșterii 

productivității muncii personalului. 

2. Există o relație de determinare între dimensiunile care caracterizează managementul 

resurselor umane și capacitatea managerilor de a determina îmbunătățirea productivității 

muncii; 

3. Interpretarea calitativă și cantitativă a relațiilor identificate poate ajuta managerii  să 

identifice punctele tari și punctele slabe ale gestionării resurselor umane și să adopte 

decizii în consecință; 

4. Utilizarea unui model-cadru pentru calculul productivității muncii la nivel instituțional 

permite managerilor să își particularizeze acest instrument de lucru pe specificul propriei 
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instituții, dar și o actualizare ușoară a unor parametri, atunci când activitatea organizației 

o impune 

Productivitatea muncii reflectă numai parțial capacitatea personală a funcționarului public sau 

intensitatea eforturilor acestuia. Productivitatea muncii reflectă modul cum eficiența muncii este 

combinată cu alți factori de producție, cât de repede se realizează schimbările tehnice. Dificultatea 

măsurării precise a productivității muncii provine din aspectele sale calitative, necuantificabile: 

calitatea muncii, intensitatea efortului, activități generatoare de inovații, eficiența rezultată din diferite 

sisteme de management, organizare și coordonare. Aspectele calitative determină creșteri ale output-

urilor care nu pot fi atribuite cu precizie unor input-uri cuantificabile. Măsurarea multifactorială a 

productivității muncii ajută la determinarea contribuției directe a diverșilor factori la creșterea 

productivității, reprezentând un instrument de evaluare a potențialului de creștere în viitor.  

• În elaborarea tezei am pornit de la ceea ce literatura de specialitate a stabilit și anume de la 

faptul că există o relație de determinare între diferite dimensiuni ale managementului 

resurselor umane și productivitatea muncii, dar și de la identificarea unei nișe în 

managementul organizațiilor publice din România. După determinarea lipsei oricui instrument 

sau metodă de cuantificare a productivității muncii la nivelul instituțiilor publice din țara 

noastră, bazându-ne pe exemplele altor state cu tradiție în managementul productivității 

sectorului public, am ajuns la concluzia că stimularea creșterii productivității muncii nu se 

poate realiza fără a exista, înainte de toate,  un instrument de măsurare.  

• Parcurgând această logică, am identificat o relație de determinare între dimensiunile ce 

caracterizează managementul resurselor umane și acțiunile de stimulare a creșterii 

productivității muncii. Analiza acestor relații este unul dintre punctele de originalitate al 

tezei. 

• Urmare a analizei cantitative și calitative, am identificat și verificat relațiile de determinare 

dintre variabilele care caracterizează fiecare dimensiune a managementului productivității 

muncii, determinându-se natura influențelor, efectele acestor influențe și impactul asupra 

managementului productivității muncii. 

• Una din principalele realizări ale cercetării întreprinse constă în proiectarea  profilului 

angajatului din administrația publică în funcție de percepțiile acestuia  față de activitatea de 

management a resurselor umane. Cunoașterea percepțiilor, a nevoilor și aspirațiilor 

funcționarilor publici de la fiecare nivel administrativ  poate contribui la o mai bună 

fundamentare și proiectare a activității specifice, astfel încât această să răspundă atât 

necesităților  cetățenilor, cât și îndeplinirii obiectivelor organizaționale. 
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• În conținutul tezei de doctorat am evidențiat necesitatea de a cunoaște  factorii care exercită 

influență asupra managementului productivității muncii și de a introduce evaluarea 

productivității muncii în procesul de evaluare a performanțelor profesionale a funcționarilor 

publici. 

• Pentru adoptarea celor mai bune decizii, productivitatea muncii poate fi calculată și 

analizată cu ajutorul unui instrument managerial propus în capitolul V, matricea OMAX, 

care permite managerilor să evalueze stadiul actual al productivității muncii și să adopte 

deciziile cele mai oportune pentru îmbunătățirea rezultatelor.  

În acest context, modelul elaborat se constituie ca un instrument de lucru la nivelul 

instituțiilor publice, și care permite managerilor să evalueze  și să analizeze influența fiecăreia dintre 

dimensiunile  productivității muncii, astfel încât managementul productivității să devină o 

componentă permanentă a managementului organizațiilor publice.  

Elementul de noutate al modelului constă în îmbinarea dimensiunilor managementului 

resurselor umane din sectorul public cu metodele pragmatice de calcul a productivității muncii, 

această abordare nefiind întâlnită  în literatura de specialitate parcursă. De asemenea, instrumentul 

propus permite managerilor să evalueze starea unei instituții din punct de vedere al productivității, 

fiind un instrument de conexiune între obiectivele instituționale și posibilitățile instituției de a le 

atinge utilizând resursa umană disponibilă.  

 

6.2 Contribuții 
 

Teza de doctorat cu titlul CERCETĂRI PRIVIND PRODUCTIVITATEA MUNCII ÎN 

ADMINISTRAȚIA PUBLICĂ DIN ROMÂNIA abordează necesitatea de includere a 

managementului productivității muncii în managementul resurselor umane în special și în 

managementul instituțiilor publice, în general. 

În cadrul tezei am urmărit atingerea a patru obiective derivate: 

O1. Realizarea unui referențial bibliografic privind productivitatea muncii în administrația 

publică. Acest obiectiv a fost atins, rezultatele fiind următoarele: 

• Clarificarea și sistematizarea terminologiei de bază utilizate în managementul 

productivității muncii; 

• Identificarea diferențelor dintre munca fizică și munca intelectuală din perspectiva 

metodelor de  calcul și analiză a productivității muncii; 
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• Identificarea comparativă a metodologiilor de calcul și analiză a productivității muncii 

în administrația publică și alte sectoare de activitate; 

• Identificarea dimensiunilor care caracterizează managementul productivității muncii 

în administrația publică din România. 

O2. Analiza nevoii de îmbunătățire a metodelor de calcul și analiză a productivității muncii 

în administrația publică. Acest obiectiv a fost atins, rezultatele fiind următoarele: 

• Determinarea particularităților managementului productivității muncii în statele 

Uniunii Europene și România; 

• Identificarea necesității abordării productivității muncii ca o acțiune managerială 

integrată managementului resurselor umane din administrația publică din România; 

• Identificarea modului în care abordează instituțiile publice managementul 

productivității muncii; 

• Proiectarea și dezvoltarea unui model de cercetare care analizează  implementarea 

managementului calculului și analizei productivității muncii  la nivelul instituțiilor 

publice de cultură – concepție proprie; 

• Proiectarea unui chestionar adresat managerilor instituțiilor publice de cultură prin 

care s-au identificat cele mai importante aspecte care caracterizează  percepția 

managerilor cu privire la integrarea managementului productivității muncii în 

managementul organizațional; 

• Identificarea aspectelor relevante ce caracterizează  percepția managerilor cu privire 

la managementul calculului și analizei productivității muncii  în administrația publică; 

• Interpretarea cantitativă a chestionarului; 

• Analiza distribuției răspunsurilor oferite de respondenți în chestionarul aplicat 

O3.  Analiza influenței factorilor interni și externi asupra managementului  productivității 

muncii în administrația publică. Acest obiectiv a fost atins, rezultatele fiind următoarele: 

• Proiectarea  unui model de cercetare care analizează  factorii  ce influențează 

productivitatea muncii personalului din administrația publică, sectorul „Cultură” , 

determinat de variabilele ce caracterizează  percepția  personalului în legătură cu 

productivitatea muncii – concepție proprie; 

• Analiza celor mai reprezentative dimensiuni ale factorilor de influență specifici pentru 

administrația publică; 

• Identificarea  relațiilor de determinare semnificative între factorii care influențează 

întreaga activitate a resurselor umane și productivitatea muncii; 
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• elaborarea unui chestionar a cărui aplicare să surprindă poziția respondenților 

referitoare al influențele fiecăreia din dimensiunile activității funcționarilor publici 

asupra productivității muncii; 

• analiza calitativă și cantitativă a influenței factorilor asupra managementului 

productivității muncii; 

• obținerea unui tablou detaliat al  factorilor care influențează productivitatea muncii în 

instituțiile publice de cultură, care poate fi utilizat de managerii instituțiilor  publice 

pentru  analiza  productivității muncii; 

• identificarea și analiza particularităților modului de abordare a procesului de muncă în 

administrația publică, pe baza rezultatelor obținute din prelucrarea statistică. 

O4. Elaborarea unui model conceptual privind calculul și analiza productivității muncii în 

administrația publică.  Acest obiectiv a fost atins, rezultatele fiind următoarele: 

• Elaborarea și dezvoltarea unui model de calcul și analiză a productivității muncii  în 

administrația publică  raportată la obiectivele instituționale identificate; În acest context 

am urmărit o altă manieră de evaluare a productivității muncii după specificul 

administrației publice și profilul funcționarului public din administrația publică 

românească; 

• Sistematizarea  obiectivelor instituționale  identificate într-un set ordonat în funcție de 

scorul  realizat în cercetarea de piață;  

• Sistematizarea factorilor care exercită o influență semnificativă asupra productivității 

muncii pe baza literaturii de specialitate și a  răspunsurilor primite la chestionarele 

aplicate în etapa precedentă a cercetării; 

• Aplicare modelului OMAX într-o instituție pilot din administrația publică românească 

pentru testarea dificultății aplicării modelului; 

• Integrarea factorilor de influență ai productivității muncii în matricea productivității; 

•  Obținerea valorii productivității muncii raportate de obiectivele instituționale 

identificate ca fiind reprezentative și specifice; 

• Obținerea valorii productivității muncii  ponderate cu  influența exercitată de factori; 

• Analiza rezultatelor obținute și stabilirea măsurilor ce trebuie adoptate în vederea 

creșterii productivității muncii la nivel instituțional. 

Acest capitol are un grad de originalitate ridicat, la nivelul literaturii de specialitate nefiind 

identificată o abordare care să permită includerea factorilor de influență în instrumentele de calcul a 



42 

 

productivității muncii. Acest model de calcul și analiză a productivității muncii a fost diseminat  în 

literatura de specialitate ca rezultat intermediar al cercetării. 

 

6.3 Limitări ale cercetării 
 

Cercetarea abordează un domeniu vast, al managementului resurselor umane, adaptat la 

specificul administrației publice. Pentru atingerea obiectivelor tezei de doctorat, cercetarea a fost 

strict orientată pe firul cercetării, generând astfel anumite limitări: 

• Modelul OMAX adaptat în această lucrare este o propunere de instrument de calcul și 

analiză a productivității muncii adaptată strict pe specificul instituțiilor publice de 

cultură, în acest context se recomandă particularizarea modelului la nivelul fiecărei 

instituții și adaptarea la specificul acestora. În viitor,  instrumentului managerial poate 

fi utilizat și în alte sectoare de activitate neproductive. 

• O anumită circumspecție în abordarea generalizată a rezultatelor cercetării se impune 

ca urmare a dimensiunii eșantionului utilizat în derularea procesului de cercetare, 

precum și ca urmare a limitelor impuse de aria de activitate a instituțiilor. 

• Refuzul sau indiferența unor potențiali respondenți de a participa la unele dintre 

cercetări. 

• Tendința unor participanți de a altera adevăruri legate de aspecte ale cercetării 

întreprinse, în sensul că personalul de conducere prezintă activitatea într-o lumină mai 

favorabilă. 

• Tendința respondenților la chestionarul privind influența factorilor de influență ai 

productivității muncii,  de a nu finaliza completarea chestionarului. 

6.4 Direcții viitoare de cercetare    
 

Fără a ignora limitele cercetării, se observă necesitatea continuării și extinderii acesteia, 

pornind și de la faptul că nivelul  actual al acestei cercetări reprezintă un punct de plecare bine 

fundamentat. Printre cele mai importante direcții viitoare de cercetare se remarcă: 

• Rezultatele tezei pot reprezenta un punct de pornire pentru extinderea cercetărilor în  

managementul productivității muncii personalului din administrația publică; 

• Generalizarea metodologiilor de cercetare și în alte sectoare neproductive publice; 

• Evidențierea efectelor creșterii productivității muncii personalului din administrația 

publică; 
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• Proiectarea unor metodologii de analiză a relației  dintre variabile ce caracterizează  

satisfacția funcționarilor publici cu privire la activitatea prestată în cadrul  instituției  

și variabilele ce caracterizează managementul productivității muncii; 

• Includerea managementul productivității muncii în managementul instituțiilor publice, 

în vederea optimizării cheltuielilor publice. 

• Îmbunătățirea instrumentului de calcul și analiză a productivității muncii OMAX prin 

includerea unor elemente de inteligență artificială pentru o folosire facilă și intuitivă; 

• Integrarea inteligenței artificiale în managementul productivității muncii  astfel încât 

să se realizeze o evaluare periodică și automată a îndeplinirii obiectivelor 

organizaționale pentru a asigura o identificare a punctelor slabe cât mai aproape de 

momentul producerii; 

• Modificarea legislației în domeniul evaluării performanțelor profesionale ale 

funcționarilor publici, în sensul includerii  unor metode de calcul și analiză a 

productivității muncii individuale în  cadrul evaluărilor anuale. 

• Includerea, în contractele de management, a unui indicator care să vizeze 

productivitatea instituției ca obligație minimă pentru  managerii instituțiilor publice de 

cultură. 

• Modificarea legislației în domeniul evaluărilor anuale ale managerilor instituțiilor 

publice de cultură în sensul includerii unor metode de calcul și analiză a productivității 

muncii la nivel instituțional în cadrul evaluărilor anuale și la final de mandat. 
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