Vo < %
iR 3. X
P o
i £ %

I :
Sty ot
AR

»w" UNIVERSITATEA TEHNICA ,,GHEORGHE ASACHI”

DIN IASI

CERCETARI PRIVIND CRESTEREA PRODUCTIVITAIII
MUNCII iN ADMINISTRATIA PUBLICA

- REZUMATUL TEZEI DE DOCTORAT -

Doctorand: Silviea Rusu (cas. Cretu)

Conducdtor de doctorat: Prof.univ.dr.ing. Mihaela-Luminita Lupu

TASI, 2024



UNIVERSITATEA TEHNICA “GHEORGHE ASACHI” DIN IASI
RECTORATUL

Catre

Va facem cunoscut ca, in ziua de 17 septembrie 2024 la ora 10:00, in
Sala de Consiliu a Facultatii de Design Industrial si Managementul Afacerilor,
corp Tex1, va avea loc sustinerea publica a tezei de doctorat intitulata:

“CERCETARI PRIVIND CRESTEREA PRODUCTIVITATII MUNCII IN
ADMINISTRATIA PUBLICA”

elaborate de doamna RUSU I. SILVIEA (cas. CRETU) in vederea conferirii titlului
stiintific de doctor.

Comisia de doctorat este alcatuita din:
1. prof.univ.dr.habil.ing. Mirela BLAGA

Universitatea Tehnica ,Ghe.Asachi’ din lasi presedinte
2. prof.univ.dr.ing. Mihaela Luminita LUPU
Universitatea Tehnica ,Ghe.Asachi” din lasi conducator de doctorat
3. prof.univ.dr.habil.ing. lon VERZEA
Universitatea Tehnica ,Ghe.Asachi” din lasi referent oficial
4. prof.univ.dr.habil. Ana Maria BERCU
Universitatea Al.l.Cuza din lasi referent oficial
5. conf.univ.dr. Ruxandra CIULU
Universitatea Al.I.Cuza din lasi referent oficial

Cu aceasta ocazie va invitam sa participati la sustinerea publica a tezei

de doctorat.

'RECTOR,

Prof.univ.dr.ing. Dan Secretar universitate,

Ing. C}Tstina"Nagit



Multumiri

La incheierea acestei etape din viatd, odata cu finalizarea tezei de doctorat, imi revine marea
placere de a-mi exprima din suflet sincerele multumiri persoanelor care m-au indrumat, mi-au

acordat sprijin neconditionat pe parcursul acestor ani, cdt si oamenilor dragi care mi-au fost alaturi.

In primul rdand doresc sa multumesc coordonatorului meu stiintific, Doamnei
prof.univ.dr.ing. Mihaela Luminita LUPU pentru indrumarea, sprijinirea si incurajarea de-a lungul

acestor ani, ce mi-au fost daruite cu multa daruire profesionala.

Multumesc domnului profesor univ.dr.ing. lon VERZEA, domnului conf.univ.dr.ing. Bogdan
RUSU si domnului conf.univ.dr.ec. lonul Viorel HERGHELEGIU pentru ca in acesti ani si-au aratat
disponibilitatea si interesul deosebit in a participa in comisiile de evaluare a rapoartelor sustinute.
Multumesc pentru sugestiile si precizarile facute care au contribuit la finalizarea tezei mele de
doctorat, pentru sprijinul stiintific continuu si pentru toate ideile constructive si pentru sugestiile

aduse in cercetarile desfasurate.

Deosebite multumiri adresez doamnei profesor univ.dr.ing Mirela BLAGA pentru increderea

acordata §i pentru ca a acceptat a prezida comisia de sustinere publica a tezei mele de doctorat.

Adresez sincere multumiri doamnei conf.univ.dr. Ruxandra CIULU pentru acceptul de a face

parte din comisia de sustinere publica a tezei mele si pentru sprijinul acordat in finalizarea tezei.

Alese multumiri si recunostinta doamnei profesor univ.dr. Ana Maria BERCU pentru sprijinul
si indrumarea acordata incepand din primul an al studentiei mele, pentru capacitatea extraordinara
de a insufla dragostea pentru profesie si, nu in ultimul rand, pentru acceptul de a face parte din

comisia de sustinere publica a tezei mele.

Profunde multumiri si recunostinta enorma datorez sotului meu care mi-a fost alaturi si mi-a
oferit sprijin si suport moral in fiecare clipa. Mii de multumiri familiei pentru intelegerea si rabdarea

ce mi-au fost oferite neconditionat in toti acesti ani.

SILVIEA CRETU



Introducere

Lucrarea de fatd analizeaza relatia dintre managementul resurselor umane si productivitatea
muncii personalului in contextul administratiei publice roméanesti, un subiect care nu a fost abordat

pana acum 1in tara noastra.

Tematica abordata in aceasta lucrare este de actualitate atat la nivel national, cat si la nivel
international, dat fiind faptul ca, in ultimii ani, mai multe state ale Uniunii Europene au intreprins
reforme semnificative in administratia publicd, Incurajand schimbarea sistemelor traditionale de
functie publicd, flexibilizarea managementului resurselor umane, reducerea diferentelor de

cuantificare a rezultatelor muncii dintre angajatii din sectorul public si cei din sectorul privat.

Scopul cercetarii doctorale este de a aborda relatia dintre managementul resurselor umane si
productivitatea muncii personalului, pornind de la concluziile desprinse din analiza aprofundata a
conceptului de productivitate a muncii, a factorilor interni si externi care influenteaza activitatea
specificd in administratia publicd si a relatiei dintre productivitatea muncii personalului si

managementul resurselor umane.

Principalul obiectiv al acestui demers stiintific este dezvoltarea unui model de calcul si analiza
a productivitatii muncii personalului, care, implementat la nivelul institutiilor publice centrale si
locale, sa conduca la imbunatatirea performantelor administratiei publice. Totodata, lucrarea de fata
isi propune sa evidentieze necesitatea de a cunoaste factorii care exercitd influentd asupra
managementului productivitatii muncii personalului si de a introduce evaluarea productivititii muncii

in procesul de evaluare a performantelor profesionale a personalului din administratie publica.

Rezultatele cercetdrii empirice desfasurate in cadrul institutiilor publice de culturd din
Romania au ardtat cda managementul administratiei publice nu a utilizat productivitatea muncii
personalului ca un pilon de crestere a performantelor institutiilor publice si conceptul de
productivitatea a muncii este perceput ca o notiune ce vizeaza mai degraba activitatile ce implica

munca fizica g1, Tn nici un caz, activitatea specificd a administratiei publice.

Una din principalele realizari ale cercetdrii empirice intreprinse constd in proiectarea
profilului personalului in functie de perceptiile acestuia fatd de activitatea de management a
resurselor umane. Cunoasterea perceptiilor, a nevoilor si aspiratiilor personalului de la fiecare nivel
administrativ poate contribui la 0 mai bund fundamentare si proiectare a activitatii specifice, astfel

incat aceastd sa raspunda atat necesitatilor cetdtenilor, cat si indeplinirii obiectivelor organizationale.



CAPITOLUL 1. Obiectivele si metodologia cercetarii

1.1 Definirea, relevanta si nevoia problemei de cercetare

Munca este factorul de productie cu cel mai mare impact asupra activitatilor economice si sociale,
rodnicia muncii reprezentand o forma de baza a eficientei. Productivitatea muncii este un indicator
economic calitativ, a carui dinamica trebuie corelatd, in general, cu cresterea venitului national, dar

mai ales cu evolutia economica a statului.

Raportat la realitatile din administratia publicad romaneasca, s-a identificat nevoia de a cuantifica
productivitatea institutiilor publice si mai ales, productivitatea muncii personalului. in lipsa unor
prevederi legislative clare, apare intrebarea care este metoda cea mai potrivita pentru a masura
productivitatea si a analiza rezultatele obtinute, astfel incat sd ne raportam permanent la
particularititile administratiei publice din tara noastra. In plus, apare intrebarea daci exista o relatie
intre managementului resurselor umane si productivitatea muncii personalului la nivelul
institutiilor publice din tara noastra, din perspectiva necesitatii de incorporare a managementului
productivitatii muncii personalului in managementul organizational, astfel incat sa permita utilizarea

unor metode diverse de stimulare a cresterii productivitatii.

Pornind de la literatura de specialitate, in cadrul acestei cercetari se propune analiza modelelor
si metodelor de calcul a productivititii muncii personalului cu precadere In administratia publica.
De asementi au fost analizate influentele pe care le exercitd asupra dinamicii productivitatii muncii,
factorii de influenta identificati atat in literatura de specialitate cat si prin analiza pe teren prin
metoda anchetei utilizdnd chestionarul. Aceastd analiza este importantd intrucat permite managerilor
din administratia publica sd recomande o metodologie eficientd de mdsurare a productivititii muncii
personalului, in paralel cu alegerea celor mai eficiente optiuni in vederea cresterii productivitatii

muncii la nivel organizational.

Cercetarea este dedicata unei problematici de maxima actualitate, cu multiple implicatii
pentru teoria si practica manageriala, respectiv sustinerea financiara a administratiei publice din
veniturile proprii pe care le realizeaza, in conditiile asigurdrii unor servicii publice de calitate,
precum asistentd sociald, stare civila, gospodarire comunala. Productivitatea muncii personalului din
administratia publica, trebuie sa fie determinatd de tendintele actuale in directia cresterii
competitivitatii si sporirii reputatiei institutiilor din administratia publicd, in conditiile intensificarii

competitiei si limitdrii finantarii publice, respectiv a dificultatilor in motivarea capitalului uman.



Motivatia alegerii acestei teme de cercetare consta in interesul manifestat de factorii decizionali
din administratia publicd pentru imbunatatirea metodelor de evaluare si analizd a productivitatii
muncii personalului, precum si pentru implementarea unor strategii care ii ajutd sd obtind rezultate
mai relevante 1n activitatea desfasuratd. Metodele de crestere a productivitatii muncii personalului
prezintd un interes major pentru factorii decidenti, in special pentru demnitarii alesi, care pot opta
pentru una sau mai multe modalitati de eficientizare a institutiei pe care o conduc, independent de

conditionalitati financiare ale programelor de guvernare.

Relevanta empiricd a temei de cercetare rezidd din utilitatea rezultatelor potentiale pentru mai
multe categorii interesate: managerii generali (conducatorii institutiilor publice — demnitari, Tnalti
functionari public, functionari publici de conducere), manageri (sefi de directii, birouri,

compartimente etc.) si managerii de resurse umane.

Relevanta stiintifica a temei de cercetare constd In contributia adusa la imbunatatirea surselor
teoretice referitoare la managementul resurselor umane in institutiile publice, identificarea
modalitatile de imbundtétire a productivitatii muncii intelectuale, precum si crearea unei metode de

evaluare si analiza a productivitatii muncii personalului in diferite sectoare ale administratiei publice.

Importanta si originalitatea rezultatelor cercetirii. Constatarile rezultate Tn urma acestei
cercetari ar putea contribui la 0 schimbare sociali prin oferirea de cunostinte managerilor din
administratia publicd despre relevanta politicilor de resurse umane si cresterea gradului de
congtientizare a variabilelor care pot influenta productivitatea muncii personalului. Rezultatele pot
oferi managerilor o perspectivd asupra metodelor de dezvoltare a politicilor de resurse umane
pentru a imbunititi performanta la locul de munca a personalului din administratia publica
in scopul cresterii productivittii muncii si atingerii obiectivelor institutionale. Imbunitatirea
productivitatii muncii personalului determind cresterea satisfactiei cetatenilor, beneficiari ai

serviciilor publice, prin reducerea cheltuielilor publice si crestere economica.

1.2 Scopul si obiectivele cercetarii

Scopul acestei lucrari este de a analiza managementul productivititii muncii personalului din
administratia publica si de a concepe un model de calcul si analizd a productivitatii muncii
personalului. Cercetarea are ca scop elaborarea unui cadru conceptual de calcul si analiza a relatiei
de determinare iIntre productivitatea muncii si factorii de influenta interni si externi ce exercita

influente semnificative asupra productivitatii muncii personalului din administratia publica.

Scopul cercetarii determina formularea obiectivelor cercetdrii, asa cum au fost prezentate in

Figura 1.1 Schema generala de cercetare a lucrarii de doctorat.



TITLUL TEZEI DE DOCTORAT

CERCETARI PRIVIND CRESTEREA PRODUCTIVITATII MUNCII IN ADMINISTRATIA PUBLICA

SCOPUL TEZEI DE DOCTORAT ﬂ

CALCUL SI ANALIZA A PRODUCTIVTATII MUNCII PERSONALULUI

ANALIZA MANAGEMENTULUI PRODUCTIVITATII MUNCII PERSONALULUI DIN ADMINISTRATIA PUBLICA IN VEDEREA IDENTIFICARII ST APLICARII UNUI MODEL DE

identificarea unor solutii

OBIECTIVUL PRINCIPAL AL TEZEI DE DOCTORAT ﬂ
CERCETARI PRIVIND CRESTEREA PRODUCTIVITATII MUNCII PERSONALULUI IN ADMINISTRATIA PUBLICA
DIRECTII DE CERCETARE ALEﬂFEZEI DE DOCTORAT ﬂ ﬂ ﬂ
. . Cercetdri privind necesitatea imbunatatirii - .. L. < A - ..
Cercetdri bibliografice privind managementul metodelor de management al activititii de Cercetari privind factorii de influenta in Cercetdri  privind
productivitatii muncii personalului de la nivelul calcul si analizi a productivitifii muncii managementul productivitatii muncii manageriale care vizeaza Tmbunatatirea metodelor
administratiei publice personaiului *n administrati public,é personalului in administratia publica de calcul si analizd a productivitatii muncii
’ personalului )
OBIECTIVELE DERIVATE ﬂALE TEZEI DE DOCTORAT ﬂ ﬂ U
Ol Realizarea unui referential 02 Analiza nevoii de imbundtitire a O3 Analiza influentei factorilor interni 04 Elaborarea unui nou model conceptual de
bibliografic pri\;ind metodelor de caleul si analizd  a si externi asupra managementului calculul si analiza productivitatii muncii raportat
productivitatea muncii productivitatii muncii pérsonalului din productivitatii muncii personalului din la specificul administratie publice
personalului din administratia publica administratia publica
administratia publica

] l l

ATINGEREA SCOPULUI CERCETARII

I

CONTRIBUTII SI CONCLUZII FINALE

Figura 0.1 Schema generald de cercetare a lucrarii de doctorat - conceptie proprie




Obiectivul principal al tezei de doctorat este ,,investigarea si analiza managementului
productivitiatii muncii personalului din administratia publicd din Roménia”, iar atingerea

acestuia este conditionatd de realizarea obiectivelor si sub-obiectivelor propuse.

Schematizarea obiectivelor si sub-obiectivelor stabilite pentru fiecare directie de cercetare
sunt prezentate in Figura 1.2 Incadrarea obiectivelor si sub-obiectivelor in directiile de cercetare ale

lucrarii de doctorat

Figuri 1.2 incadrarea obiectivelor si sub-obiectivelor in directii de cercetare (conceptie proprie)

DIRECTIA DE
OBIECTIVE SUBOBIECTIVE
CERCETARE
Realizarea unui referential bibliografic privind
Cercetari diferentele dintre munca fizica si intelectuala
bibliografice privind | Realizarea unui referential | Realizarea unui studiu bibliografic comparativ
managementul bibliografic privind privind metodologiile de calcul a productivitatii
productivitatii productivitatea muncii muncii personalului din administratia publica

muncii personalului

din administratia

personalului din

administratia publica

Realizarea unui studiu bibliografic privind

dimensiunile care caracterizeaza managementul

publica productivititii muncii  personalului  din
administratia publica din Romania

Cercetari privind | Analiza nevoii de | Determinarea particularitatilor managementului

necesitatea imbunadatdtire a metodelor de | productivitatii muncii personalului din statele

imbunatatirii calcul ~ si  analiza  a | Uniunii Europene si Romania

metodelor de | productivitatii muncii | Cercetarea necesitdtii abordarii productivitatii

management al | personalului din | muncii ca o actiune manageriala integrata

activitatii de calcul si
analiza a
productivitatii muncii
personalului din

administratia publica

administratia publica

managementului  resurselor umane  din

administratia publica din Romania

Investigarea ~ modului in care abordeaza

institutiile publice managementul

productivitatii muncii

Analiza managementului productivitatii muncii

in Romania

Cercetari privind
factorii de influenta
in managementul
productivitatii

muncii personalului

Analiza influentei factorilor
interni si externi asupra
managementului
productivitatii muncii
personalului din

administratia publica

Proiectarea unui model de analiza a factorilor de

influentd 1n managementul productivitatii

muncii

Analizarea celor mai reprezentative dimensiuni
ale factorilor de influentd specifici pentru

administratia publica




din administratia Analiza calitativd si cantitativd a influentei
publica factorilor asupra managementului

productivitatii muncii

Identificarea si  analiza  particularitatilor
modului de abordare a procesului de munca in
administratia publicad, pe baza rezultatelor

obtinute din prelucrarea statistica

Cercetari privind | Model conceptual privind | Proiectarea unui model de calcul si analiza a
identificarea  unor | calculul si analiza | productivitdtii muncii pornind de la
solutii  manageriale | productivitatii muncii | posibilitatea de crestere a productivitatii muncii
care vizeaza | personalului din | personalului

imbunatatirea administratia publica Proiectarea unui model de aplicare a noilor
metodelor de calcul si metode de calcul si analizd a productivitatii
analiza a muncii personalului din administratia publica

productivitatii muncii

personalului

In lucrarea de fata s-au folosit metodologii cantitative si calitative pentru a examina si a explora
perceptiile si experientele personalului din administratia publica privind productivitatea muncii si

factorii care exercitd o influenta semnificativa asupra .acestui indicator.

Procesul de colectare a datelor a inclus administrarea chestionarelor pentru o perioada de 4 luni,
in perioada august 2023 — decembrie 2023. Chestionarele au constituit instrumentul primar pentru
colectarea datelor. Majoritatea chestionarelor au fost completate in format electronic prin intermediul
Google Forms. Pentru codificarea, analiza si prelucrarea datelor din chestionare completate de

participanti vom folosi SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versiunea 26.

Obiectivul componentei calitative a fost acela de a analiza perceptiile si experientele
personalului din institutiile publice cu privire la conceptul de productivitate a muncii si impactul
metodelor utilizate pentru a stimula cresterea productivitatii muncii. Obiectivul cercetdrii cantitative
a cercetarii a fost acela de a analiza in mod obiectiv relatiile cauzale intre productivitatea si diversi
factori de impact specifici la nivelul administratiei publice. Plecand de la aceste obiective, intrebarea
fundamentala care sta la baza cercetarii este urmatoarea: Care sunt metodele de crestere a
productivitatii muncii personalului din sistemul public pe care personalul de conducere le poate

utiliza pentru a asigura performanta organizationala?



CAPITOLUL 2. Stadiul actual al cercetarilor stiintifice privind managementul
activitatii de calcul si analiza productivitatii muncii in administratia publica

Prima parte a lucrarii este dedicata cercetarii bibliografice si contine cele mai relevante idei
teoretice cu privire la conceptele cheie din domeniul cercetat. Documentarea bibliografica este
necesara pentru cunoasterea mecanismelor de dezvoltarea managementului resurselor umane, precum
si experientei stiintifice in aprofundarea acestui subiect. Acest demers a fost util pentru adaptarea
limbajului stiintific, identificarea metodelor si metodologiei de cercetare care vor fi utilizate pe
parcursul cercetdrii. Definirea productivitatii muncii personalului a avut punct de plecare opiniile
exprimate de specialistii in domeniu, vizand descrierea si analiza modelelor de calcul a productivitatii
muncii existente in literatura de specialitate, prezentarii principalelor particularitati ale activitatii in
administratia publica. In acest capitol sunt identificati factorii care influenteaza productivitatea
muncii resursei umane i, in acest context, sunt analizate legéturile dintre factorii de influenta si

productivitatea muncii, prin raportarea permanenta la specificul activitatii din administratia publica

Prima sectiune a capitolului urmareste definirea conceptului de productivitate a muncii
pornind de la opiniile exprimate de specialistii in domeniu, pentru ca in a doua sectiune sa fie descrise
formele productivitatii muncii regasite in literatura de specialitate. Obiectivul lucrarii este proiectarea
unui nou model de calcul si analiza a productivitatii muncii aplicabil Tn managementul resurselor
umane din administratia publica in vederea imbunatatirii productivitdtii muncii personalului. Pentru
indeplinirea acestui obiectiv, este necesara identificarea si descrierea modelelor deja existente in
literatura de specialitate si analizarea conditiilor in care transpunerea In practicd poate fi realizatd cu

Succes.

O prima preocupare a cercetarii a vizat definirea notiunilor de administratie publica, functie
publica si functionar public, urmarind clarificarea conceptului de ,,personal” utilizat Tn administratia
publicd. Desi pentru beneficiarii serviciilor publice nu este relevant regimul juridic al personalului,
atat timp cét serviciile publice satisfac nevoile cetdtenilor si ale comunitatilor, am considerat relevanta
aceastd delimitare a categoriilor de personal incd de la inceputul lucrarii, intrucat pe parcursul
cercetdrii au fost abordate diferite aspecte ale managementului resurselor umane in administratia
publicd, aspecte reglementate de legislatia administrativa si care nu se identifica in organizatiile din

afara sferei publice.

A doua parte a capitolului realizeaza o trecere in revistd a principalelor metode de calcul a
productivitatii muncii, identificate in literatura de specialitate si o prezentare a diferitelor exigente

ale fiecarei metode.
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Tabel 2.1 Metode de calcul si analiza a productivitatii muncii identificate in literatura de specialitate

comparativ cu
schimbarile

productivititii

Metoda/model Modalitatea de masurare Observatii Autor
Masurarea nivelului | schimbarile inregistrate in Utila  pentru  analize | McLaughlin & Coffey,
productivititii evolutia productivitatii comparative 1990

mdsurarea agregatd

Masurarea W componentelor sau

masurarea W agregata

Masurarea agregata utila

pentru organizatii mari

Mammone (1980)

Analiza de la serviciu unic la total | Utilizarea modelului in | Boyle (2006)
organizatie care  sunt introduse
simultan multiple
inputuri si outputuri =
provocare
Identificare initiala a | Derivatie a modelului de | Jaaskelainen & Lonnqvist
componentelor  tangibile si | masurare componente- | (2009)

intangibile ale productivitatii
Calcularea unui indice agregat al

componentelor identificate

by-component

1998)

(Luthy,

mdsurarea monetara

exprimarea financiard a calculului

valorii rezultatelor

Singura valida sd exprime

productivitatea serviciilor

Gronroos si Ojasalo (2004)

Evitarea subiectivismului | Klassen (1998)
in masurarea
productivitatii
nu se poate aplica
serviciilor publice
metoda indexarii | W = cantitatea X calitatea | Utilizatd pentru serviciile | Rosen, 1993
rezultatelor rezultatelor complexe
Cantitatea = numar de unitati
Calitatea = medie ponderatd a
indicatorilor de calitate
W = cantitatea X (eficienta + | specifica serviciilor | Hodginson (2009)
calitatea rezultatelor) publice

metoda matricei

productivitdtii

Un set de indicatori de W (>7) care

compun un indice de W

utilizeaza factorii care
influenteaza
productivitatea si nu

raportul de i/e

Laaksonen, 1992

Riggs, J.L. (1986)
Jaaskeldinen, A. (2009)
Banker, R.; Datar, S.;
Kaplan, R. (1989)
Dervitsiotis, K. (1995)
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Akal, Z. (2005)
Tatum, C.; Nebeker, D.;
Young P. (1996)

Balanced Scorecards

Analiza

organizationale din mai multe

puncte de vedere

calitative, cantitative, eficacitate,

eficienta, impact, satisfactie)

performantei

(rezultate

sistem de management Norton

instrument de planificare | Kaplan
strategica

caracter preventiv

scop: fundamentarea

procesului decizional

Sursa: prelucrare autor

Cea de a treia parte a capitolului este dedicata cercetarii bibliografice a dimensiunilor care

caracterizeaza managementul productivitiatii muncii personalului din administratia publica,

avand ca obiectiv stabilirea unei baze teoretice pentru realizarea proiectarea chestionarelor utilizate

in capitolele urmatoare.

Urmare a studierii literaturii de specialitate putem centraliza articolele care vizeaza dimensiunile

investigate In cercetare dupd cum urmeaza:

Tabel 2.2 Dimensiunile urmarite si aspectele investigate in literatura de specialitate

Dimensiunea

urmarita

Aspecte investigate

Studii din literatura

Managementul

organizational

Cultura organizationala

(Mereuta, 1998),

(Marian, 2004),

(State, 2004);

(Ferris, si altii, 1998)

(Ogbonna & Whipp, 2006)

(Brockbank, 1999)

(Khatri & Budhwar, 2002);

(Higgins & McAllaster, 2002)

(Chan & Chan, 2004)

(Bowen & Ostroff, 2004)

(Stone, Johnson, Stone-Romero, & Hartman, 2006)
(Stone, Stone-Romero, & Lukaszewski, 2007)
(Kristof-Brown & Jansen, 2007)

(Hani, 2018),

(Franga, 2021),

(Covas, 2018),

(Ciotlos & Grigore, 2020)

Mediul organizational

Rodchenko, Bielska, Brus, Naplyokov, & Trevoho
(2021);

(Bretan, 2019)

(Moynihan & Pandey, 2004)
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Comunicare institutionalad

(Sandulachi & Habagescu, 2014) (Cojocaru & Talpa,
2014);

(Macarie, 2004);

(Lupu & Voicu, 2004)

Politica de recompensare

(Rotea C. , 2020)

Factorul politic

(Yang & Pandey, 2008)

(Moynihan & Pandey, 2004);

(Moore, 1995);

(Lichtenberg, 1996);

(Habyarimana, Khemani, & Scot, 2018);
(Sakamoto, 2010)

Standardizarea si

formalizarea

(Mor, Bhardwaj, Singh, & Sachdeva, 2019)

(Walsh & Dewar, 1987)

(Espinosa-Garza, Loera-Herndndez, & Antonyan,
2017),

(Huong , Tuyén, Dao, & Trung, 2022)

(Rojas, Pertuz¢, Williamson, Gilbert-saad, & Alarcon,
2021)

(Antoniolli, Guariente, Pereira, Ferreira, & Silva,

2017)

Resursa umana

Motivatia personalului

(Sikora, Ferris, & Van Iddekinge, 2015)

Starea de sanatate

(Ahmad, si altii, 2024)
(Bakaluba M., 2024)
(Abdullah, Saleh, & Russeng, 2024)

Salarizarea personalului

(Casey Ngozi, Tanko, Gambo, Ehiaguina, & Yakubu,
2024)

(Babatola, Arum, & Oluwasanmi, 2024)

(Rahma & Nasser, 2024)

Evaluarea performantelor | (Orozco, Peralta, & Salinas, 2022)
profesionale (Bercu, 2009)
(Tofan & Bercu, 2013)
(Kurniawan & Evasentia, 2022)
(Pereira, Leitdo, & Gongalves, 2019)
(Sivesan, 2013)
Formarea profesionala | (Rodchenko, Bielska, Brus, Naplyokov, & Trevoho,
continud 2021)

(De Grip & Sauermann, 2012);
(Suhardi, Oktari, & Budiawan, 2023);
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(Yunida & Sarifah, 2023);

(Prada, Rucci, & Urzta, 2019);

(Olivero, Bane, & Kopelman, 1997);
(Busso, Park, & Irazoque, 2023)
(Hanaysha, 2016)

(Dalimunte, Marhalinda, & Moeins, 2021)

Timpul de munca

(Collewet & Sauermann, 2017);
(Lee & Lim, 2017);
(Shepard, Clifton, & Kruse, 1996)

Resurse tehnice Tehnologii moderne (Ivascu, Cioca, Banciu, & Filip, 2024)
Digitalizarea (AICESIS, 2019),
(Cristian, Paraschiv, & Cristian, 2024)
(Gerlich, Galoyan, Litvin, & Salimova, 2024)
Utilizarea inteligentei | (Parlamentul European , 2023), (A.E.S.S.M., 2024)
artificiale (Santos, Brandao , Veloso, & Popoli , 2024)

Sursa: prelucrare autor pe baza literaturii de specialitate

In literatura de specialitate se remarca faptul cd nu existd o abordare unitard si continud a

problematicii productivitatii muncii in administratia publica. Studiile care analizeaza diverse

componente ale managementului resurselor umane din administratia publicd, nu trateaza

managementul productivitatii muncii ca o componentd importantd a managementului.

Masurarea productivitatii in cazul serviciilor este o activitatea semnificativ mai dificila decat

in cazul bunurilor produse, in special din cauza dificultatii de cuantificare a rezultatelor muncii. In

situatia serviciilor publice cuantificarea este cu atit mai dificila cu cat este implementat in mentalul

colectiv faptul ca administratia publicd nu este generatoare de venituri si prin urmare productivitatea

muncii nu este un indicator care poate fi integrat in managementul institutiilor publice.
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CAPITOLUL 3. Cercetari privind necesitatea imbunatatirii metodelor de
management al activitatii de calcul si analiza a productivitatii muncii
personalului din administrati publica

Capitolul al Ill-lea prezintd evaluarea si analiza nevoii de Tmbundtatire a metodelor de
management al productivititii muncii la nivelul institutiilor publice din Romania. In prima parte a
capitolului este realizat un studiu comparativ privind managementul productivitdtii muncii
personalului din administratia publicd din Romaénia si din alte state. A doua parte a capitolului este
dedicata cercetarii necesitatii de implementare a managementului productivitatii muncii personalului

in administratia publica din Romania.

Managementul  productivitdtii muncii este un concept nou In administratia publicd din
Romania, comparativ cu alte state. In prezent nu existd studii la nivel national care si abordeze
activitatea manageriald de calcul si analizd a productivitatii muncii personalului din institutiile
publice. Institutiile publice trebuie sa identifice In permanentd care sunt elementele cheie care
determind atingerea obiectivelor organizationale in conditii de eficientd, eficacitate si economicitate.
La nivel international exista unele incercari de integrare a calcului si analizei productivitatii muncii

in practicile de management atat la nivelul serviciilor publice cat si la nivelul administratiilor publice.

Managementul calculului si analizei productivitatii muncii este o componentd a sarcinilor
manageriale care permite o gestionare mai eficientd a activitatii personalului aflat in coordonare cu
scopul indeplinirii obiectivelor institutionale. Personalul de executie nu detine parghiile necesare
pentru recalibrarea activitatii si a sarcinilor astfel incat rezultatele obtinute din analiza productivitatii
muncii sd poata fi utilizate pentru imbunatatirea activitatii. La nivelul institutiilor publice, atributiile
si competentele personalului sunt strict stabilite de cadrul normativ care reglementeaza intreaga
activitate a institutiilor. In aceste conditii dorim si identificim care sunt perceptiile conducitorilor
institutiilor publice din domeniul ,,Culturd” cu privire la necesitatea si oportunitatea implementarii

managementului productivitatii In institutiile pe care le conduc.

Modelul de cercetare propus in acest capitol analizeaza perceptia managerilor din institutiile
publice de cultura privind nevoia de implementare a managementul productivitatii muncii in
administratia publica din Romania, dar si analiza perceptiilor respondentilor din punct de vedere al
gradului de cunoastere a conceptelor utilizate si din perspectiva posibilei integrarii in managementul

resurselor umane la nivel organizational.
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Populatia statistica este formata din personalul institutiilor publice de culturda aflate in
subordonarea/coordonarea/sub autoritatea Ministerului Culturii, autoritatea publicd centrala
responsabild de elaborarea si aplicarea strategiilor si politicilor in domeniul culturii. Pentru
identificare unor raspunsuri pertinente in legatura cu implementarea managementului calculului si
analizei productivitatii muncii la nivelul institutiilor de culturd din Romaénia, pentru primul
chestionar, am selectat populatia vizata ca fiind managerii institutiilor de cultura aflate in subordonare

sau coordonare centrald, respectiv un numar total de 93 manageri.

In urma prelucririi statistice a raspunsurilor colectate la chestionarele aplicate s-a constatat ca
gradul de cunoastere a metodelor de calcul si analiza a productivitatii muncii Tn administratia publica
din Romania este la nivel minim. Managerii institutiilor publice de culturd nu utilizeaza instrumentele
specifice calculului si analizei productivitatii muncii personalului pentru a determina atingerea
obiectivelor organizationale. Managementul resurselor umane din aceste institutii publice nu a utilizat

niciodata masurarea productivitatii muncii in activitatii manageriale obtinute.

In urma analizei calitative au fost identificate punctele slabe/punctele tari, dar si efectele
produse de fiecare aspect supus analizei. De asemenea, au fost formulate o serie de recomandari
pentru posibile actiuni manageriale care pot contribui la maximizarea influentelor pozitive pe care

fiecare aspect analizat le exercitd asupra managementului productivitatii muncii.

Modelul de cercetare propus 1n acest capitol, a fost elaborat in urma analizei literaturii de
specialitate si a fost un instrument util in prezenta cercetare pentru a evalua gradul de implementare
a managementului productivitdtii muncii In administratia publica si nivelul de constientizare a nevoii

de cuantificare a productivitatii muncii .
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CAPITOLUL 4 Cercetarea factorilor de influenti asupra managementului
productivitatii muncii personalului din administratia publica

Capitolul al IV-lea este dedicat cercetarii empirice asupra managementului resurselor umane
din administratia publicad din Romania, fiind prezentate scopul, obiectivele, ipotezele si variabilele
cercetarii, grupul tina si esantionul, metodele de cercetare utilizate, modalitatea de administrare a
cercetarii, de culegere si sistematizare a datelor, rezultatelor si concluziile cercetarii empirice, limitele
si dificultatile intdmpinate in desfasurarea acesteia. Obiectivul principal al acestui capitol este de a
analiza implementarea managementului productivitatii muncii in administratia publica determinata
de variabilele ce caracterizeazd perceptia functionarilor publici din administratia publicd din

Romania.

Modelul — cadru de cercetare propus porneste de la literatura de specialitate si evidentiaza
faptul ca intr-o institutie publicd managementul resurselor umane este un proces cu influente majore
asupra rezultatelor organizationale 1n general si asupra productivitatii muncii personalului in special.
Este vorba de o relatie de cauzalitate intre o multitudine de factori, interni si externi, care exercita
influente de diferite grade de intensitate asupra elementelor ce definesc procesul de munca si procesul

de cuantificare si analiza a productivitatii muncii (fig.4.4.1)

Pentru atingerea obiectivelor cercetarii, principala tehnica utilizata a fost ancheta pe baza de
chestionar. Chestionarele utilizate cuprind mai multe aspecte ale managementului activitatii de calcul
si analizd a productivitatii muncii, tratate intr-un mod cat mai complex, cu scopul de a permite o
abordare larga si de a obtine o perspectiva clard a problemei cercetate, atit din punctul de vedere al

managementului cat si al personalului care ocupa functii de executie.

Pentru stabilirea dimensiunii esantionului s-a avut in vedere literatura de specialitate, unde se
precizeaza cd un esantion de 1% poate fi reprezentativ pentru populatii mai mari de 5000 de indivizi.
Astfel, s-a optat pentru un esantion de 500 de persoane cdrora le-au fost aplicate chestionarele
elaborate. Un numar de 106 chestionare returnate nu au putut fi validate, continand erori in sensul
nefinalizarii chestionarului sau rispunsuri evident eronate. in aceste conditii, au fost validate un
numar de 394 chestionare completate in totalitate. Esantionul de 394 de angajati corespunde criteriilor
de proportionalitate cu structura de resurse umane din cadrul institutiilor analizate pe varste, sex si
vechime. Criteriul minim de selectie este ca participantii sd aiba unul sau mai multi ani de experienta

profesionala.
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Figuri 4.0.1 Model-cadru de cercetare propus pentru evaluarea si analiza relatiilor de determinare intre factorii de influentd ai productivititii muncii si procesul de calcul si analizd a productivititii muncii (conceptie proprie)
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Culegerea datelor s-a realizat in perioada iulie 2023 — aprilie 2024, metodele de chestionare
utilizate fiind chestionarea clasici PAPI (Paper And Pencil Interviewing), pe format hartie si
chestionarea electronica cu ajutorul aplicatiei Google Forms. Culegerea datelor prin aplicatia Google
Forms este foarte accesibila atdt pe calculator car si pe device-uri mobile (telefon, tabletd),
reprezentdnd o modalitatea modernd si facild de completare a chestionarelor. Datele obtinute prin
cele doud modalitati de chestionare au fost transferate ulterior in programul SPSS 26 pentru
prelucrarea statistica a datelor. Transferul datelor si codificarea acestora in programul de prelucrare

statistica s-a facut manual, necesitand un timp destul de indelungat.

Literatura de specialitate a constituit baza etapei de elaborare a chestionarului si a vizat
identificarea factorilor relevanti care exercitd o influentd relevantd asupra managementului

productivitatii muncii In administratia publicd romaneasca.

Chestionarul va avea structura conform Tabelului 1 si va contine:

1. 10 itemi socio-demografici din care 8 itemi reflectd caracteristicile intervievatului si 2
itemi vizeaza caracteristicile generale ale institutiei;

2. dimensiunea ,,Managementul organizational” va fi formatd din 7 variabile, 15 aspecte
investigate ce vor fi testate prin 41 de itemi;

3. dimensiunea ,, Resursa umana” va fi formata din 6 variabile, 16 aspecte investigate ce vor
fi testate prin 38 de itemi;

4. dimensiunea ,,Resurse tehnice” va fi formata din 3 variabile, 4 aspecte investigate ce vor

fi testate prin 24 itemi.

Modelul propus in acest capitol permite analiza sistematicd a factorilor care determina
productivitatea muncii indivizilor si conduce la decizii tintite pe categorii de personal pentru
maximizarea rezultatelor muncii. Modelul supus analizei considera relatiile dintre fiecare dimensiune
a productivitatii muncii si fiecare activitatea ce exercita influentd asupra proceselor de munca,
obtindndu-se un tablou detaliat al factorilor care influenteazad productivitatea muncii in institutiile
publice de cultura, care poate fi utilizat de managerii institutiilor publice pentru analiza

productivitatii muncii.

Pornind de la influentele pe care activitatea resurselor umane le exercitd asupra

productivitatii muncii, considerate variabile dependente in cadrul studiului, s-a analizat:

v Natura si intensitatea legaturilor dintre variabilele ce caracterizeaza dimensiunea
,managementul organizational” (cultura organizationald, mediul organizational,

comunicarea institutionald, politica de recompensare a personalului, initierea,
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derularea si implementarea proiectelor, factorul politic), ca factor de influenta al
managementului productivitatii muncii;

v' Natura si intensitatea legaturilor intre variabilele ce caracterizeazid dimensiunea
»resursa umana” (motivatia personalului, starea de sanatate, salarizarea, evaluarea
performantelor profesionale, formarea profesionala continua, timpul de munca) ca
factor de influenta al managementului productivitatii muncii;

v" Natura si intensitatea legaturilor intre variabilelor ce caracterizeaza dimensiunea
,resurse tehnice” (progresul tehnic, digitalizarea, utilizarea inteligentei artificiale in

procesul de muncad), ca factor de influenta al managementului productivitatii muncii

In urma analizei cantitative si calitative a rezultatelor obtinute am identificat pentru fiecare aspect
luat 1n considerare care este gradul de influenta exercitat asupra productivitatii muncii personalului.
Dupa cum rezulta din figura nr. 4.19, urmare a analizei, majoritatea relatiilor considerate initial se
confirma ca fiind relatii de determinare semnificative intre resursa umana si productivitatea muncii,
ceea ce aratd necesitatea acordarii unei atentii deosebite resursei umane din institutiile publice,

identificdrii nevoilor personalului si asigurdrii standardelor minime identificate.

Rezultatele obtinute 1n acest studiu au fost valorificate in modelarea modelului OMAX astfel incat
sd fie compatibil cu realitatile din institutiile din tara noastra, in mod deosebit adaptabil specificului

administratiei publice si managementului resurselor umane din aceste institutii.
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Figura 0.2 Influenta dimensiunilor analizate exercitati asupra productivitiatii muncii
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CAPITOLUL 5 Dezvoltarea si propunerea unor solutii manageriale ce vizeazd
imbunatatirea managementului metodelor de calcul si analiza a
productivitatii muncii personalului din administratia publica. Model de
management al productivitatii muncii personalului din administratia publica

5.1 Modelul OMAX - posibila alternativa a metodelor clasice de evaluare a
personalului din administratia publica din Roméania

Matricea productivitatii este un concept de masurare a productivitatii muncii descoperit in
1993 de James L. Riggs. Este un concept care utilizeaza masurarea performantei utilizind mai multe
criterii, utilizat. cu precddere la nivel organizational. Aceasta metoda este un important instrument
managerial care poate fi utilizat in stimularea cresterii productivitatii si utilizeazd un set de
masurdtori directe si indirecte ai productivitdtii care sunt incluse intr-un singur rezultat final si ofera
oportunitatea de a identifica punctele slabe ale productivitatii muncii intr-o organizatie.
Consideram ca metodele de calcul si de analizd a productivitdtii muncii trebuie sa ofere
suficiente informatii despre factorii care afecteazd productivitatea muncii pentru a se putea
monitoriza trendul productivitatii muncii pe o perioadd lunga de timp. Masurarea productivitatii
muncii trebuie sa ofere instrumente identice pentru acelasi tip de servicii publice cu scopul de a se
putea realiza o analizd comparativa a rezultatelor obtinute.
Utilizarea metodei matricei productivitatii ne ofera oportunitati legate de :
e identificarea factorilor care afecteaza productivitatea
e control asupra masurarii factorilor, masurarea numai a factorilor care afecteaza
deciziile manageriale
e posibilitatea de analiza comparativa intre organizatii de aceeasi categorie
e posibilitatea de utilizare a informatiilor obtinute pentru imbunatatirea productivitatii
muncii

e simplitatea sistemului de masurare a productivitatii muncii - usor de inteles

Metoda matricei productivitatii este un instrument util pentru managementul operational,
flexibilitatea acestei metodei fiind apreciata de utilizatori. Componentele productivitatii muncii pot
fi evaluate periodic si cuantificarea productivitdtii poate fi ajustatd in functie de evolutiile
indicatorilor utilizati. Limitdri ale metodei matricei productivitdti se referd la faptul ca rezultatul

calcului poate fi analizat comparativ doar in corelatie cu servicii publice identice, pentru care s-a
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utilizat aceeasi matrice. Aceasta presupune utilizarea acelorasi reguli si scoruri acordate indicilor
luati in calcul, conditie obligatorie de altfel in orice analizd comparativa.

Masurarea productivitatii muncii utilizdnd modelul OMAX este, in esentd, o imbinare a mai
multor metode de mésurare a rezultatelor obtinute si a unor criterii diferite de productivitate, care sunt
ponderate In functie de gradul de importantd al fiecdrui criteriu in cadrul organizatiei. Cea mai
importantd utilizare a modelului propus constd in identificarea factorilor care pot influenta
productivitatea si in a determina ce decizii trebuie luate la nivel managerial pentru imbunatatirea

productivitatii organizatiei.

Figuri 0.1 Etapele modelului OMAX, prelucrare dupa diferite variante prezentate in literatura
4
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In concordanti cu aplicatiile modelului OMAX identificate in literaturd, dar raportindu-ne la
specificul administratiei publice locale se impune parcurgerea urmétoarelor etape in aplicarea practica

a modelului OMAX:

1. Determinarea obiectivelor organizationale mdsurabile presupune identificarea
obiectivelor specifice fiecarei institutii publice in parte, corelate cu misiunea si viziunea
institutiei si stabilite astfel Tncat sd urmareasca satisfacerea nevoilor cetatenilor. Pentru o
corecta aplicare a modelului OMAX, obiectivele organizationale identificate trebuie sa fie
specifice, masurabile, realizabile, relevante si ancorate in timp (SMART). Aceasta etapa
este esentiald pentru obtinerea unor rezultate relevante care vor avea aplicabilitate la
nivelul organizatiei si vor genera aducerea de plus valoare intregii activitati.

2. Stabilirea criteriilor de masurare pentru fiecare obiectiv mdsurabil, adica determinarea
indicatorilor de performanta ai fiecarui obiectiv. Fiecare obiectiv organizational va fi
definit prin prisma nivelului dezirabil de performanta, astfel incat sa satisfaca nevoile
publice. Indicatorii de performanta trebuie sa fie masurabili si sa reflecte gradul de progres
in procesul de atingere a obiectivelor organizationale.

3. Determinarea scalei pentru fiecare dintre criteriile stabilite presupune identificarea
valorilor marginale (cea mai mica si cea mai mare) pe care le poate atinge fiecare criteriu
in parte, individual. Nivelul de performantd stabilit trebuie sd fie realist si realizabil,
viziunea manageriala stabilind nivelul dezirabil raportat la activitatea curenta si tinand
cont de factorii externi care o pot influenta. Fiind un model dinamic, este necesara
actualizarea acestor valori si criterii pe masurd ce se atinge nivelul maxim/minim stabilit
initial, pentru c@ indeplinirea obiectivelor este o problema continua si permanentd de
maximizare a productivitatii.

4. Stabilirea ponderii pentru criterii constituie o problema importanta si este diferita de la o
institutie la alta. Consideram ca face parte prin prerogativa manageriald a fiecdrui
functionar de conducere sd stabileascd care este ponderea pe care o aloca fiecarui criteriu
astfel Incat sa isi indeplineasca toate obiectivele organizationale care sunt in sfera lui de
competenta.

5. Calcularea rezultatelor raportate la criterii este o etapd complexa care presupune in
primul rand calcularea punctajelor pentru fiecare criteriu in parte, pe baza nivelurilor de
performanta stabilite in etapa 3 a modelului. Rezultatele obtinute se vor identifica pe scala
stabilitd la pasul precedent. In final se calculeazi ponderea fiecirei valori identificate,
astfel Tncat sa stabilim elementele necesare ultimei etape a modelului OMAX.

6. Calcularea valorii productivititii muncii este ultima etapa a procesului de masurare a

productivitatii, etapa In care se calculeaza valoare exactd a productivitatii.
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Dupa cum stim productivitatea muncii este un indicator de performanta specific al angajatului,
al persoanei care se afld in spatele functiei publice ocupate. Fiecare persoand este supusda unor
influente diverse in mediul organizational care au capacitatea de a influenta intreaga activitate a
functionarului public. Asa cum am demonstrat in capitolul precedent existd o serie vastd de factori,
atat intrinseci cat si extrinseci, care exercitd influente asupra productivitdtii muncii. Prin urmare, in
vederea obtinerii unor rezultate reale, este necesar sd ludm in calcul factorii care exercitd influenta
semnificativa asupra productivitatii muncii. Pentru aceasta vom introduce 1n cercetarea noastra si

urmatoarele etape:

Figura 0.2 Etape ulterior aplicare modelului OMAX

Identificarea factorilor care exercita |
influenta asupra productivitatii
muncii

Identificarea relatiei cauza-efect
dintre factori

Stabilirea factorilor care vor fi
analizati

Includerea factorilor de influenta in
matricea productivitatii

Identificarea corectd si completd a factorilor care exercita o influenta semnificativd asupra
productivitatii muncii este esentiala pentru determinarea unei modalitati eficiente de stimulare a
personalului. In acest scop, in cadrul capitolului precedent am realizat o analiza detaliati a fiecarui
factor care poate influenta productivitatea muncii, generand un tablou analitic al acestor factori.
Pentru fiecare factor identificat la nivelul institutiei este necesar sd se evalueze impactul acestora
asupra productivitdtii, prin colectarea permanentd de date si analizarea acestora folosind metode
statistice. Colectarea primara de date se poate realiza prin diverse metode de colectare precum

interviuri, chestionare si alte instrumente.

Transpus in practica, modelul OMAX utilizeaza schema grafica prezentata in Figura nr. 5.3.
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Figura 5.3 Model-cadru al matricei productivitatii

Criteriul 1 Criteriul 2 Criteriul 3 Criterii de Productivitate

Performanta

—
]

Scala de

Scor
performanta

N W R LN 0 O

Scor

Pondere

Valoare

Valoarea productivitatii

Masurarea productivitatii cu OMAX ofera institutiilor un instrument util in luarea deciziilor,
identificand care dintre factori trebuie imbunatatiti pentru a creste productivitatea. Cunoscand care
sunt factorii care exercitd o influentd mai mare asupra productivititii muncii, managementul
organizatiel poate stabili strategia de organizare potrivitd pentru atingerea obiectivelor
organizationale, ocupandu-se in primd fazd de imbunatatirea factorilor ceea ce va avea ca efect

cresterea productivitatii.

5.2 Propunere de aplicare a noilor metode de calcul si analiza a productivitatii
muncii personalului din administratia publica (Model OMAX)

La nivelul administratiei publice din Romania nu existd omologat un instrument de calcul si
analiza a productivitatii muncii care sa permita obtinerea unor rezultate pertinente, periodice si care
sd permitd realizarea unor analize diverse la nivel institutional sau national. Avand in vedere

dezideratul decidentilor politici de a eficientiza administratia publica, considerdm cd se impune
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implementarea unui instrument facil de masurare a productivitatii muncii la nivel institutional, care
sd permitd obtinerea unor rezultate comparabile la nivel macroeconomic. Desi fiecare institutie
trebuie sa se raporteze la problemele cu care se confruntd, rezultatul final al calculului productivitatii

trebuie sa fie exprimat intr-o forma compatibila cu alte institutii similare.

Integrarea metodei de calcul si analiza a productivititii muncii in managementul administratia
publica, utilizand modelul OMAX extins, are capacitatea de a imbunatati eficienta si calitatea
serviciilor publice oferite cetatenilor. Avand in vedere ca institutiile publice de culturd din Romania
sunt institutii relativ mici din punct de vedere al numarului de angajati, consideram oportuna
implementarea modelului OMAX extins la nivelul acestor institutii. Chiar daca integrarea factorilor
de influentd ai productivitatii muncii presupune alocarea unui timp suplimentar pentru obtinerea

rezultatelor, aceastd sectiune ne poate oferi explicatii detaliate cu privire la rezultatele obtinute.

Pentru exemplificare, am aplicat modelul OMAX extins la nivelul unei directii judetene
pentru culturd, cu un numar total de 7 angajati, din care un director executiv si sase functionari publici
de executie. Metodologia de aplicare a modelul OMAX la nivel experimental este prezentata mai

jos:

1. Stabilirea obiectivelor institutionale posibile conform literaturii de specialitate si

determinarea criteriilor de cuantificare/indicatori de performanta

In baza literaturii de specialitate s-a intocmit un tabel cu obiectivele institutionale posibile si s-a
stabilit cel putin cate un indicator de performantd pentru fiecare obiectiv. A rezultat tabelul

urmator:

Tabel 0.1 Obiective institutional posibile la nivelul institutiilor publice de cultura

Nr.crt. | Obiective institutionale Criterii de cuantificare / indicatori de
performanta
1. v Gradul de satisfactie al beneficiarilor

Cresterea satisfactiei cetatenilor fatd de | v° Numarul de plangeri/reclamatii inregistrate

serviciilor publice in raport cu populatia deservita

2. Atragerea de specialisti in domeniu v" Numarul de angajati specializati raportat la

numadrul total de angajati

3. Cresterea eficientei organizationale v' Termenul de prelucrare a solicitarilor
v' Rata de utilizare a timpului de munca
4. Imbunititirea comunicirii interne / externe | v Timpul mediu de procesare a cererilor
v Numdr de cereri procesate / interval de timp
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5. Promovarea transparentei decizionale Numar documente publicate pe site in
raport cu numarul total documente de
publicat conform prevederilor legale
Accesibilitatea  informatiilor  destinate
publicului

6. Cresterea responsabilitatii fata de utilizarea Numarul misiunilor de audit intern realizate

resurselor publice intr-un interval de timp

7. Imbunititirea competentelor profesionale Numar de ore de formare profesionald

ale personalului continud/angajat/an
Gradul de satisfactie al personalului fata de
programele de formare profesionala

8. Reducerea ratei de erori in procesarea Numarul de documente returnate pentru

documentelor oficiale corectare in raport cu volumul total al
documentelor emise intr-un interval de
timp

9. Accesibilitatea serviciilor publice pentru Numarul serviciilor disponibile online

toate categoriile de beneficiari Gradul de accesibilitate a sediilor
institutiilor publice

10. Promovarea incluziunii sociale Gradul de participare a grupurilor
vulnerabile la activitatile institutiei
Numarul de programe de incluziune
implementate

11. Promovarea initiativelor de dezvoltare Reducerea  consumului de  energie

durabila in institutia publica electricd/gaze naturale/lemne
Numarul de proiecte prietenoase cu mediu
implementate

12. Cresterea capacitatii de inovare in Numarul de initiative inovative

furnizarea serviciilor publice implementate
Gradul de introducere a noilor tehnologii in
activitatea curenta

13. Minimizarea deplasarilor cetitenilor la Nr. formulare electronice disponibile site /

sediul organizatiei nr. total formulare disponibil in institutie

14. Implicarea cetédtenilor in implementarea Nr. dezbateri publice pe site/ nr. hotarari

politicilor publice adoptate

15. Implementarea politicilor organizationale Nr. angajati care cunosc politicile

institutionale / nr. total angajati

Sursa: prelucrare autor dupa literatura de specialitate
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2. lIerarhizarea obiectivelor institutionale

Am aplicat un chestionar managerilor directiilor judetene de culturd prin care am solicitat

acordarea unui punctaj fiecarui obiectiv institutional pe o scald de la 1 la 10, unde 1 reprezinta

., putin important”, iar 10 reprezinta ,, foarte important”. Am obtinut 42 de raspunsuri, iar in urma

centralizarii rezultatelor a fost intocmit tabelul urmator in care sunt prezentate atat obiectivele

organizationale in ordinea descrescatoare a importantei acordate, cat si criteriile de cuantificare a

obiectivelor.:

Tabel 0.2 Obiective institutionale identificate, indicatori de performanta, scor obtinut

fatd de programele de formare

profesionala

Nr.crt. | Obiective institutionale Criterii de cuantificare / indicatori de | Scor
performanta obtinut
1. v" Gradul de satisfactie al beneficiarilor | 10
Cresterea satisfactiei cetatenilor fatide | v Numarul de  plangeri/reclamatii
serviciilor publice inregistrate 1n raport cu populatia
deservita
2. Atragerea de specialisti in domeniu v Numidrul de angajati specializati | 10
raportat la numarul total de angajati
3. Cresterea eficientei organizationale v" Termenul de prelucrare a solicitarilor | 9
v' Rata de utilizare a timpului de munca
4. Imbunititirea comunicarii interne /| v' Timpul mediu de procesare a cererilor | 7
externe v Numdr de cereri procesate / interval de
timp
5. Promovarea transparentei decizionale v Numair documente publicate pe site in | 6
raport cu numarul total documente de
publicat conform prevederilor legale
v Accesibilitatea informatiilor destinate
publicului
6. Cresterea responsabilititii fatd de | v Numarul misiunilor de audit intern | 8
utilizarea resurselor publice realizate intr-un interval de timp
7. Imbunititirea competentelor | v" Numar de ore de formare profesionald | 8
profesionale ale personalului continud/angajat/an
v Gradul de satisfactie al personalului
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Reducerea ratei de erori 1n procesarea

documentelor oficiale

Numaéarul de documente returnate
pentru corectare in raport cu volumul
total al documentelor emise intr-un

interval de timp

Accesibilitatea  serviciilor  publice

pentru toate categoriile de beneficiari

Numarul serviciilor disponibile online
Gradul de accesibilitate a sediilor

institutiilor publice

10.

Promovarea incluziunii sociale

Gradul de participare a grupurilor
vulnerabile la activitatile institutiei
Numarul de programe de incluziune

implementate

11.

Promovarea initiativelor de dezvoltare

durabild 1n institutia publica

Reducerea consumului de energie
electricd/gaze naturale/lemne
Numarul de proiecte prietenoase cu

mediu implementate

12.

Cresterea capacitatii de inovare fin

furnizarea serviciilor publice

Numarul de initiative inovative
implementate
Gradul de introducere a noilor

tehnologii 1n activitatea curenta

13.

Minimizarea deplasarilor cetéatenilor la

sediul organizatiei

Nr. formulare electronice disponibile
site / nr. total formulare disponibil in

institutie

14.

Implicarea cetatenilor in

implementarea politicilor publice

Nr. dezbateri publice pe site/ nr.

hotarari adoptate

15.

Implementarea politicilor

organizationale

Nr. angajati care cunosc politicile

institutionale / nr. total angajati

Sursa: prelucrarea autorului a raspunsurilor primite la chestionar

3. Centralizarea factorilor de influenta asupra managementului

productivitatii muncii

In urma studierii literaturii de specialitate si a prelucririi statistice a raspunsurilor primite la
chestionare, am realizat o centralizare a factorilor care pot exercita o influentd semnificativa
asupra productivitdtii muncii, atat la nivel individual cét si la nivel institutional. Tabelul urmator
prezintd factorii interni si externi care influenteaza productivitatea muncii, grupati pe categorii,

asa cum au rezultat din prelucrarea statistica a raspunsurilor obtinute la chestionarele aplicate.
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Tabel 0.3 Centralizarea factorilor

Romaénia

care exercitd influentd asupra productivitdtii muncii In administratia publica din

Dimensiuni ce
caracterizeazd
productivitatea muncii in

administratia publica

Factorii care influenteazai
productivitatea muncii in

administratia publicd

Aspecte ce caracterizeazd factorii care
influenteazd productivitatea muncii in

administratia publica

Managementul

organizational

Caracteristici generale ale

institutiei publice

Categoria institutiei publice

Marimea institutiei publice

Factorul politic

Influenta factorului politic in desfasurarea

activitatii

Cultura organizationald

Promovarea culturii organizationale

Promovarea principiilor functiei publice

Mediul organizational

Imbunatatirea conditiilor de munca

Prestigiul institutiei publice

Comunicarea institutionald

Implicarea personalului in politicile

organizationale

Comunicarea intra-institutionala

Politica de recompensare a

personalului

Influenta politicilor de recompensare
asupra productivitatii individuale si a

performantei organizationale

Initierea, derularea si
implementarea proiectelor cu

finantare externd

Influenta derularii proiectelor cu finantare

externd asupra desfasurarii activitatii

Influenta implementarii proiectelor cu

finantare externd asupra capacitatii

organizatiei de a atrage specialisti de pe

piata muncii

Standardizarea si formalizarea

Influenta formalizdrii procedurilor de

lucru asupra organizarii activitatii

Resursa umana

Nivelul de pregétire | Ultimul nivel de studii absolvit
profesionala Competente specifice n diferite domenii
Experienta functionarilor | Vechimea in muncd / functia publica
publici ocupata

Analiza posturilor

Analiza atributiilor posturilor

Motivatia personalului

Veniturile salariale
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Aprecierea muncii

Starea de sanatate a resursei

umane

Numarul de zile de concediu medical

Bugetul alocat pentru

salarizarea resursei umane

Venituri salariale

Evaluarea performantelor
profesionale ale personalului din

sistemul public

Rolul evaluarii performantelor

profesionale 1n  evolutia  carierei

personalului

Formarea profesionald continua

Formarea profesionald continua a

personalului

Timpul de munca

Respectarea programului de lucru

Existenta si respectarea programarii

anuale a concediului de odihna

Resursele utilizate

Progresul tehnic

Existenta si utilizarea noilor tehnologii

informationale

Utilizarea unor programe informatice

adaptate nevoilor actuale

Utilizarea inteligentei artificiale

in procesul de munca

Incorporarea inteligentei artificiale in

rezolvarea sarcinilor de serviciu

Digitalizare

Transferul electronic al documentelor

Utilizarea semnaturii electronice

Comunicare electronica beneficiari

Sursa: prelucrare autor dupd literatura de specialitate

TESTAREA MODELULUI OMAX PENTRU O INSTITUTIE

4. Stabilirea celor mai importante obiective institutionale pentru o institutie

In urma manifestarii interesului managerului Directiei Judetene pentru Culturd de a participa
la testarea modelului OMAX, am selectat institutia unde vom aplica modelul. S-a solicitat
managerului sd aleaga cele mai importante 3 obiective institutionale, din perspectiva proprie si

factorii care exercitd o influentd semnificativd acestor obiective. Informatiile prelucrate sunt:
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Tabel 0.4 Obiective institutionale si factorii de influenta aferenti

Obiective institutionale relevante la nivel | Factori relevanti si  specifici, la nivel
institutional institutional, care influenteaza productivitatea
muncii personalului raportat la obiectivele
organizationale

Cresterea satisfactiei cetdtenilor fatd de | Cultura organizationala

serviciile publice oferite

Cresterea eficientei organizationale Progresul tehnic
Atragerea de specialisti in domeniu Experienta personalului in domeniul de
activitate

Sursa: prelucrare autor

S. Stabilirea scalei de performanta pentru fiecare criteriu

Managerul institutiei a stabilit scala de performanta pentru fiecare obiectiv institutional, conform
experientei proprii si a perceptiei sale legatd de importanta fiecérui obiectiv identificat, dupd cum

urmeaza:

Tabel 0.5 Scala de performanti a obiectivelor institutionale

Nr. Obiective institutionale relevante la nivel | Scala de performanta

criteriu | institutional

1 Cresterea satisfactiei cetatenilor fatda de | 80-100

serviciile publice oferite

2 Cresterea eficientei organizationale 0-20

3 Atragerea de specialisti in domeniu 0-10

Surse: prelucrare autor

Pentru criteriul 1 a fost alocatd o scald de performanta intre 80-100 motivat de faptul ca acesta

este cel mai important obiectiv organizational.

In urma aplicérii chestionarului s-a constatat cad se impune o standardizare a scalei de
performanta pentru toate obiectivele institutionale. In caz contrat la institutii diferite se vor obtine

scale diferite, generand o imposibilitate de comparare a datelor obtinute.
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6. Intocmirea formularului de lucru

Tabel 0.6 Formular de lucru model OMAX

Directia Criteriul | Factorul | Criteriul | Factorul | Criteriul | Factorul Productivitatea muncii
Judeteana 1 1 ) ) 3 3
pentru
< Criterii de
Cultura 90 80 8 100 1 90
performanta

—
(=]

98 90 18 90 9 90 9
96 80 16 80 8 80 8
94 70 14 70 7 70 7
92 60 12 60 6 60 6 Scala de
Scor 90 50 10 50 5 50 3 performanti
88 40 8 40 4 40 4
86 30 6 30 3 30 3
84 20 4 20 2 20 2
82 10 2 10 1 10 1
I R R D IR R .
Scor
Pondere

Valoare criterii

Valoare criterii corelatda cu

influenta factorilor

Valoarea

productivitatii

Sursa: prelucrare autor

7. Stabilirea valorii fiecarui criteriu si a valorii factoriilor de influenta

Utilizdnd formularul pus la dispozitia managerul a identificat unde se situeaza pe scald, din
perspectiva proprie, pentru obiective si pentru factorii de influenta, precum si ponderea pe care o
detine fiecare obiectiv institutional in ecuatia atingerii obiectivelor la nivel institutional. A rezultat

urmatorul tabel:
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Tabel 0.7 Modelul OMAX extins prin introducerea factorilor de influenta ai productivitatii muncii

Directia

Productivitatea muncii

Criteriul | Factorul | Criteriul | Factorul | Criteriul | Factorul
Judeteana 1 1 > > 3 3
pentru
< Criterii de
Cultura 90 80 8 100 1 90
performanta
100 100 20 100 10 100 10
98 90 18 90 9 90 9
96 80 16 80 8 80 8
94 70 14 70 7 70 7
92 60 12 60 6 60 6 Scala de
Scor 90 50 10 50 5 50 5 §
performanta
88 40 8 40 4 40 4
86 30 6 30 3 30 3
84 20 4 20 2 20 2
82 10 2 10 1 10 1
I B I R R N
Scor

30 80 30 100 40 90 Pondere

Valoare criterii
Valoare criterii corelatd cu

influenta factorilor

Valoarea

productivitatii

Sursa: prelucrare autor

8. Calcularea valorii productivitatii muncii

a. Stabilire valoare dezirabila a productivitatii muncii

criteriul 1 X pondere criteriu 1 X pondere factor 1 + criteriul 2 X pondere criteriu 2X pondere

factor 2 +criteriul 3 X pondere criteriu 3 X pondere factor 3 = valoare productivitate

10 x 30 x 100% + 10 x 30 x 100% + 10 x 40 x 100%= 1000

b. Calculul valorii productivitatii muncii obtinuta prin aplicarea modelulut OMAX =310

10x 30 x 80% + 10 x 30 x 100% + 10 x 40 x 90%= 276

35



Dupa cum am aratat in cadrul capitolului, exista premisele implementarii modeluluit OMAX
la nivelul institutiilor publice din Roméania pentru a obtine o imagina de ansamblu a productivitatii

muncii n raport cu obiectivele organizationale stabilite.

Aplicare modelului OMAX pentru calculul si analiza productivitatii in administratia publica

ofera unele beneficii precum:

e cresterea transparentei in procesul de gestionare a resurselor umane;

e responsabilizarea personalului angajat in administratia publica;

e cresterea calitatii serviciilor oferite populatiei si a satisfactiei beneficiarilor;

e eficientizarea utilizarii resurselor publice prin optimizarea continud a productivitatii

echipei.

Modelul de cercetare prezentat in acest capitol este o propunere de instrument de calcul si
analiza a productivitatii muncii adaptat strict specificului institutiilor publice de cultura din Romania.
Este un model care se poate adapta usor particularitatilor oricarei institutii din administratia publica

din Romania, utilizdnd obiectivele institutionale specifice.
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CAPITOLUL 6 Concluzii si contributii

6.1Concluzii finale

Teza de doctorat cu titlul ’CERCETARI PRIVIND PRODUCTIVITATEA MUNCII N
ADMINISTRATIA PUBLICA DIN ROMANIA” vizeazi analiza relatiei dintre
managementului resurselor umane si productivitatea muncii la nivelul institutiilor publice din
tara noastri, din perspectiva necesitiatii de incorporare a managementului productivitatii
muncii in managementul organizational, astfel incat sa permita utilizarea unor metode diverse
de stimulare a cresterii productivitatii muncii. Concluziile desprinse din studiul bibliografic al
conceptului de productivitate a muncii si a metodelor de calcul si analiza a acestui indicator, au fost
utilizate pentru stabilirea dimensiunilor care exercitd o influentd semnificativa asupra
managementului productivitdtii muncii functionarilor publici. In cadrul cercetirii s-a urmarit
adaptarea modelului OMAX de calcul si analizd a productivititii muncii pentru conditiile
specifice ale managementului resurselor umane din administratia publica, crearea unui
instrument util managerilor din sistemul public, care sd permitd un management eficient al

productivitatii muncii.

Teza de doctorat este realizatd pe baza unei scheme generale de cercetare structuratd pe 4
directii de cercetare cdrora le corespund 4 obiective derivate, divizate in 13 obiective specifice (sub-

obiective).
In vederea atingerii acestor obiective am pornit de la urmatoarele premise:

1. In administratia publici din Roménia exista necesitatea recalibrarii cheltuielilor
institutiilor publice, iar una dintre metodele care pot fi utilizate este stimularea cresterii
productivitatii muncii personalului.

2. Exista o relatie de determinare intre dimensiunile care caracterizeazd managementul
resurselor umane si capacitatea managerilor de a determina imbunatatirea productivitatii
muncii;

3. Interpretarea calitativa si cantitativa a relatiilor identificate poate ajuta managerii sa
identifice punctele tari si punctele slabe ale gestionarii resurselor umane si sa adopte
decizii In consecinta;

4. Utilizarea unui model-cadru pentru calculul productivitatii muncii la nivel institutional

permite managerilor sa 1si particularizeze acest instrument de lucru pe specificul propriei
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institutii, dar si o actualizare usoara a unor parametri, atunci cand activitatea organizatiei

0 impune

Productivitatea muncii reflecta numai partial capacitatea personald a functionarului public sau

intensitatea eforturilor acestuia. Productivitatea muncii reflectd modul cum eficienta muncii este

combinatd cu alti factori de productie, cat de repede se realizeaza schimbarile tehnice. Dificultatea

masurdrii precise a productivitatii muncii provine din aspectele sale calitative, necuantificabile:

calitatea muncii, intensitatea efortului, activitati generatoare de inovatii, eficienta rezultata din diferite

sisteme de management, organizare si coordonare. Aspectele calitative determind cresteri ale output-

urilor care nu pot fi atribuite cu precizie unor input-uri cuantificabile. Masurarea multifactoriala a

productivitatii muncii ajutd la determinarea contributiei directe a diversilor factori la cresterea

productivitatii, reprezentand un instrument de evaluare a potentialului de crestere in viitor.

In elaborarea tezei am pornit de la ceea ce literatura de specialitate a stabilit si anume de la
faptul ca existd o relatie de determinare intre diferite dimensiuni ale managementului
resurselor umane si productivitatea muncii, dar si de la identificarea unei nise in
managementul organizatiilor publice din Roméania. Dupa determinarea lipsei oricui instrument
sau metoda de cuantificare a productivitatii muncii la nivelul institutiilor publice din tara
noastrd, bazandu-ne pe exemplele altor state cu traditie in managementul productivitatii
sectorului public, am ajuns la concluzia ca stimularea cresterii productivitatii muncii nu se
poate realiza fara a exista, inainte de toate, un instrument de masurare.

Parcurgand aceasta logica, am identificat o relatie de determinare intre dimensiunile ce
caracterizeaza managementul resurselor umane si actiunile de stimulare a cresterii
productivitatii muncii. Analiza acestor relatii este unul dintre punctele de originalitate al
tezei.

Urmare a analizei cantitative si calitative, am identificat si verificat relatiile de determinare
dintre variabilele care caracterizeazd fiecare dimensiune a managementului productivitatii
muncii, determinandu-se natura influentelor, efectele acestor influente si impactul asupra
managementului productivitatii muncii.

Una din principalele realizari ale cercetarii intreprinse constd in proiectarea profilului
angajatului din administratia publicad in functie de perceptiile acestuia fata de activitatea de
management a resurselor umane. Cunoasterea perceptiilor, a nevoilor si aspiratiilor
functionarilor publici de la fiecare nivel administrativ poate contribui la o mai bund
fundamentare si proiectare a activitdtii specifice, astfel incat aceastd sd raspunda atat

necesitatilor cetatenilor, cat si indeplinirii obiectivelor organizationale.
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e In continutul tezei de doctorat am evidentiat necesitatea de a cunoaste factorii care exercita
influentd asupra managementului productivititii muncii si de a introduce evaluarea
productivitatii muncii In procesul de evaluare a performantelor profesionale a functionarilor
publici.

e Pentru adoptarea celor mai bune decizii, productivitatea muncii poate fi calculata si
analizata cu ajutorul unui instrument managerial propus in capitolul V, matricea OMAX,
care permite managerilor sa evalueze stadiul actual al productivititii muncii si s adopte

deciziile cele mai oportune pentru Imbunatatirea rezultatelor.

In acest context, modelul elaborat se constituie ca un instrument de lucru la nivelul
institutiilor publice, si care permite managerilor sd evalueze si sa analizeze influenta fiecareia dintre
dimensiunile  productivitatii muncii, astfel Tncdt managementul productivitdtii sd devind o

componentd permanenta a managementului organizatiilor publice.

Elementul de noutate al modelului constd in imbinarea dimensiunilor managementului
resurselor umane din sectorul public cu metodele pragmatice de calcul a productivitatii muncii,
aceasta abordare nefiind intdlnitd in literatura de specialitate parcursd. De asemenea, instrumentul
propus permite managerilor sa evalueze starea unei institutii din punct de vedere al productivitatii,

T

atinge utilizand resursa umana disponibila.

6.2Contributii

Teza de doctorat cu tithul CERCETARI PRIVIND PRODUCTIVITATEA MUNCII IN
ADMINISTRATIA PUBLICA DIN ROMANIA abordeazi necesitatea de includere a
managementului productivitatii muncii in managementul resurselor umane in special si in

managementul institutiilor publice, in general.
In cadrul tezei am urmirit atingerea a patru obiective derivate:

O1. Realizarea unui referential bibliografic privind productivitatea muncii in administratia

publica. Acest obiectiv a fost atins, rezultatele fiind urmatoarele:

e Clarificarea si sistematizarea terminologiei de bazd utilizate in managementul
productivitatii muncii;

e Identificarea diferentelor dintre munca fizica si munca intelectuala din perspectiva
metodelor de calcul si analiza a productivitatii muncii;
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e Identificarea comparativa a metodologiilor de calcul si analiza a productivitatii muncii
in administratia publica si alte sectoare de activitate;
e Identificarea dimensiunilor care caracterizeazd managementul productivitatii muncii

in administratia publica din Romania.

O2. Analiza nevoii de imbundtatire a metodelor de calcul si analizd a productivitatii muncii

in administratia publica. Acest obiectiv a fost atins, rezultatele fiind urmatoarele:

e Determinarea particularitatilor managementului productivitatii muncii in statele
Uniunii Europene si Romania;

e Identificarea necesitatii abordarii productivititii muncii ca o actiune manageriald
integrata managementului resurselor umane din administratia publicd din Romania;

e Identificarea modului 1n care abordeaza institutiile publice managementul
productivitatii muncii;

e Proiectarea si dezvoltarea unui model de cercetare care analizeaza implementarea
managementului calculului si analizei productivititii muncii la nivelul institutiilor
publice de cultura — conceptie proprie;

e Proiectarea unui chestionar adresat managerilor institutiilor publice de culturd prin
care s-au identificat cele mai importante aspecte care caracterizeazd perceptia
managerilor cu privire la integrarea managementului productivititii muncii in
managementul organizational,

e Identificarea aspectelor relevante ce caracterizeaza perceptia managerilor cu privire
la managementul calculului si analizei productivitatii muncii in administratia publica;

e Interpretarea cantitativa a chestionarului;

e Analiza distributiei raspunsurilor oferite de respondenti in chestionarul aplicat

O3. Analiza influentei factorilor interni si externi asupra managementului productivitdtii

muncii in administratia publicd. Acest obiectiv a fost atins, rezultatele fiind urmatoarele:

e Proiectarea unui model de cercetare care analizeaza factorii ce influenteaza
productivitatea muncii personalului din administratia publica, sectorul ,,Culturd” ,
determinat de variabilele ce caracterizeazd perceptia personalului in legaturd cu
productivitatea muncii — conceptie proprie;

e Analiza celor mai reprezentative dimensiuni ale factorilor de influenta specifici pentru
administratia publica;

e Identificarea relatiilor de determinare semnificative intre factorii care influenteaza
intreaga activitate a resurselor umane si productivitatea muncii;
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e claborarea unui chestionar a carui aplicare sa surprindd pozitia respondentilor
referitoare al influentele fiecdreia din dimensiunile activitatii functionarilor publici
asupra productivitatii muncii;

e analiza calitativd si cantitativda a influentei factorilor asupra managementului
productivitatii muncii;

e obtinerea unui tablou detaliat al factorilor care influenteaza productivitatea muncii in
institutiile publice de cultura, care poate fi utilizat de managerii institutiilor publice
pentru analiza productivitatii muncii;

e identificarea si analiza particularitatilor modului de abordare a procesului de munca in

administratia publicd, pe baza rezultatelor obtinute din prelucrarea statistica.

04. Elaborarea unui model conceptual privind calculul si analiza productivitatii muncii in

administratia publicd. Acest obiectiv a fost atins, rezultatele fiind urmatoarele:

e Elaborarea si dezvoltarea unui model de calcul si analiza a productivitdtii muncii in
administratia publicd raportati la obiectivele institutionale identificate; in acest context
am urmdrit o altd manierd de evaluare a productivitatii muncii dupa specificul
administratiei publice si profilul functionarului public din administratia publica
romaneasca;

e Sistematizarea obiectivelor institutionale identificate intr-un set ordonat in functie de
scorul realizat In cercetarea de piata;

e Sistematizarea factorilor care exercitd o influenta semnificativa asupra productivitatii
muncii pe baza literaturii de specialitate si a raspunsurilor primite la chestionarele
aplicate in etapa precedenta a cercetarii,

e Aplicare modelului OMAX intr-o institutie pilot din administratia publicd roméneasca
pentru testarea dificultatii aplicarii modelului;

e Integrarea factorilor de influenta ai productivitatii muncii Tn matricea productivitatii;

e Obtinerea valorii productivitatii muncii raportate de obiectivele institutionale
identificate ca fiind reprezentative si specifice;

e Obtinerea valorii productivitatii muncii ponderate cu influenta exercitatd de factori,

e Analiza rezultatelor obtinute si stabilirea masurilor ce trebuie adoptate in vederea

cresterii productivitdtii muncii la nivel institutional.

Acest capitol are un grad de originalitate ridicat, la nivelul literaturii de specialitate nefiind

identificata o abordare care sa permitd includerea factorilor de influenta in instrumentele de calcul a
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productivitatii muncii. Acest model de calcul si analizd a productivitdtii muncii a fost diseminat n

literatura de specialitate ca rezultat intermediar al cercetarii.

6.3Limitari ale cercetarii

Cercetarea abordeaza un domeniu vast, al managementului resurselor umane, adaptat la

specificul administratiei publice. Pentru atingerea obiectivelor tezei de doctorat, cercetarea a fost

strict orientatd pe firul cercetarii, generand astfel anumite limitari:

Modelul OMAX adaptat 1n aceasta lucrare este o propunere de instrument de calcul si
analizd a productivitatii muncii adaptata strict pe specificul institutiilor publice de
culturd, in acest context se recomanda particularizarea modelului la nivelul fiecarei
institutii si adaptarea la specificul acestora. In viitor, instrumentului managerial poate
fi utilizat si in alte sectoare de activitate neproductive.

O anumita circumspectie in abordarea generalizata a rezultatelor cercetarii se impune
ca urmare a dimensiunii esantionului utilizat in derularea procesului de cercetare,
precum si ca urmare a limitelor impuse de aria de activitate a institutiilor.

Refuzul sau indiferenta unor potentiali respondenti de a participa la unele dintre
cercetari.

Tendinta unor participanti de a altera adevaruri legate de aspecte ale cercetarii
intreprinse, in sensul cd personalul de conducere prezinta activitatea intr-o lumina mai
favorabila.

Tendinta respondentilor la chestionarul privind influenta factorilor de influentd ai

productivitatii muncii, de a nu finaliza completarea chestionarului.

6.4 Directii viitoare de cercetare

Fard a ignora limitele cercetdrii, se observa necesitatea continudrii si extinderii acesteia,

pornind si de la faptul cad nivelul actual al acestei cercetdri reprezintd un punct de plecare bine

fundamentat

. Printre cele mai importante directii viitoare de cercetare se remarca:

Rezultatele tezei pot reprezenta un punct de pornire pentru extinderea cercetarilor in
managementul productivitatii muncii personalului din administratia publica;
Generalizarea metodologiilor de cercetare si in alte sectoare neproductive publice;
Evidentierea efectelor cresterii productivitatii muncii personalului din administratia
publica;
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Proiectarea unor metodologii de analiza a relatiei dintre variabile ce caracterizeaza
satisfactia functionarilor publici cu privire la activitatea prestata in cadrul institutiei
si variabilele ce caracterizeaza managementul productivitatii muncii;

Includerea managementul productivitatii muncii in managementul institutiilor publice,
in vederea optimizarii cheltuielilor publice.

Imbunititirea instrumentului de calcul si analiza a productivitatii muncii OMAX prin
includerea unor elemente de inteligenta artificialda pentru o folosire facila si intuitiva;
Integrarea inteligentei artificiale in managementul productivitatii muncii astfel Incat
sd se realizeze o evaluare periodicd si automatd a Indeplinirii obiectivelor
organizationale pentru a asigura o identificare a punctelor slabe cat mai aproape de
momentul producerii;

Modificarea legislatiei in domeniul evaluarii performantelor profesionale ale
functionarilor publici, Tn sensul includerii unor metode de calcul si analiza a
productivitatii muncii individuale in cadrul evaludrilor anuale.

Includerea, 1n contractele de management, a unui indicator care sia vizeze
productivitatea institutiei ca obligatie minima pentru managerii institutiilor publice de
cultura.

Modificarea legislatiei in domeniul evaludrilor anuale ale managerilor institutiilor
publice de cultura in sensul includerii unor metode de calcul si analiza a productivitatii

muncii la nivel institutional in cadrul evaluarilor anuale si la final de mandat.
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