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INTRODUCERE

Universitatile virtuale oferd cursuri, programe si servicii educationale intr-un mediu
virtual flexibil, adaptabil la nevoile studentilor din diverse regiuni ale lumii. Universitatea
virtuala este definitd ca o institutic care oferd educatie non-fatd-in-fata, derivatd din
invatamantul la distanta, utilizand tehnologii multimedia — instrumente digitale, spatii virtuale
si platforme online — pentru a acoperi diverse niveluri educationale.

Scopul unei astfel de universitati, care asigura forme de educatie bazate pe tehnologie,
este de a spori calitatea vietii umane si de a extinde libertatea de alegere in ceea ce priveste
invatarea pe tot parcursul vietii.

Studiul asupra universitatilor virtuale a scos in evidentd faptul ca cercetarile recente
asupra acestui fenomen au impus integrarea educatiei virtuale n mediul academic traditional,
in special la nivel universitar, aceasta fiind acceptata ca o solutie eficienta si accesibila pentru
diversificarea optiunilor de invétare, atat in institutiile de invatdmant clasice, cat si in diverse
organizatii. Aceasta tendintd a fost acceleratd de necesitatea adoptarii formatului educatiei
virtuale la nivel global in perioada crizei sanitare mondiale din 2020, care a impus schimbari
majore in desfasurarea procesului educational, apropiindu-se de modelul universitatilor
virtuale.

Contextul cercetarii

Pandemia de COVID-19 a determinat o transformare profunda a sistemului educational
la nivel global, fortind universitatile si adopte rapid solutii de invatimant online. Inchiderea
institutiilor de invatdmant in peste 185 de tiri a afectat circa 1,5 miliarde de cursanti,
declansand o tranzitie accelerati citre modele de predare online si hibride. In Europa, aproape
90% dintre institutiile de Tnvatdmant superior au implementat astfel de metode, conform unui
sondaj EUA. La nivel european, aceasta crizd a scos in evidentd nevoia unui plan strategic
pentru viitorul educatiei virtuale. Tn Romania, adaptarea a fost rapida, dar adesea superficiala,
fara pregatire pedagogica adecvata sau infrastructura digitala. Solutiile implementate au fost in
mare parte reactive, incadrand-se in conceptul de ,,predare la distanta de urgenta”, considerat
nesustenabil pe termen lung. In plus, datele Eurostat arati ci Romania se afld pe ultimul loc in
UE 1in ceea ce priveste utilizarea resurselor educationale online, cu doar 9,2% dintre utilizatorii
de internet accesand cursuri digitale Tn 2023.

Dincolo de provocdrile pandemice, se contureazd o tendinta europeana mai ampla de
transformare digitala in educatie, care implicd schimbari organizationale, culturale si
tehnologice. Universitatile trebuie sa raspunda acestor provocari prin dezvoltarea unor modele
educationale si decizionale adaptate mediului virtual. Aceastd tranzitie cdtre un model
educational virtual eficient implicd nu doar modernizarea continutului si a proceselor
educationale, ci si formularea unui cadru strategic coerent pentru integrarea sustenabila a
educatiei online n invatamantul superior romanesc.

In acest context, din perspectiva cercetitorului, dezvoltarea unor noi modele
educationale §i decizionale specifice mediului virtual reprezinta o directie de cercetare
necesarad, avand potentialul de a raspunde atat cerintelor studentilor, cét si nevoilor sistemului
educational din Romania.

Oportunitatea cercetirii

In contextul transformarilor educationale generate de digitalizare si de evolutia
tehnologiilor informationale, cercetarea privind universitatile virtuale se dovedeste a fi extrem
de relevantd. Analiza datelor disponibile reflecta o serie de provocari si oportunitdti asociate
integrarii educatiei virtuale in invatamantul superior din Romania, evidentiind necesitatea unui
model managerial adaptat acestui context. Desi pandemia a validat viabilitatea educatiei



online, adoptarea acesteia in Romania raméane redusa, cu doar 6,94% dintre studenti inscrisi la
invatamantul la distantd Tn anul universitar 2023/2024. Aceasta realitate evidentiazd o
oportunitate majora si pentru crearea unui model educational virtual adaptat nevoilor actuale.
La nivel global, educatia virtuala este in expansiune, iar experienta acumulata in timpul
pandemiei poate fi valorificatd pentru consolidarea unor modele sustenabile de educatie
virtuald. In Roménia, doar 24 de universititi publice sunt acreditate pentru programe la
distantd, acoperind un numar limitat de domenii si studenti. Totusi, infrastructura existenta si
interesul tot mai mare pentru acest tip de educatie indica un potential semnificativ de extindere.
Educatia virtuala ofera avantaje importante pentru invatarea flexibila, adresdndu-se n
special celor care nu pot accesa Invatimantul traditional. Prin adoptarea unui model managerial
adecvat, universitatile pot raspunde cerintelor societatii digitale si se pot alinia la standardele
internationale in domeniu. Astfel, oportunitatea acestei cercetari constd in necesitatea
dezvoltarii unui model de management al universitatilor virtuale, care sa asigure functionarea
eficientd a acestora in vederea furnizarii educatiei virtuale in sistemul universitar romanesc.

Problematica cercetarii

Tranzitia brusca catre predarea, invatarea si evaluarea online n timpul pandemiei a
evidentiat atat oportunitatile educatiei virtuale, cat si dificultatile semnificative legate de
infrastructura, pregatirea cadrelor didactice, adaptabilitatea studentilor si eficienta
administrative.

Analiza realizatd de cercetdtor a evidentiat complexitatea tranzitiei catre educatia
virtuald si nevoia acutd de solutii manageriale coerente pentru universititile romanesti. Desi
literatura de specialitate a explorat numeroase dimensiuni ale educatiei virtuale, aceasta raméane
limitatd in ceea ce priveste furnizarea unui cadru conceptual integrat care sa sprijine procesul
decizional si organizarea eficientd a universitatilor virtuale. Lipsa unui instrument teoretic si
practic care sa ghideze factorii de decizie ai comunitatii academice in asigurarea furnizarii
educatiei virtuale subliniazd necesitatea dezvoltdrii unor instrumente care sd raspunda
cerintelor institutionale, academice si administrative actuale.

Cercetarea propusd 1isi fundamenteaza demersul pe aceasta lacund, urmdarind
clarificarea conceptului de universitate virtuala si definirea unui model conceptual de
management adaptat noilor realitdti educationale. Printr-o abordare exploratorie si aplicativa,
studiul contribuie la fundamentarea unei directii strategice de actiune in invatdmantul superior
romanesc, oferind totodatd o bazd solida pentru viitoare cercetdri in domeniul educatiei
virtuale.

Necesitatea cercetarii

Intr-un peisaj educational aflat intr-o continua transformare, dezvoltarea unui model
conceptual clar si bine structurat pentru universitdtile virtuale devine o necesitate stringenta.
Un astfel de model asigura functionarea eficienta, integratd si orientatd spre viitor a
universitatilor virtuale, facilitand adaptarea acestora la cerintele actuale si viitoare ale educatiei
superioare. Nevoia unui astfel de model deriva si din cerintele actuale ale invatamantului
superior, care impun flexibilitate, accesibilitate si adaptabilitate 1a noile tehnologii si provocari
globale.

Studiul propus acopera un gol evident in literatura de specialitate, oferind o abordare
integrata asupra managementului universitatilor virtuale. El rdspunde necesitatii de extindere a
accesului la educatie, de personalizare a procesului de invdtare, de stimulare a inovatiei
pedagogice si de conectare a ofertei educationale cu cerintele pietei muncii.

Prin urmare, aceasta cercetare nu doar ca aduce un plus de valoare stiintifica, ci ofera
si un instrument aplicabil pentru managerii universitari si factorii de decizie din facultati,



facilitand tranzitia cdtre un model educational sustenabil, competitiv si adaptat realitatilor
actuale si viitoare ale Tnvatdmantului superior romanesc.

Scopul si obiectivele cercetarii

Principalul scop al cercetarii stiintifice este reprezentat de elaborarea unui model
de management adaptat care sa sprijine deciziile comunitatii academice din universitatile
romanesti, in vederea furnizarii educatiei virtuale, conform provocarilor actuale.

Punerea la dispozitie a acestui model de management are rolul de a sprijini deciziile si
actiunile comunitatii academice cu rol decizional din Romania in sustinerea oferirii de cursuri
si programe online prin intermediul MUV, raspunzand astfel provocarilor specifice mediului
educational digital. Investigarea teoreticd a universitatilor virtuale, atat din perspectiva
managementului organizational, cat si a celui universitar traditional, a avut ca scop crearea unui
cadru conceptual pentru dezvoltarea unui model de management al universitatilor virtuale
(MMUYV). Acest model ofera solutii si pentru furnizarea educatiei virtuale in institutiile de
invatdmant superior din Romania si nu numai.

Teza de doctorat intitulatda ,,Cercetdri si contributii privind managementul
universitatilor virtuale” 1s1 propune sid ofere o perspectivd a celor mai eficiente actiuni
manageriale necesare pentru succesul furnizarii cursurilor si programelor online.

Pornind de la scopul cercetarii — furnizarea de noi cunostinte prin explorarea sistematica
a datelor si informatiilor existente — au fost stabilite si obiectivele acesteia.

O.1. Explorarea si organizarea cunostintelor actuale despre universitatile virtuale
prin identificarea si analiza celor mai relevante concepte, caracteristici, tipologii si
modele.

0O.1.1 Conturarea stadiului actual al cunoasterii privind conceptul de ,, universitate
virtuala” (UV), evidentiind cele mai importante caracteristici si tipologii ale acestora.

0.1.2 Analiza stadiului cercetarii si a practicii in domeniu, avdand in vedere modelele
conceptuale ale universitatilor virtuale si alte abordari asociate acestora.

O.2. Proiectarea si acceptarea modelului conceptual de universitate virtuala
pentru contextul educational roménesc

0.2.1 Elaborarea unui model conceptual de universitate virtuala (MUV), bazat pe
explorarea conceptelor de organizatie, organizatie virtuala si universitate virtuala.

0.2.2 Testarea si acceptarea modelului MUV de catre experti.

0.3. Proiectarea modelului conceptual de management pentru universititile
virtuale

0.3.1. Analiza procesului de management aplicat in organizatii si universitatile
traditionale.

0.3.2. Elaborarea modelului conceptual de management pentru universitatile virtuale
(MMUYV), bazat pe modelul propriu de universitate virtuala (MUYV) si pe principiile procesului
de management (PM).

0.4. Testarea modelului de management pentru universitatile virtuale

0.4.1. Identificarea si descrierea variabilelor/ aspectelor de management aplicate
dimensiunilor MUV.

0.4.2. Stabilirea metodei de esantionare, proiectarea si aplicarea chestionarului.

0.4.3. Evaluarea si analiza procesului decizional pentru MUYV din perspectiva opiniei
comunitatii academice si a studentilor cu rol decizional (licentd, master, doctorat)

O5. Elaborarea si propunerea celor mai importante directii de actiune pentru
furnizarea educatiei virtuale

0.5.1. lIdentificarea aspectelor de management care  furnizarea cursurilor si
programelor online in sistemul de invatamant actual.



0.5.2. Elaborarea unui set de solutii pentru sprijinirea comunitatii academice in
furnizarea educatiei virtuale.

CERCETARE FUNDAMENTALA
- explorarea fundamentelor teoretice si a literaturii de specialitate. Etape:
1. Definirea conceptelor fundamentale

- clarificarea terminologiei specifice universitatilor virtuale.

Xplorarea si organizarea cunostintelor actuale’
despre universitatile virtuale, prin identificarea
si analiza celor mai relevante concepte, |

aracteristici, tipologii si modele j| 2-Analiza literaturii de specialitate o )

- studierea evolutiei conceptului de universitate virtuala

- identificarea teoriilor si modelelor existente

- evaluarea provocarilor si tendintelor actuale in domeniu

8

- identificarea diferentelor si asemanarilor fata de alte modele educationale

contextul educational romanesc (MUV) CERCETARE BIBLIOGRAFICA S| ANALITICA

- cercetare exploratorie si descriptiva a conceptelor utilizate

- analiza de continut: examinarea si interpretarea informatiilor din sursele
bibliografice pentru dezvoltarea modelului MUV.

- identificarea si analiza dimensiunilor MUV

- analiza calitativa a datelor cu ajutorul grupului de experti.

e
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Figura 1 Structura tezei— obiective si metode de cercetare (conceptia cercetatorului)

CAPITOLUL 1. CADRUL CONCEPTUAL AL UNIVERSITATILOR
VIRTUALE

Capitolul ofera o sinteza a cunostintelor actuale privind conceptul de universitate virtuala
(UV). Scopul acestuia este de a contura un cadru general care sa sustind cercetarea doctorala si
sa raspunda obiectivului O.1. al cercetarii. Tn urma demersului exploratoriu realizat in literatura
de specialitate, s-a efectuat o sistematizare a definitiilor, o analiza aprofundata a
caracteristicilor esentiale si o clasificare a celor mai relevante tipologii de universitati virtuale.

Metodologia de cercetare utilizatd in cadrul acestui capitol este de natura calitativa,
avand ca obiectiv facilitarea intelegerii fenomenului studiat. Cercetarea s-a concentrat pe
analiza si revizuirea articolelor stiintifice publicate pe principalele platforme academice
internationale, precum si pe alte surse specializate de informare.

1.1 Cercetare bibliografica asupra universitatilor virtuale

Cercetarea bibliograficd a permis conturarea unei viziuni coerente §i integrate asupra
conceptului de ,,universitate virtuala” (UV), prin identificarea si interconectarea termenilor
esentiali care definesc acest model educational emergent: ,,virtual”, ,,organizatie virtuala” si
,educatie virtuala”. Modelul conceptual propus in Figura 2 reflecta ierarhia logica dintre acesti
termeni, in care universitatea virtuala este vazuta ca o entitate functionala specifica in cadrul
unei organizatii virtuale, avand la baza procesele de educatie virtuala.



Virtual (V)

Organizatie Virtuala (OV)

Educatie Virtuala (EV)

fnvitarea/ predare/
evaluare la distanta,
online, mixta (blended)

Figura 2 Model conceptual ierarhic asociat UV (conceptia cercetatorului)

Termenul ,,virtual” ofera o perspectiva generala asupra transformarilor digitale, in timp
ce ,,organizatia virtuald” defineste cadrul operational pentru institutiile care 1si desfasoara
activitatea predominant online. In aceasti structura, UV este o formi avansati de organizatie
virtuald, centrata pe livrarea programelor educationale prin intermediul tehnologiilor digitale.
Educatia virtuald — componenta functionala a UV — implicd procese de predare, invatare si
evaluare desfasurate intr-un mediu digital, utilizand metode sincrone, asincrone sau hibride.

Analiza literaturii de specialitate a evidentiat o evolutie semanticd si functionala a
conceptului de universitate virtuala, de la simple forme de educatie la distanta pana la modele
organizationale complexe, sustinute de infrastructuri tehnologice performante si orientate spre
invatarea pe tot parcursul vietii.

De asemenea, cercetarea a reliefat necesitatea clarificarii relatiilor si diferentelor dintre
concepte adesea utilizate interschimbabil in literatura de specialitate — cum ar fi ,,invatare la
distantd”, ,.e-learning”, ,invdtare online”, ,blended learning” si ,,invatare hibrida”. Aceste
forme de educatie digitala constituie elemente esentiale in functionarea universitatilor virtuale,
oferind o gama largd de modalitati de acces si interactiune, adaptate diversitdtii de nevoi ale
cursantilor.

In concluzie, cercetarea bibliografica fundamenteazi necesitatea unei reconceptualizari
a universitatii virtuale ca organizatie educationala complexa, capabila sa raspunda cerintelor
unei societati in continud digitalizare. Acest demers teoretic sustine efortul autorului tezei de
doctorat de a construi un model conceptual propriu de universitate virtuala, cu aplicabilitate
practica in proiectarea si gestionarea educatiei digitale In Tnvatdmantul superior romanesc si
international.

1.2 Caracteristicile universitatilor virtuale

Universitatile virtuale au aparut ca un raspuns inovator la provocarile educationale ale
societatii contemporane, fiind concepute pentru a valorifica potentialul tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor (TIC) in extinderea accesului la educatie. Scopul principal al
acestora este de a oferi oportunitati de invatare flexibile, personalizate si accesibile pentru un
public larg, indiferent de barierele geografice sau sociale.

UV se remarca prin capacitatea de a sustine diverse forme de invatamant — de la cel
universitar, la formarea profesionala si corporate — si de a promova colaborarea internationala
in educatie si cercetare. In acelasi timp, ele faciliteazi construirea unei retele globale de
institutii si echipe virtuale care contribuie la eficientizarea proceselor educationale si la crearea
unei educatii incluzive.

Aparitia universitatilor virtuale este determinata de factori diversi, cum ar fi dorinta de
a imbunatdti calitatea educatiei, nevoia de a diferentia institutia intr-un mediu competitiv,
extinderea accesului pentru grupuri dezavantajate sau interesul pentru explorarea de piete
educationale noi. In multe cazuri, UV reprezintd o strategie viabili pentru a raspunde
constrangerilor legate de resurse si pentru a genera venituri suplimentare.



Comparativ cu universitatile traditionale (UT), UV oferd o serie de avantaje
semnificative, precum invatarea centratd pe student, flexibilitatea spatio-temporala, accesul
nelimitat la resurse si diversificarea metodelor de predare. Totusi, aceste beneficii vin si cu
anumite dezavantaje si riscuri: lipsa interactiunii directe, dificultatile tehnice, lipsa
feedbackului imediat sau diminuarea componentelor practice si sociale ale procesului
educational.

In acest context, cunoasterea diferentelor dintre UV si UT devine esentiald pentru
dezvoltarea unui sistem educational adaptat cerintelor secolului XXI. In timp ce UT ofera
stabilitate, interactiune umana si formare practica, UV propune un model educational flexibil,
global si digitalizat. Astfel, viitorul educatiei ar putea fi conturat de o integrare echilibrata a
acestor doud modele, prin dezvoltarea unor practici hibride care sa raspunda atat nevoilor
individuale ale studentilor, cat si obiectivelor educatiei moderne.

1.3 Tipuri de universititi virtuale

Universitdtile virtuale au evoluat din nevoia de a extinde accesul la educatie prin
utilizarea tehnologiilor informationale si a internetului, oferind studentilor oportunitatea de a
invata oricind si de oriunde. Acestea sunt institutii de Tnvatdmant superior sau retele de
institutii care 1si desfasoara activitatea exclusiv online, furnizand programe flexibile, moderne
si adaptate nevoilor unei societdti tot mai digitale. Tipologia universitatilor virtuale este diversa
si reflectd adaptabilitatea acestui model educational la diferite contexte institutionale si
culturale. Literatura de specialitate identifica trei mari categorii:

Extensii ale universitatilor traditionale ce ofera cursuri online, care utilizeaza
platforme electronice si sisteme LMS pentru a sustine cursuri online si pentru a explora formate
moderne precum MOOC. Acest tip permite institutiilor consacrate sa-si extinda publicul si sa-
si diversifice sursele de venit, mentinand in acelasi timp standardele academice.

Universitatile virtuale de tip consortiu, bazate pe colaborari intre institutii si organizatii
educationale sau comerciale. Aceste parteneriate promoveazd excelenta academica, schimbul
international de cunostinte si accesul global la educatie gratuitd sau la costuri reduse,
consolidand retele educationale internationale, precum OERU sau Universitas 21.

Universitatile virtuale infiintate ca entititi distincte, tie publice, fie private, care ofera
integral cursuri, programe si diplome online. Exemplele internationale precum Universitat
Oberta de Catalunya, NYU, Columbia sau Virtual University of Pakistan demonstreaza
eficienta si impactul global al acestui model educational. Aceste institutii valorificd noile
tehnologii pentru a furniza educatie de calitate, in formate accesibile, adaptate diverselor
contexte culturale si sociale.

Concluzii

Analiza literaturii de specialitate realizata In cuprinsul capitolului, confirma cd, desi nu
exista o definitie unitard si universal acceptata, exista un consens asupra faptului cd UV este o
institutie educationald care functioneaza in principal online, prin intermediul platformelor de
e-learning.

In acest context, autorul tezei clarifici sensul general al universititii virtuale
conchizand faptul cd — ,,universitatea virtuala este o forma organizationala care furnizeaza
educatie prin intermediul internetului, folosind platforme specializate de e-learning, al carei
proces educational poate avea loc in format sincron sau asincron, cu sau fara prezenta fizica
a cadrelor didactice, cercetatorilor, personalului administrativ si studentilor” — ofera un
cadru actualizat, coerent si adaptat realitatilor educationale contemporane. Aceasta formulare
reuneste caracteristicile fundamentale identificate in literatura de specialitate, raspunzand
provocdrilor si tendintelor generate de digitalizare, inclusiv celor accelerate de pandemia
globala.



CAPITOLUL 2 MODELE SI CONCEPTE PRIVIND UNIVERSITATILE
VIRTUALE

Acest capitol a avut ca obiectiv identificarea, selectarea si analiza critica a modelelor
teoretice sau notiunilor conectate la tematica universitdtilor virtuale, prezentate in literatura de
specialitate. Scopul principal a fost sa sprijine cercetatorul in descoperirea aspectelor
neexplorate, de a recunoaste si formula dimensiuni care pot fi acceptate ca relevante sau lipsesc,
in vederea fundamentarii unui model conceptual distinct pentru universitatile virtuale, venind
Tn completarea atingerii obiectivului O.1 a tezei de doctorat.

2.1 Colaborarea intre universititile virtuale

Modelul de colaborare propus de Tiko Iyamu si Olayele Adelakun oferd o structura
teoreticd valoroasd pentru intelegerea colaborarii intre universitatile traditionale si virtuale,
avand ca element central utilizarea echipelor virtuale globale.

Dimensiunea umana este recunoscuta drept fundamentala in succesul colaborarilor,
insa abordarea ramane generald. Desi modelul evidentiaza importanta diversitatii culturale si a
competentelor individuale, nu ofera solutii concrete pentru gestionarea diferentelor culturale
sau pentru dezvoltarea abilitatilor esentiale in medii virtuale, precum leadershipul la distanta
sau rezolvarea conflictelor. Pentru cercetarea privind modelul tematic de UV, aceasta
dimensiune este esentiald, intrucat subliniazd nevoia de a integra solutii pentru pregatirea
capitalului uman in contexte colaborative virtuale. Relevanta ei constd in faptul ca
fundamenteaza analiza asupra modului in care resursa umana poate influenta calitatea si
sustenabilitatea parteneriatelor academice virtuale.

Dimensiunea activititilor de colaborare subliniazd necesitatea fragmentarii
sarcinilor gi beneficiile relationale ale colaborarii. Cu toate acestea, modelul nu analizeaza
suficient provocarile reale ale lucrului virtual, cum ar fi izolarea membrilor, pierderea coeziunii
de echipa sau adaptabilitatea activitatilor in fata schimbarilor. Aceste lacune afecteaza eficienta
aplicdrii modelului in scenarii dinamice si internationale. Aceasta dimensiune este deosebit de
relevanta pentru cercetarea modelul tematic de UV, deoarece permite analiza modului in care
structura colabordrii afecteazd eficienta proceselor educationale si de cercetare in medii
virtuale.

Dimensiunea tehnologica este tratata ca un suport esential, dar abordarea sa este
simplificatd. Nu sunt discutate barierele de acces si nivelul inegal al competentelor digitale,
riscurile legate de securitatea si confidentialitatea datelor, de asemenea, nu este abordata in
profunzime compatibilitatea dintre instrumentele tehnologice si nevoile diverselor echipe. Tn
contextul cercetarii modelului de UV, aceasta dimensiune devine fundamentala pentru
intelegerea infrastructurii tehnologice necesare colaborarii academice si pentru fundamentarea
deciziilor privind selectia si utilizarea instrumentelor tehnologice in mod eficient.

Modelul este solid din punct de vedere teoretic, aplicabilitatea practicd necesitd
rafinarea unor aspecte legate de gestionarea echipelor virtuale, adaptarea tehnologiilor si
dinamica activitatilor colaborative. Cu toate acestea, relevanta celor trei dimensiuni identificate
(umana, colaborativa, tehnologicd) este deosebit de importantd pentru cercetarea privind
modelul tematic de UV

2.2. Modelul universititii virtuale - plan de afaceri

Modelul universitatii virtuale, analizat din perspectiva unui plan de afaceri, asa cum
este propus de Griff Richards (oferd o viziune complexa si integrativa asupra modului in care
o UV poate functiona eficient si sustenabil intr-un mediu educational virtual. Analiza critica a
acestui model scoate in evidenta relevanta sa teoretica, dar si limitarile care necesitd completari
pentru a fi aplicabil in diverse contexte educationale. Modelul este evaluat si analizat critic de



cercetator pe baza dimensiunilor conceptuale identificate: procese, resurse tehnologice si
resurse umane. Aceste dimensiuni nu doar structureaza abordarea teoretica, ci ofera un cadru
esential pentru fundamentarea cercetarii privind MUV.

Dimensiunea asociatid proceselor vizeazad organizarea functionald a activitatilor
educationale precum: Proiectarea cursurilor digitale; Alegerea metodologiilor de livrare a
cursurilor (sincron/asincron);Integrarea evaludrii formative si sumative; Implementarea
mecanismelor de asigurare si monitorizare a calitatii. Aceastd dimensiune ofera cercetatorului
un cadru operational pentru definirea fluxurilor educationale in MUV, punand accent pe
coerenta intre continut, evaluare si livrare. De asemenea, scoate in evidenta necesitatea unei
abordari sistematice a calitatii educatiei online, aspect critic pentru validarea oricarui model de
universitate virtuala.

Dimensiunea asociata resurselor tehnologice se referd la infrastructura tehnologica
necesara pentru functionarea UV care are in vedere: platforme de e-learning; software
educational si sisteme de evaluare digitald; sistem electronic integrat care gestioneaza intreaga
experientd academica. Aceastd dimensiune sprijind cercetatorul in definirea cerintelor tehnice
minime si a infrastructurii IT optime pentru implementarea modelul tematic de UV. Permite
evaluarea viabilitatii tehnologice a modelului, ludnd in calcul factorii de accesibilitate,
interoperabilitate si scalabilitate a solutiilor tehnice utilizate.

Dimensiunea asociati resurselor umane evidentiaza importanta personalului
calificat in educatia online: cadre universitare si personal administrativ cu experienta si
motivatie; programe de formare continua si sprijin profesional adaptat cerintelor educatiei
digitale. Aceastd dimensiune ofera un cadru pentru modelarea capitalului uman necesar in
universitdtile virtuale, cu accent pe pregatirea, distributia responsabilitatilor si motivarea
resurselor umane.

Modelul propus de Griff Richards se remarca printr-o abordare pragmatica si strategica,
tratand UV ca un ecosistem educational virtual guvernat de logici de business. Aceastd viziune
este relevantd pentru cercetarea actuald asupra modelului de UV deoarece: pune in evidenta
cerintele reale de sustenabilitate financiard, functionala si educationald; ofera un cadru teoretic
coerent pentru dezvoltarea unui model conceptual de universitate virtuald adaptat contextului
romanesc; sprijind definirea unor dimensiuni fundamentale (procese, tehnologie, resurse
umane), esentiale pentru constructia si implementarea eficienta a unui astfel de model.

2.3 Model conceptual pentru infiintarea unei universitati virtuale

Modelul conceptual propus de M. Fazemi, F. Nazem si S. Karimzadeh reprezinta o
contributie semnificativa in domeniul educatiei virtuale, oferind o viziune integratoare asupra
procesului de infiintare a unei universitati virtuale. Din analiza critici a modelului reies
dimensiuni conceptuale esentiale, care pot fi valorificate direct in cadrul cercetdrii privind
modelul tematic de UV. Aceste dimensiuni ofera cercetatorului repere clare pentru definirea
structurii, functionalitatii si sustenabilitatii unui model adaptat contextului educational
romanesc.

Dimensiunea asociatd proceselor, aceasta include: evaluarea si feedback-ul, care
implica stabilirea unor standarde de performantd si mecanisme de imbundtdtire continua,
interactiunea virtuala dintre studenti si cadre didactice, ghidata de teorii educationale
moderne; predarea si invatarea online, realizate prin metode interactive, sustinute de evaluari
formative si sumative. Aceastd dimensiune ofera un cadru functional pentru designul
pedagogic si operational al modelului de UV, fiind esentiala in configurarea fluxurilor
educationale si in definirea calitatii Tn mediul digital.

Dimensiunea resurselor umane, include: personalul academic cu competente digitale
si abilitati pedagogice adaptate mediului online; personal administrativ capabil sa gestioneze
eficient activitatile si platformele universitare; Studentii care trebuie pregatiti sa utilizeze
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tehnologia si sa se adapteze invatarii digitale. Aceasta dimensiune fundamenteaza politicile de
recrutare, formare si sprijin pentru toate categoriile de actori implicati in universitatea virtuala,
consolidand resursa umana ca pilon strategic.

Dimensiunea resurselor tehnologice se refera la: infrastructura hardware necesara
(internet de mare viteza, servere, telecomunicatii); Solutii software (LMS, platforme de
evaluare, aplicatii interactive); ecosistemul digital integrat care sustine desfasurarea eficienta a
proceselor educationale. Aceastd dimensiune sprijind proiectarea arhitecturii tehnologice a
MUYV, asigurand conditiile tehnice esentiale pentru desfasurarea invatdmantului virtual.

Dimensiunea serviciilor suport vizeaza: asistenta tehnica oferita studentilor si
cadrelor didactice; orientarea academica si consilierea, menite sa faciliteze adaptarea la
invatarea in medii virtuale. Aceastd dimensiune asigurd suportul necesar functionarii fluide a
modelului, contribuind la cresterea satisfactiei si performantei beneficiarilor educatiei virtuale.

Dimensiunea structurii organizationale se concentreaza pe: Modele de guvernanta
functionald si participativa; parteneriate strategice, menite sa sprijine cooperarea academica si
sa sporeasca competitivitatea. Aceastd dimensiune permite configurarea unei structuri
organizationale adaptate, capabile sd sustind colaborarea interinstitutionald si functionarea
eficienta a universitatii virtuale.

Modelul propus de Fazemi si colaboratorii sai Vine cu o viziune extinsa si structurata
asupra infiintarii unei UV. Dimensiunile identificate — procese, resurse umane, tehnologii,
servicii suport, structura organizationala — ofera repere fundamentale pentru construirea unui
model dimensional de UV. Acesta ajuta cercetatorul sa fundamenteze teoretic un nou model
conceptual de UV, sa formuleze criterii de analiza si evaluare si sa dezvolte un model aplicabil
in mod practic 1n invatamantul superior romanesc.

2.4 Model de referinta pentru integrarea educatiei virtuale in universitaitile
traditionale

Modelul propus de F. Garcia-Pefialvo reprezintd o contributie teoretica valoroasa in
domeniul educatiei virtuale, oferind un cadru conceptual pentru integrarea educatiei virtuale in
cadrul universitdtilor traditionale. Conceput sub forma unui model stratificat, acesta sustine
tranzitia de la predarea clasica catre medii hibride sau complet online, pastrand in acelasi timp
valorile, standardele si identitatea academica a institutiei. Modelul abordeaza educatia virtuala
ca 0 componenta strategica a misiunii universitare si propune o abordare sistematica, centrata
pe elemente-cheie precum: infrastructura tehnologica, serviciile suport, continutul educational,
modelul pedagogic, serviciile academice si politicile institutionale. In contextul cercetarii
privind UV, aceste dimensiuni ofera un cadru solid pentru dezvoltarea unei structuri coerente,
functionale si adaptabile.

Dimensiunea resurselor umane Modelul integreaza explicit rolul cadrelor didactice
si al personalului administrativ ca actori esentiali In ecosistemul UV. Profesorii trebuie sa
detind competente digitale si pedagogice adaptate invatarii online, beneficiind de autonomie n
proiectarea cursurilor si gestionarea interactiunii cu studentii. Personalul administrativ este
responsabil de gestionarea operationald a infrastructurii si serviciilor. Aceastd dimensiune
oferd un fundament pentru definirea politicilor de formare, selectie si sprijin a personalului
implicat, esential in mentinerea calitatii educatiei virtuale.

Dimensiunea resurselor tehnologice Modelul include o abordare detaliata asupra
infrastructurii: fizice — servere, conexiuni rapide, spatii de stocare si echipamente pentru
productia de continut; logice — ecosisteme software interoperabile, platforme de invatare,
instrumente de evaluare si management academic. Aceastd dimensiune asigura baza
tehnologica necesard pentru toate procesele UV, sustindnd atat livrarea continutului
educational, cét si functionarea serviciilor administrative.
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Dimensiunea serviciilor suport Modelul acorda o atentie speciala serviciilor dedicate
studentilor si profesorilor. Pentru studenti: suport tehnic, asistentd academica, protectia datelor
(GDPR), consiliere. Pentru cadre didactice: formare continua, sprijin administrativ,
instrumente de management al cursurilor. Aceasta dimensiune ofera mecanisme de sprijin
operational si educational, care sustin satisfactia utilizatorilor si calitatea actului educational.

Dimensiunea proceselor, aceasta include procesele-cheie ale educatiei online precum
proiectarea si livrarea cursurilor; interactiunea asincrond; evaluarea formata din componente
formative si sumative; gestionarea grupurilor de studenti si a succesiunii continuturilor.
Aceastd dimensiune oferd un cadru pentru optimizarea proceselor educationale digitale,
sprijinind o invatare adaptabila si eficienta.

Modelul de referinta al lui Garcia-Pefialvo este un instrument valoros pentru cercetarea
privind MUYV, oferind un cadru logic si coerent structurat in jurul a patru dimensiuni esentiale:
resurse umane, resurse tehnologice, servicii suport si procese. Acestea sustin direct
dezvoltarea unei viziuni cuprinzatoare asupra educatiei virtuale, adaptabile universitatilor
traditionale in tranzitie catre formatul online.

CAPITOLUL 3 PROIECTAREA MODELULUI DE UNIVERSITATE
VIRTUALA (MUV)

Obiectivul cercetarii din acest capitol este de a elabora un cadru conceptual pentru un
model de universitate virtuala, pornind de la identificarea dimensiunilor sale conceptuale si
finalizand prin acceptarea constructului teoretic, utilizdnd o metoda de cercetare calitativa,
avand ca instrument de lucru focus grupul.

Modelul conceptual al Universitatii Virtuale - MUV, propus in cadrul acestei cercetari
doctorale, reprezintd rezultatul unei analize teoretice aprofundate si al unei sinteze
interpretative realizate pe baza contributiillor multiple din literatura de specialitate. Acesta
reflecta o abordare integrata, care reuneste perspective provenite din teoriile privind organizatia
traditionala (O), organizatia virtuald (OV) si universitatea virtuald (UV), conturand un cadru
teoretic coerent si aplicabil pentru invatamantul superior in mediul virtual.

3.1 Fundamentare si structurare teoretici a MUV

In urma unei evaluari riguroase a literaturii de specialitate si a modelelor teoretice
existente — printre care se remarca modelele lui F. Garcia-Pefialvo si Griff Richards expuse Tn
capitolul anterior, dar si alte contributii academice relevante — cercetatorul a extras si consolidat
o serie de dimensiuni fundamentale, care au fost integrate intr-un construct teoretic propriu,
intitulat Modelul conceptual al Universitatii Virtuale.

Acest model reflecta o organizare dimensionald a universitatii virtuale, construita in
jurul a sapte dimensiuni conceptuale esentiale: Structurd, Oameni, Procese, Produse si
Servicii, Resursa TIC, Mediul Virtual (inclusiv VLE) si Misiunea institutionala. Fiecare
dimensiune este interconectata cu celelalte, generand o retea functionala complexa, in care
elementele de baza se sustin reciproc si contribuie la eficienta Intregului sistem educational
virtual.

3.2 Descrierea dimensiunilor conceptuale ale MUV
1. Structura — defineste arhitectura interna si externd a UV, incluzand relatiile
functionale, ierarhiile organizationale virtuale, circuitele informationale si formele de
guvernantd academicd si administrativa. Aceastd dimensiune configureaza logica
organizatoricd a UV, fiind esentiala pentru asigurarea unui flux eficient al activitatilor
educationale si de suport.
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Oameni — integreaza toate categoriile de actori implicati in activitatile universitatii:
profesori, studenti, cercetatori, tutori, personal administrativ si tehnic, designeri
instructionali, manageri, colaboratori externi, absolventi si parteneri institutionali.
Acestia functioneaza in echipe virtuale, interconectate prin tehnologie, care contribuie
la desfasurarea activitatilor academice si administrative.

Procese — reprezinta activitatile de baza ale UV: predare, invatare, evaluare, cercetare,
colaborare si networking. Acestea se desfasoara in regim sincron sau asincron, mediate
de tehnologie, si includ forme diverse de Invatare, cum ar fi e-learning, invatarea la
distantd si blended learning. De asemenea, dimensiunea procese implicd interactivitate
continua, atat intre actori umani, cat si cu continutul informational virtual.

Produse si Servicii — dimensiunea cuprinde toate rezultatele si facilitatile oferite de
UV: cursuri online, resurse educationale digitale, diplome, servicii administrative
(admitere, inregistrare, consiliere), servicii de sprijin educational si tehnic, centre
virtuale de formare, biblioteci digitale si sisteme de evaluare si certificare.

Resursa TIC — reprezintd infrastructura tehnologica (hardware, software, aplicatii si
platforme) care sustine toate dimensiunile mentionate anterior. Aceasta include sisteme
de management al invatarii (LMS), echipamente digitale, solutii de comunicare si
colaborare online si instrumente educationale interactive. Tehnologia Informatiei si a
Comunicatiilor -TIC este pilonul de sustinere al mediului virtual educational, permitand
accesul, livrarea si gestionarea resurselor si activitatilor UV

Mediul virtual si VLE — integreaza platformele de invatare electronica (Virtual
Learning Environments), oferind un spatiu digital in care sunt mediate toate
interactiunile didactice, administrative si colaborative. Aceste medii faciliteaza
prezentarea, distribuirea, feedback-ul si colaborarea in cadrul proceselor de predare-
invatare, sprijinind accesibilitatea, flexibilitatea si personalizarea educatiei.

Misiunea UV — este o noua dimensiune strategica a modelului, clarificand scopul
institutional al universitatii virtuale. Aceasta vizeazd furnizarea unei educatii de
calitate, accesibile, inovatoare si orientate international, printr-o strategie coerenta si
adaptatd transformarii digitale. Include aspecte precum identitatea institutionala,
politica universitara, strategia digitala si initiativele de formare si sprijin pentru
personalul academic.

Reprezentarea grafica:
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Figura 3. Model conceptual al unei universitati virtuale - MUV (conceptia cercetatorului)
Figura ilustreaza arhitectura teoreticd a modelului MUV, sub forma unui sistem coerent

de dimensiuni interdependente, in care Resursa TIC si Mediul virtual constituie baza
functionala Acest model conceptual este gandit pentru a reflecta complexitatea si dinamica
internd a unei universitati virtuale autentice, oferind un cadru explicativ clar pentru intelegerea
interactiunilor dintre componentele organizationale, tehnologice, pedagogice si administrative.

Acest construct teoretic a fost analizat intr-o dezbatere organizata de cercetator cu rol

de moderator, alaturi de un grup de experti, cu scopul de a clarifica si evidentia opiniile acestora
referitoare la dimensiunile modelului de universitate virtuald. Acceptarea dimensiunilor finale
ale MUV, precum si a componentelor acestora, s-a realizat in urma unui consens unanim in
cadrul focus grupului. Grupul de participanti a fost alcatuit din cinci persoane — patru cadre
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universitare si un specialist cu experientd i1n management administrativ — care isi desfasoara
activitatea doua universitati de stat din Iasi. Unul dintre acestia are peste 10 ani de experienta
in predarea cursurilor la distantd, iar altul ocupa, in paralel, o functie de conducere intr-o
companie multinationald, contribuind astfel la o perspectivd integratd academica si
manageriald asupra temelor analizate.
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Figura 4. Modelul de cercetare al unei universitati virtuale (MUV)
testat si acceptat de grupul de experti (conceptia cercetatorului)
In urma deliberdrilor grupului de experti participanti la focus grup, a fost elaborat noul

model conceptual al universitdtii virtuale (UV), impreund cu noi seturi de elemente
reprezentative care definesc fiecare dimensiune conceptuala a MUV, asa cum este prezentat in
Figura 4. Astfel, au fost stabilite cinci dimensiuni esentiale care definesc formatul conceptual

al MUV:

Structura organizationala — relationala (SOR) — include retelele de comunicare, structuri
tip departamente si/sau centre si sistemul relatiilor functionale interne - externe

virtuale;
Resursa umana (RU) — integreaza toti actorii implicati in procesul educational,

administrativ si de suport;
Procesele (P) — se refera la activitatile educationale, de cercetare, comunicare si suport;
Serviciile suport (SS) — vizeaza oferta educationala, serviciile suport pentru studenti si

personal;
Resursa tehnologica (RT) — reprezinta infrastructura IT care sustine intreaga activitate

educationala virtuala si celelalte dimensiuni ale modelului
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3.3 Relevanta MUYV pentru cercetare

Modelul conceptual propus nu doar ca structureaza dimensiunile esentiale ale unei UV,
dar contribuie semnificativ la redefinirea conceptului de universitate virtuala. Pornind de la
dimensiunile teoretice extrase din modele validate n literatura de specialitate si prezentate in
capitolul anterior, si corelandu-le cu particularitatile contextului educational actual,
cercetatorul a conturat un cadru teoretic coerent si solid, care poate servi drept instrument de
referintd in procesul de dezvoltare si evaluare a universitatilor virtuale. Astfel, Modelul MUV
devine un instrument fundamental de referintd, atit pentru cercetarea teoretica, cat si pentru
implementarea practica a proiectelor de educatie virtuala in institutiile de Invatamant superior.

Modelul conceptual de Universitate Virtuald propus in aceasta cercetare evidentiaza
faptul ca UV preia structura-cadru si functionalitatile de baza ale unei organizatii traditionale,
adaptandu-le mediului virtual. UV pastreaza elementele esentiale ale unei organizatii —
structurd, procese, resurse umane si misiune — dar integreaza tehnologiile informatiei si
comunicatiilor ca fundament al functionarii sale. De asemenea, acest nou model conceptual -
MUYV imprumutd caracteristicile organizatiei virtuale, in special flexibilitatea, distributia
geografica si utilizarea intensiva a TIC (Tehnologia Informatiilor si Comunicatiilor) pentru
comunicare si coordonare. Aceste aspecte se manifesta prin colaborarea la distantd intre cadre
didactice, studenti si personal administrativ, eliminarea barierelor spatiale si temporale, precum
si crearea unui mediu educational accesibil la scard globald. MUV, pe langa faptul ca este
conceput ca un cadru flexibil, capabil sa fie adaptat in functie de contextul institutional si de
nevoile educationale specifice, contribuie la aprofundarea intelegerii modului de functionare al
universitatii virtuale.

Concluzii

Modelul conceptual MUV reprezinta un rezultat direct al atingerii obiectivului O.2. al
tezei de doctorat, si oferd un cadru comprehensiv pentru definirea, proiectarea si evaluarea
universitatilor virtuale. Prin integrarea celor cinci dimensiuni — Structura organizationald i
relationala, Procese, Servicii suport, Resursa umand si tehnologica — modelul propus deschide
noi perspective asupra functionarii UV, oferind fundamente solide pentru cercetari ulterioare
si aplicabilitate practica in sistemele moderne de invatamant superior.

Capitolul al treilea aduce o contributie semnificativd in domeniul de cercetare abordat,
oferind un prim model conceptual dimensional al universitatilor virtuale. Acest model, atat din
perspectiva cercetatorului, cét si a grupului de experti, descrie UV ca o organizatie complexa,
sustinuta de politici strategice si de o misiune clar definitd. Aceasta organizatie are o structura
relationald care, prin intermediul proceselor sustinute de resursele umane si tehnologiile
informatice, pune la dispozitia celor interesati — studenti si cursanti — cursuri, programe si
servicii educationale virtuale.

CAPITOLUL 4 PROIECTAREA CONCEPTUALA A MODELULUI DE
MANAGEMENT PENTRU UNIVERSITATILE VIRTUALE (MMUYV)

Principalul obiectiv al acestui capitol constd in elaborarea modelului conceptual de
management pentru universitatile virtuale - MMUV, cu scopul indeplinirii obiectivului O.3. al
teze de doctorat. Proiectarea MMUYV a pornit de la o cercetare exploratorie ampla, inceputa cu
intelegerea conceptelor de ,,model” si ,,model de management”, concentrandu-se ulterior pe
,procesul de management”. Analiza exploratorie a vizat o evaluare narativa cuprinzatoare a
literaturii existente privind managementul organizatiilor si al universitdtilor, cu accent pe
functiile managementului organizational si pe functiile procesului managerial universitar,
aplicabile universitatilor traditionale.
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4.1 Elaborarea modelului conceptual de management pentru universitatile virtuale
Pornind de la intelegerea rolului si etapelor procesului de management — planificare,
organizare, coordonare si control — aplicabile atdt organizatiilor in general, céit si
universitatilor traditionale, autorul tezei a propus o reprezentare grafica a constructului teoretic
privind ceea ce poate insemna managementul universitatilor virtuale, prezentata in Figura 5.
Aceastd reprezentare a rezultat din combinarea elementelor modelului conceptual al
universitatii virtuale - MUV, accepta de grupul de experti si expus in capitolul anterior, cu
etapele specifice ale procesului managerial dintr-o organizatie sau universitate traditionala,
avand ca fundament analiza exploratorie a literaturii de specialitate.
In concordanti cu toate aspectele definitorii ale acestor modele (MUV si PM), si prin
suprapunerea fundamentelor conceptuale analizate, cercetatorul a propus un model conceptual
de management pentru universitatile virtuale - MMUV.

E - ~
s — \
\ \ Planificarea Organizarea
\

! | Procesul de management :
|

[ — /II ) Muy PM#—L// -
} e:uamla(lona:; — [ Controlut
\ Qo / .
MMUV

e Planul S
<< Strategic al UV =

/
/
’
\ ’
A ~ . Procesul de managemental UV _ _ 7

. & ’
" WModelul de management al universitatii virtuale - o

Figura 5. Model conceptual de management pentru universitatea virtuala (conceptia cercetatorului)

Procesul de management care asigura functionarea optima a resursei umane presupune
un ansamblu de activititi bine structurate, realizate cu aportul intregului personal si al
beneficiarilor educatiei virtuale, in stransa legatura cu procesele ce vizeaza toate aspectele
educationale specifice, de la predare—invatare—evaluare online si pand la proiectarea si
dezvoltarea structurii programelor online.

Utilizarea procesului decizional in cadrul structurii organizationala - relationald
implica adoptarea de decizii privind gestionarea rolurilor si responsabilitdtilor, precum si
stabilirea modalitatilor de colaborare si interactiune in comunitatea academica ce opereaza in
medii virtuale, in vederea asigurarii furnizarii eficiente a educatiei online. De asemenea,
procesul decizional vizeaza interactiunile informationale si educationale dintre beneficiarii
educatiei virtuale, colaborarea cu parteneri din mediul academic, industrial si organizational,
precum si parteneriatele nationale intre departamentele relevante ale institutiilor de Tnvatdmant
superior.

Functiile procesului de management, aplicate in gestionarea serviciilor suport online
destinate studentilor, realizate cu implicarea directd a personalului UV, presupun mobilizarea
tuturor actiunilor manageriale necesare pentru asigurarea accesului continuu la sala de curs
virtuala. Acestea includ: accesul la materiale didactice, evaluari online, tutorat, forumuri de
discutii, consiliere virtuald, servicii de orientare si dezvoltare a carierei, conferinte online,
procesul de admitere si ofertele educationale, cataloage si programe de studii, biblioteci
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virtuale cu resurse extinse, asistenta tehnica, servicii pentru plata taxelor si accesul la facilitatile
campusului virtual.

Procesul de luare a deciziilor privind resursele tehnologice necesita actiuni de
management asupra intregii infrastructuri tehnologice care sustine furnizarea educatiei virtuale.
Aceastd infrastructurd include instrumente si platforme destinate stocdrii, procesarii,
transmiterii, conversiei, duplicarii sau receptionarii datelor electronice, precum si solutii pentru
asigurarea unei conexiuni sigure la internet si aplicatii software dedicate gestiondrii activitatilor
educationale online.

Procesul de management al MUV implica o serie de interventii strategice pe care echipa
de conducere a universitatii virtuale le poate utiliza pentru anticipare, organizare, coordonare
si luarea deciziilor. In acelasi timp, acest proces integreaza mecanisme de control si interventie
aplicabile fiecarei dimensiuni si fiecarui element specific al UV, contribuind la furnizarea
eficientd a educatiei online, la gestionarea resurselor umane si la implementarea proceselor
specifice — toate acestea avand ca obiectiv asigurarea unei functionari optime a UV.

4.2 Modelul de cercetare pentru managementul universitatilor virtuale -
dimensiunile modelului

Tn vederea indeplinirii obiectivului tezei O.4. pornind de modelul de management al
unei universitdti virtuale, rezultat in urma cercetari exploratorii si care a fost expus 1n cuprinsul
subcapitolului anterior se propune un model-cadru de cercetare al procesului de management
utilizat Tn gestionarea universitatilor virtuale asa cum este sintetizat in Figura 6. Prin acest
demers, cercetarea urmareste sa exploreze importanta procesului de management pentru MUV,
ludnd in considerare opiniile comunitatii academice din cele mai reprezentative centre
universitare din tara: lasi, Bucuresti, Timisoara si Cluj-Napoca indicate de indicatori academici
de accesibilitate si de calitate a vietii pentru studenti.
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Figura 6. Modelul de cercetare pentru managementul universitatilor virtuale (conceptia cercetatorului)
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De asemeni modelul de cercetare reprezintda un suport pentru evaluarea
actiunilor/aspectelor de management specifice MUV din prisma potentialilor beneficiari ai
educatiei virtuale si a personalului cu rol decizional din universitdtile romanesti, in vederea
furnizarii educatiei virtuale.

Pe baza modelului din figura data, care ilustreaza interactiunea dintre dimensiunile unui
MUYV si aspectele procesului de management (Planificare, Organizare, Coordonare, Control),
autorul tezei a formulat urmatoarele ipoteze de cercetare:

1.1: Procesul decizional are un impact semnificativ asupra asigurarii functionarii
optime a modelului de universitate virtuala.

1.2: Actiunile de planificare, organizare, coordonare si control exercitate asupra
proceselor educationale contribuie semnificativ la furnizarea educatiei virtuale.

1.3: Actiunile de planificare, organizare, coordonare si control orientate asupra
resurselor umane §i tehnologice au o influenta semnificativa in asigurarea educatiei virtuale.

1.4: Utilizarea functiilor de management in gestionarea structurii organizationale i
relationale are un impact semnificativ in furnizarea eficienta a educatiei virtuale.

1.5 Actiunile de planificare, organizare, coordonare si control desfasurate asupra
serviciilor suport contribuie in mod semnificativ la furnizarea educatiei virtuale.

Descrierea dimensiunilor procesului de management

Tn tabelul urmator sunt prezentate dimensiunile care caracterizeaza procesul de
management al universitatilor virtuale alaturi de aspectele de management urmarite pentru
fiecare componentd/sub dimensiune a modelului universitatii virtuale.

Dimensiunile procesului de management | Aspecte de management urmairite prin itemii
pentru o universitatea virtuala propusi in chestionar

D.1 — actiuni

Planificarea proceselor

interactivitatii online
(procesul de Invatamant
virtual)

- stabilirea si definirea de obiective pentru invitarea-

manageriale de predare-invatare- predarea-evaluarea online si feedback-ul transmis,
privind evaluare online si comunicarea §i interactivitatea online

Procesele feedback-ul transmis, a

specifice UV comunicarii si - stabilirea de politici, practici si proceduri pentru

predarea-invatarea-evaluarea online si feedback-ul
transmis alaturi de comunicarea si interactivitatea
online

- stabilirea dimensionald si structurald a resurselor
alocate (resurse umane, financiare si informationale)
pentru  predarea-invatarea-evaluarea online  si
feedback-ul transmis, alaturi de comunicarea si
interactivitatea online

Organizarea proceselor
de predare-invatare-

- organizarea proceselor de predare-invatare-
evaluare online si feedback-ul transmis in functie de

evaluare online si domeniu, profil si specializare, aldturi de
feedback-ul transmis, a comunicarea i interactivitatea online
comunicarii $i - delimitarea activitatilor didactice specifice

interactivitatii online

proceselor de predare-invatare-evaluare online si
feedback-ul transmis alaturi de comunicarea si
interactivitatea online

-delimitarea activitatilor: economica, resurse umane,
administrativd, care sustin predarea-invatarea-
evaluarea online si feedback-ul transmis, cat si cea de
comunicare si interactivitate online

-delimitarea  sarcinilor §i  responsabilititilor
personalului implicat in procesului de invatdmant
virtual
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Dimensiunile procesului de management
pentru o universitatea virtuala

Aspecte de management urmarite prin itemii
propusi in chestionar

Coordonarea
proceselor de predare-
invatare-evaluare online
si feedback-ul transmis, a
comunicarii si
interactivitatii online

- asigurarea informarii $i comunicédrii modului de
desfasurare procesului de invatamant virtual

- motivarea individuald si colectiva referitoare la
procesul de invatamant virtual

Controlul proceselor de
predare-invatare-evaluare
online si feedback-ul
transmis, a comunicarii si
interactivitatii online

- existentei unui sistem de control asupra procesului
de invataméant virtual (predare-invatare-evaluare
online si feedback-ul transmis, a comunicarii si
interactivitatii online)

Planificarea cercetarii
online

- stabilirea si definirea de obiective pentru cercetarea
online

- stabilirea de politici, practici si proceduri pentru
cercetarea online

- stabilirea de resurse (resurse umane, financiare si
informationale) pt. asigurarea cercetéarii online

Organizare cercetarii
online

- organizarea de actiuni pentru cercetarea online

- delimitarea activitatilor specifice ce sustin procesul
de cercetare online

- delimitarea sarcinilor si responsabilitatilor
personalului implicat in procesul de cercetare online

Coordonarea cercetarii
online

- asigurarea informarii si comunicarii procesului de
cercetare online

- motivarea individuala si colectivd referitoare la
cercetarea online

Controlul cercetarii
online

- necesitatea existentei unui sistem de control asupra
actiunilor legate de cercetarea online

Planificarea proiectarii
si dezvoltarii structurii
programelor de studii
online

- stabilirea si definirea de obiective referitoare la
proiectarea si dezvoltarea structurii programelor
online

- stabilirea de politici, practici si proceduri pentru
proiectarea si dezvoltarea structurii programelor
online

- stabilirea dimensionala si structurald a resurselor
alocate (resurse umane, financiare si informationale)
pentru  proiectarea i dezvoltarea  structurii
programelor online

Organizarea proiectarii
si dezvoltarii structurii
programelor de studii

- delimitarea activitdtilor care sustin proiectarea si
dezvoltarea structurii programelor de studii online:
economica, resurse umane, didactic - auxiliare

proiectarii si dezvoltarii

online - delimitarea sarcinilor $i responsabilitatilor
personalului implicat in dezvoltarea si proiectarea de
programe online

Coordonarea - asigurarea informdrii $i comunicérii modului de

desfasurare al dezvoltarii si proiectarii de programe
online

19




Dimensiunile procesului de management
pentru o universitatea virtuala

Aspecte de management urmarite prin itemii
propusi in chestionar

structurii programelor
de studii online

- motivarea individuala si colectiva referitoare la
modalitatea dezvoltarii si proiectérii de programe de
studii online

Controlul proiectarii si
dezvoltarii structurii
programelor de studii
online

- necesitatea existentei unui sistem de control asupra
dezvoltarii si proiectarii de programe educationale
online

D.2 - actiuni
manageriale
privind resursa
umane
specifice UV

Planificarea resurselor
umane implicate direct
in educatia virtuala

- stabilirea si definirea de obiective referitoare la
personalul de conducere academic, didactic si de
cercetare, administrativ - auxiliar

- stabilirea de politici, practici si proceduri referitoare
la personalul de conducere academic, didactic si de
cercetare, administrativ - auxiliar

- stabilirea dimensionala si structurald a personalul
de conducere academic, didactic si de cercetare,
administrativ - auxiliar

Organizarea resurselor
umane implicate direct
in educatia virtuala

- organizarea personalului de conducere academic,
didactic si de cercetare, administrativ — auxiliar,
implicat in educatia virtuala, in functie de domeniu,
profil si specializare

- delimitarea activitatilor personalului de conducere
academic, didactic si de cercetare, administrativ -
auxiliar implicat in educatia virtuala

- delimitarea sarcinilor si responsabilitatilor
intregului personal implicat in educatia virtuala

Coordonarea resurselor
umane implicate direct
in educatia virtuala

- motivarea individuala si colectivi a intregului
personal implicat in educatia virtuala

Controlul resurselor
umane implicate direct
in educatia virtuala

- necesitatea existentei unui sistem de control asupra
actiunilor personalului implicat Tn educatia virtuala

Planificarea resursei
umane beneficiara
directa a educatiei
virtuale

- stabilirea si definirea de obiective referitoare la
beneficiarii educatiei virtuale

- stabilirea de politici, practici si proceduri pentru
beneficiarii educatiei virtuale

- stabilirea dimensionala si structurald a resurselor
alocate (resurse umane, financiare si informationale)
pentru beneficiarii educatiei virtuale

Organizarea resurselor
umane beneficiare
directe ale educatiei
virtuale

- organizarea activitdtilor beneficiarilor educatiei
virtuale in functie de domeniu, profil si specializare

- delimitarea sarcinilor si
beneficiarilor educatiei virtuale

responsabilitatilor

Coordonarea/motivarea
resurselor umane

- asigurarea informdrii si comunicarii in cadrul
organizatiei despre resursele umane beneficiare ale
educatiei virtuale
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Dimensiunile procesului de management
pentru o universitatea virtuala

Aspecte de management urmarite prin itemii
propusi in chestionar

beneficiare directe ale
educatiei virtuale

- motivarea individuald si colectiva a resurselor
umane beneficiare directe a educatiei virtuale

Control resursei
umane beneficiara
directa a educatiei
virtuale

- existenta unui sistem de control asupra actiunilor
resursei umane beneficiara directd a educatiei
virtuale

D.3 - actiuni
manageriale
privind
serviciilor
suport

Planificarea serviciilor
educationale online

- stabilirea si definirea de obiective privind serviciile
educationale online pentru beneficiarii educatiei
virtuale

- stabilirea de politici, practici si proceduri privind
serviciile educationale online pentru beneficiarii
educatiei virtuale

- stabilirea dimensionald si structurala a resurselor
alocate  pentru serviciile educationale oferite
beneficiarilor educatiei virtuale

Organizarea serviciilor
educationale online

- organizarea activitdtilor beneficiarilor educatiei
virtuale in functie de domeniu, profil si specializare

- delimitarea sarcinilor si responsabilitatilor
personalului  implicat in  oferirea serviciilor
educationale online beneficiarilor educatiei virtuale

Coordonarea serviciilor
educationale online

- asigurarea informarii $i comunicarii modului de
desfasurare a serviciilor educationale online, in
cadrul organizatiei

- motivarea individuald si colectivda 1n legaturad
serviciile educationale online

Controlul serviciilor
educationale online

- asigurarea existentei unui sistem de control asupra
serviciilor ~ educationale online  beneficiarilor
educatiei virtuale

Planificarea serviciilor
administrative online

- stabilirea si definirea de obiective asupra serviciilor
administrative online

- stabilirea de politici, practici si proceduri asupra
serviciile administrative online

- stabilirea dimensionala si structurald a resurselor
alocate pentru serviciile administrative online

Organizarea serviciilor
administrative online

- organizarea serviciilor administrative online

- delimitarea activitdtilor care sustin serviciile
administrative online: economicd, gestionare resurse
umane, administrativa

- delimitarea sarcinilor $i responsabilitatilor
personalului implicat in oferirea de servicii
administrative online

Coordonarea serviciilor
administrative online

- asigurarea informdrii si comunicarii, in cadrul
organizatiei, despre modul de desfasurare al
serviciilor administrative online

- motivarea individuala si colectivd 1n legatura cu
serviciile administrative online

Controlul serviciilor
administrative online

- asigurarea existentei unui sistem de control asupra
serviciilor administrative online
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Dimensiunile procesului de management
pentru o universitatea virtuala

Aspecte de management urmarite prin itemii
propusi in chestionar

D.4 - actiuni
manageriale
privind
structura
organizationala

Planificarea
structurilor specializate

- stabilirea si definirea de obiective pentru
departamente sau centre care asigura administrarea si
managementul educatiei virtuale

- stabilirea de politici, practici si proceduri pentru
departamente sau centre care asigura administrarea si
managementul educatiei virtuale

- stabilirea dimensionala si structurald a resurselor
alocate departamentelor sau centrelor care asigura
administrarea si managementul educatiei virtuale

Organizarea
structurilor specializate

- organizarea rolurilor si responsabilitatilor
personalului care activeazd in cadrul structurilor
specializate

- delimitarea activitatilor si actiunilor specifice
personalului din departamentele sau centrele care
asigurd administrarea $i managementul educatiei
virtuale

Coordonarea
structurilor specializate

- asigurarea informdrii $i comunicdrii activitatilor
specifice structurilor specializate care asigurd
administrarea si managementul educatiei virtuale

- motivarea individuald si colectivd activitatilor
specifice structurilor specializate

Controlul structurilor
specializate

-asigurarea existentei unui sistem de control asupra
activitatilor specifice structurilor specializate

Planificarea relatiilor
interne si externe UV

- stabilirea si definirea de obiective pentru relatii
interne si externe din UV

- stabilirea de politici, practici si proceduri pentru
relatiile interne si externe din UV

- stabilirea dimensionald si structurala a resurselor
resurse umane, financiare si informationale pentru
gestionarea de relatii interne si externe UV

Organizarea relatiilor
interne si externe UV

- delimitarea de actiuni si activitati specifice
gestionarii relatiilor interne si externe UV

-delimitarea  sarcinilor si  responsabilitatilor
personalului ce gestioneaza relatiile interne si externe
uv

Coordonarea relatiilor
interne si externe UV

-asigurarea informarii si comunicarii, in cadrul
organizatiei, despre actiunile specifice gestionarii
relatiilor interne si externe UV

-motivarea individuala si colectiva referitoare asupra
modului de gestionare al relatiilor interne si externe
uv

Controlul relatiilor
interne si externe UV

-asigurarea existentei unui sistem de control al
gestionarii relatiilor interne si externe UV

D.5 - actiuni
manageriale
privind resursa
tehnologica

Planificarea resursei
tehnologice

- stabilirea si definirea de obiective pentru
administrarea infrastructurii IT

- stabilirea de politici, practici si proceduri pentru
administrarea infrastructurii IT
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Dimensiunile procesului de management | Aspecte de management urmirite prin itemii
pentru o universitatea virtuala propusi in chestionar

stabilirea dimensionald si structurald a resurselor
resurse umane, financiare si informationale necesare
administrarii infrastructurii I'T

Organizarea resursei -organizarea activitatilor specifice administrarii
tehnologice infrastructurii 1T

-delimitarea activitatilor specifice administrarii
infrastructurii IT

- delimitarea sarcinilor si responsabilitatilor
personalului implicat Th administrarea infrastructurii

IT
Coordonarea resursei - asigurarea informarii si comunicarii actiunilor
tehnologice referitoare la modul de administrare al infrastructurii
IT

- asigurarea motivarii individuala si colectiva, asupra
modului de administrare al infrastructurii IT

Controlul resursei - asigurarea existentei unui sistem de control al
tehnologice modului de administrare al infrastructurii IT

Descrierea detaliata a dimensiunilor procesului de management, care oferd o
perspectiva ampla asupra componentelor esentiale ale managementului universitatilor virtuale,
corespunde dimensiunilor operationalizate si integrate In chestionarul utilizat ca instrument de
cercetare, prin intermediul itemilor sai.

Concluzii

Cercetarea realizatd in cadrul acestui capitol oferda o noud perspectivd asupra
managementului universitatilor virtuale, clarificand si conceptualizand procesul managerial
specific acestor institutii, intr-un mod similar celui intélnit in organizatiile sau universitatile
traditionale. Studiul a vizat definirea relatiilor dintre conceptele de management organizational
si cel universitar, conducand la elaborarea unui model de management specific universitatilor
virtuale - MMUYV. Acest model serveste atit ca instrument pentru testarea si intelegerea
procesului decizional in mediul universitar virtual, cat si ca suport pentru decidentii academici
n furnizarea educatiei virtuale. Fundamentat pe cele patru functii manageriale — planificare,
organizare, coordonare si control — modelul MMUYV a fost construit prin integrarea acestora in
dimensiunile-cheie ale MUV acceptat de grupul de experti: procese educationale, resursa
umana si tehnologica, structura organizationald si relationald, precum si serviciile suport.

CAPITOLUL 5 TESTAREA EMPIRICA A MMUV PRIN ANALIZA
STATISTIC-DESCRIPTIVA - ETAPA |

Principalul obiectiv al acestui capitol este testarea modelului conceptual de management
pentru universitati virtuale — MMUV, raspunzand astfel obiectivului O.4 al tezei de doctorat.
Confirmarea dimensiunilor modelului de management s-a realizat prin analize cantitative si
calitative detaliate a celor cinci dimensiuni fundamentale care sustin functionarea eficientd a
unui Model de Universitate Virtuala— Procese, Resursa Umana, Structura organizationala si
relationala, Servicii Suport si Resursa Tehnologica — in vederea identificarii factorilor cheie
care influenteaza eficienta educatiei virtuale in mediul universitar romanesc. De asemenea, in
cuprinsul capitolului s-a avut in vedere identificarea si determinarea importantei aspectelor de
management specifice fiecarei dimensiuni a MUYV, urmadrite prin instrumentul de cercetare
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realizat de cercetator si sintetizat in Figura 6, oferind decidentilor din universitatile romanesti
un cadru solid de solutii pentru functionarea unui MUV.

5.1 Metodologia de cercetare aplicata in analiza MMUV

Pentru a evalua importanta procesului de management - PM in MUV, cercetarea a utilizat
ca metoda de cercetare sondajul de opinie online, avand ca instrument un chestionar elaborat
pe baza MMUV conceput in cuprinsul capitolului anterior. Instrumentul de cercetare a inclus
itemi de diferite niveluri de masurare (nominal, ordinal, interval), majoritatea bazandu-se pe 0
scald Likert cu 6 puncte, menitd sa surprinda nuantele perceptiilor fara optiuni neutre ale
respondentilor. Chestionarul a fost elaborat In urma consultarilor cu experti si testat intr-un
grup pilot de 11 participanti din diverse categorii academice, fiind ulterior restructurat si redus
la 65 de intrebari, organizat pe cinci sectiuni tematice si dezvoltat in platforma Google Forms.
Tipurile de intrebari au acoperit toate nivelurile de masurare: nominal, ordinal si interval.

Pentru determinarea dimensiunii esantionului s-a utilizat formula lui Cochran luand in
considerare o populatie de 12.342 persoane, o marja de eroare de 5%, o proportie estimata de
10% si un nivel de Incredere de 95%, stabilind o valoare minima de 137 de respondenti.

Chestionarul a fost aplicat unui esantion format din cadre didactice, personal
administrativ si studenti cu roluri decizionale, din structurile reprezentative ale 8 universitati
din cele mai importante 4 centre universitare romanesti: Bucuresti, lasi, Cluj-Napoca si
Timisoara, in perioada 10 decembrie 2023 — 31 mai 2024. Din cauza limitarilor logistice, s-a
utilizat un esantion de convenientd, dar reprezentativ pentru populatia vizata.

Administrarea chestionarului — s-a realizat online, cu sprijinul cadrelor universitare si
organizatiilor studentesti, fiind distribuit catre aproximativ 400 de potentiali respondenti.

Fiabilitatea chestionarului a fost evaluata prin coeficientul Cronbach Alpha, obtinandu-
se o valoare de 0.987, indicand un nivel foarte ridicat de consistentd interna.

Réspunsurile obtinute de la cei 195 de respondenti, au fost prelucrate folosind metode de
analiza statistica descriptiva in SPSS V2, pentru a oferi o intelegere riguroasa a perceptiilor
respondentilor asupra aspectelor investigate. Interpretarea s-a concentrat pe tendintele
generale, evitdnd identificarea individuald a participantilor.

5.2. Rezultatele cercetarii. Analiza statistic - descriptiva a datelor colectate

Capitolul al cincilea este unul complex, incluzand o cercetare aplicativa extinsa, bazata
pe analize statistic-descriptive, care au evaluat si demonstrat atat importanta dimensiunilor
modelului universitatilor virtuale, cat si relevanta Procesului de management (decizional)
pentru o astfel de universitate.

Rolul tuturor analizelor, fundamentate pe aspectele teoretice prezentate in capitolele
anterioare, a fost acela de a surprinde si evalua opinia comunitatii academice cu rol decizional
din opt centre universitare reprezentative, situate in cele patru macroregiuni ale tarii. Aceste
centre au fost incluse in studiu indiferent de experienta lor anterioara in furnizarea de programe
educationale la distantd, cercetarea vizdnd importanta si oportunitatea anumitor actiuni
manageriale care influenteaza functionarea optima a unei UV prin furnizarea educatiei virtuale.
In cadrul analizelor calitative si cantitative, realizate de cercetdtor, s-au avut in vedere
urmatoarele:

e Determinarea importantei proceselor specifice furnizarii educatiei virtuale
Analiza cantitativa a relevat cd cele mai importante procese ale educatiei virtuale sunt predarea-
invatarea-evaluarea online (evaluatd cu un scor de 743 puncte dintr-un total de 1170),
comunicarea si interactivitatea online (726 puncte) si proiectarea si dezvoltarea structurii
programelor online (667 puncte) conform Figura 7. Activitatile cele mai relevante care sprijind
procesul referitor la proiectarea si dezvoltarea programelor universitare online sunt:
dezvoltarea cursurilor online, pe locul doi, consilierea individuald online (tutoratul) si
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dezvoltarea proiectelor online. Aceste procese sunt esentiale pentru succesul unei universitati
virtuale, avand un impact direct asupra calitatii educatiei.

Evaluarea proceselor specifice educatiei virtuala

cercetarea online
562

projectarea si dezvoltarea 67
structurii programelor online
Dcomunicarea si interactivitatea 726

online 521
DOfeedback-ul transmis online

743
Dpredarea-invatarea-evaluarea
online 0 500 1000
Punctaj

Figura 7 - Evaluarea proceselor
e Determinarea actiunilor manageriale cu impact asupra proceselor academice virtuale

Analiza a indicat ca Organizarea Proceselor joaca un rol central, necesitand acordarea unei
atentii deosebite actiunilor personalului implicat in predare, invatare si evaluare online.
Aceasta trebuie realizatd in stransd corelatie cu definirea precisa a rolurilor, sarcinilor si
responsabilitdtilor fiecdrui actor implicat, conform Figura 8. In aceeasi masura, prin analiza
intreprinsa s-a evidentiat: importanta planificarii si alocarii resurselor informationale, un
element esential pentru asigurarea functiondrii optime a mediului educational virtual,
organizarea activitatilor didactice si auxiliare, care contribuie semnificativ la sustinerea
educatiei virtuale, prin implicarea activa a intregii comunitati academice.

Evaluarea aspectelor de management pentru
Dimensiunea Procese
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Organizarea [T, - 50
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Figura 8 - Distributia raspunsurilor privind Procesul decizional al Dimensiunii Procese

e Determinarea importantei resurselor umane specifice care sustin furnizarea educatiei
virtuale

Prin analiza calitativa intreprinsa de cercetator, s-a evidentiat importanta integrarii eficiente a
personalului si a beneficiarilor educatiei virtuale in procesele educationale, alaturi de cele mai
relevante activitati care sustin desfasurarea acestora. Cea mai importanta categorie de personal
identificatd a fost cea a personalului didactic-auxiliar, cu 62,56% dintre respondenti
recunoscand rolul esential al acestuia in sustinerea proceselor educationale virtuale. In egala
masura, personalul didactic cu functie de conducere si cel didactic de predare propriu au fost
evaluate ca fiind extrem de valoros, cu un procent de 47,18% fiecare. Personalul didactic
externalizat a fost, de asemenea, apreciat, fiind mentionat de 41,03% dintre participanti.
Analiza a identificat principalele categorii de beneficiari ai educatiei virtuale. Studentii
masteranzi (79,49%) si doctoranzii (73,33%) sunt cei mai relevanti participanti la acest tip de
invatamant, alaturi de absolventi si cursanti din mediul economic (50,77%). De asemeni,
rezultatele analizelor au confirmat faptul ca activitatile didactice sunt esentiale pentru
functionarea unei universitati virtuale, fiind considerate prioritare de 84,62% dintre
respondenti. In paralel, activitdtile didactic-auxiliare au fost recunoscute ca avand un rol
semnificativ, fiind evaluate pozitiv de 73,33% dintre participanti. Pe langa acestea, gestionarea
resurselor umane si activitatile economice-financiare au fost apreciate ca fiind esentiale, cu
58,46% si, respectiv, 52,82% dintre raspunsuri.
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e Determinarea actiunilor manageriale cu impact asupra resursei umane implicate in
asigurarea tuturor activitatilor academice virtuale

Analiza a evidentiat faptul cd pentru functionarea eficienta a unei universitati virtuale, este
necesar un management bine structurat al resurselor umane, care sd acopere patru dimensiuni
fundamentale: planificarea, organizarea, coordonarea si controlul. Planificarea Resurselor
umane a fost evaluatd ca fiind extrem de importantd de 84,62% dintre respondenti. Aspectul
de management ce indica definirea clara a obiectivelor pentru toate categoriile de personal
implicate in activitatile educatiei virtuale a fost subliniat ca o prioritate esentiala. Organizarea
eficienta a personalului didactic, de cercetare si auxiliar a fost recunoscuta ca un factor cheie
pentru succesul educatiei virtuale. Aspectul de management referitor la delimitarea clara a
rolurilor, sarcinilor si responsabilitatilor fiecarei categorii de personal a obtinut cel mai
ridicat scor (888 puncte), demonstrand necesitatea unui cadru bine structurat. Coordonarea
eficienta a resurselor umane a fost considerata deosebit de valoroasd de 75,13% dintre
respondenti. Informarea, motivarea si validarea actiunilor personalului didactic implicat in
furnizarea educatiei virtuale a obtinut un scor ridicat (890 puncte), subliniind importanta unei
comunicari eficiente si a unui sistem de recunoastere a performantelor. Controlul calitatii
actului educational virtual a fost evaluat ca fiind extrem de important de 78,24% dintre
respondenti. Actiunile de evaluare, verificare si adoptare a masurilor corective pentru
personalul didactic si beneficiarii educatiei virtuale au obtinut scoruri ridicate (peste 900
puncte). Feedback-ul beneficiarilor EV a fost recunoscut ca un instrument esential pentru
optimizarea procesului educational, obtindnd un scor de 903 puncte. Studiul realizat de
cercetator pune bazele unei intelegeri aprofundate a Dimensiunii Resursei umane in cadrul unui
MUV, oferind solutii practice si strategice pentru optimizarea educatiei online.

Concluziile evaluarii aspectelor de management specifice Dimensiunii Resursa umand,
scot in evidentd faptul ca pentru a asigura succesul functionarii unei universitati virtuale si
pentru a oferi programe de invdatdmant online de calitate, este esential sd se acorde o atentie
deosebitd Planificirii si Controlului Resurselor Umane. In mod specific, este necesar si se
pund accent pe stabilirea si elaborarea de obiective specifice pentru activitatile tuturor
categoriilor de personal direct responsabile de calitatea actului de invatamant virtual. Aceste
actiuni trebuie completate de procesele de evaluare, verificare si implementare a mdasurilor
corective, care vizeaza atdt personalul didactic cu functii de conducere, cat si coordonatorii
programelor de studii online, conform date sintetizate in conform Figura 9 de mai jos

Evaluarea aspectelor de management pentru
Dimensiunea Resursa Umana

beneficiarii EV

personalul implicat in activititile EV
veneticirii EV [N
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personalul implicat in activitatile EV L
beneficiarii EV [ 2

personalul implicat in activitatile EV

)
Planificarea Organizarea Coordonarea Controlul

Procesul de managent al Resursei umane

Figura 9 - Distributia raspunsurilor privind Procesul decizional al Dimensiunii Resursa
umana
e Evidentierea importantei serviciilor educationale si administrative online in cadrul unui
model de universitate virtuala (MUV)
Analiza datelor colectate a indicat ca accesul online gratuit la materiale de studiu a fost cel
mai apreciat serviciu educational online, considerat ,,Cel mai important” de majoritatea
respondentilor, conform date Figura 10. Acest rezultat subliniaza necesitatea furnizarii unor
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resurse educationale accesibile si actualizate pentru cursanti. in paralel, accesul online la
rezultatele evaluarilor si progresul de invatare a fost clasat pe locul doi ca importanta,
confirmand cerinta pentru transparenta si monitorizare constantd a performantelor academice
in mediul virtual. Pe locul trei s-a situat accesul la forumurile de discutii online cu cadrele
didactice, ceea ce reflectd importanta comunicarii interactive intre studenti si profesori in
procesul de invitare virtuala In ceea ce priveste serviciile administrative online, trei categorii
au fost evidentiate ca fiind cele mai importante: accesul la alte servicii online in limba romdna
si engleza (ex: plata taxelor, eliberarea actelor de studii, libraria virtuald) — indicand necesitatea
unui sistem administrativ digitalizat si accesibil international; catalogul si programul
cursurilor online — esential pentru organizarea eficienta a activitatilor educationale virtuale;
prezentarea ofertei educationale in romdnda si engleza — aspect fundamental pentru promovarea
si accesibilitatea programelor educationale online.

Evaluarea Serviciilor Suport specifice educatiei virtuale
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Figura 10 - Distributia raspunsurilor privind Serviciile Suport

e Determinarea celor mai relevante aspecte de management care integreaza serviciile
suport intr-un proces managerial bine definit

Prin analiza realizata de cercetator s-au identificat principalele aspecte de management care
sustin planificarea serviciilor educationale si administrative online. Acestea sunt: stabilirea
de obiective clare — aspect considerat ,,foarte important” sau ,.extrem de important” de
majoritatea respondentilor; crearea unor reguli si proceduri specifice — pentru o gestionare
eficientd a serviciilor educationale si administrative; alocarea resurselor umane, financiare si
informationale, pentru a asigura un flux optim al serviciilor suport.

Rezultatele analizei au subliniat si necesitatea organizarii eficiente a activitatilor de
suport, cu un accent deosebit pe: rolul activitatilor didactic-auxiliare — sprijinind functionarea
serviciilor educationale si administrative; clarificarea rolurilor si responsabilitatilor — pentru
fiecare categorie de personal implicata in furnizarea serviciilor suport; integrarea activitatilor
economice-financiare si de gestionare a resurselor umane — pentru a sustine functionarea
optima a universitatii virtuale. Un element esential al managementului serviciilor suport il
constituie informarea si motivarea individuala si colectiva a personalului implicat in furnizarea
acestora. Acest aspect a fost considerat ,,foarte important” de peste 72% dintre respondenti,
subliniind nevoia unei comunicdri eficiente si a unei strategii clare pentru gestionarea
serviciilor educationale si administrative online.

Controlul serviciilor suport a fost evaluat ca fiind ,,extrem de important” de majoritatea
respondentilor, evidentiind necesitatea unor mecanisme eficiente de verificare si ajustare a
activitatilor. Cele mai importante aspecte legate de control includ: evaluarea, verificarea si
adoptarea masurilor corective pentru serviciile suport; existenta unor proceduri interne clare
pentru monitorizarea si optimizarea serviciilor administrative si educationale online.

Pentru ca o universitate sd functioneze cu succes intr-un context virtual si sa poata oferi
cursuri si programe de invatamant online, este esentiald acordarea unei atentii deosebite
Planificarii Serviciilor Suport, asa cum este evidentiat in Figura 11. Mai exact, este necesar sa
se ia 1n considerare actiunile de planificare a modului in care resursele umane, financiare §i
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informationale trebuie alocate si distribuite eficient, astfel incat serviciile administrative si
educationale online sa fie furnizate in conditii optime beneficiarilor educatiei virtuale.

Evaluarea aspectelor de management specifice
Dimensiunea Servicii suport
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Figura 11 - Distributia raspunsurilor privind Procesul decizional al Dimensiunii Servicii Suport

e Determinare importantei structurilor specializate si sistemului relatiilor interne -
externe virtuale din cadrul unui model de universitate virtuala

Analiza a indicat faptul ca parteneriatele constituie un element esential al furnizarii educatiei
virtuale dintr-o UV: 74,36% dintre respondenti au evidentiat rolul acestora ca fiind critic pentru
sustinerea si dezvoltarea educatiei. Acestea permit accesul rapid la tehnologii inovatoare si
contribuie la imbunatatirea experientei educationale prin colaborari strategice cu furnizori de
solutii educationale digitale. Prin analiza realizatd de cercetator s-a evidentiat importanta
colaborarilor in sustinerea structurilor specializate: 63,59% dintre participanti le-au considerat
necesare pentru consolidarea structurilor organizationale si relationale ale MUV. Acestea
faciliteazd coordonarea si implementarea unor proiecte, cursuri si programe educationale,
contribuind astfel la indeplinirea obiectivelor universitatilor virtuale. Studiul a evidentiat si
importanta constituirii de centre si departamente specializate, care sa supervizeze educatia
virtuala, oferind un cadru clar pentru implementarea acestor structuri in orice UV.

e Identificarea aspectelor de management cu impact major asupra activitatii

componentelor structurii organizationale si relationale dintr-o UV

Analiza calitativa a datelor a indicat faptul ca o Planificare atentd a activitatii centrelor si
departamentelor specializate din cadrul Structurii organizationale si relationale, prin care sa
se puna in prim plan necesitatea stabilirii obiectivelor, normelor, practicilor si procedurilor
necesare functionarii eficiente a acestora in cadrul UV, reprezintd o componenta esentiala a
gestionarii eficiente a acestei dimensiuni specifice MUV. De asemeni, succesul functionarii
acestor structuri particulare intr-un model cadru de UV, cum este prezentat in aceasta cercetare,
depinde si de nevoia crearii unor metodologii si reglementari clare prin care sa se defineasca
normele si procedurile de organizare a activitatilor structurilor specializate, identificate de
respondenti ca departamente si/sau centre specializate. In concluzie, actiunile de Planificare
si Coordonare a activitatilor componentelor Structurii organizationale — relationale sunt
relevante in asigurarea succesului functionarii optime a unui MUV, asa cum rezulta si din
Figura 12.

Evaluarea aspectelor de management specifice
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Figura 12- Distributia raspunsurilor privind Procesul decizional al Structurii organizationale
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e Determinarea importantei componentelor tehnologice - IT care sustin intregul
ansamblu de activitati necesar furnizarii educatiei virtuale dintr-o UV

Necesitatea existentei unei tehnologii robuste 1n furnizarea educatiei online a fost identificata
ca fiind esentiald pentru buna functionare a unui MUV. Conexiunea la internet a fost apreciata
de respondenti drept cea mai importantd componentd (evaluatd cu 965 puncte), reflectand
dependenta educatiei virtuale de o infrastructura digitala stabila. Echipamentele IT (evaluate
cu 942 puncte) si platformele informatice educationale (939 puncte) au fost de asemenea
percepute ca esentiale, confirmand necesitatea unor dispozitive si solutii software adecvate
pentru livrarea cursurilor si programelor online conform Figura 13. Aplicatiile software
administrative, sistemele informatice pentru gestiunea scolaritatii si bibliotecile virtuale au fost
recunoscute ca importante, insa cu un grad de prioritate mai redus. Identificarea componentelor
IT esentiale care trebuie integrate intr-un MUV, oferd o baza solida pentru deciziile strategice
ale institutiilor de invatamant superior interesate de virtualizare.

Importanta resursei tehnologice specifice educatiei virtuale

[conexiunea la internet]
120

90
[biblioteci virtuale] 60 [echipamente IT]

e A V1-a ca importanta
[sisteme informatice pentru [platforme informatica A V-a ca importanti

gestiunea scolaritatii] educationale] A IV-a ca importanta

A III-a ca importantd
[aplicatii software de = A 11-a ca importanta
administrare activitati online] e (2 mai importanti

Figura 13 - Evaluarea Resursei tehnologice privind educatia virtuala - nivel importanta

e Identificarea celor mai relevante aspecte de management care influenteaza gestionarea
resursei tehnologice

Pentru a asigura calitatea si eficienta educatiei virtuale in institutiile de invatamant superior
romanesti, este imperativ sd se acorde o atentie sporitd Planificarii Resursei tehnologice
conform Figura 14. Prioritatea consta in stabilirea unor obiective clare, aliniate cu asteptarile,
strategia si viziunea modelului organizational al unei UV, pentru a asigura o gestionare
eficientd a infrastructurii IT. Studiul confirma ca resursa tehnologica reprezinta o dimensiune
criticd a UV si cd un management eficient al acesteia este esential pentru asigurarea succesului
si sustenabilitatii educatiei virtuale. De asemeni, o infrastructura IT bine planificata, organizata,
coordonatd si controlata reprezintd un element esential pentru succesul educatiei virtuale.
Cercetarea realizatd oferd un set de bune practici si recomandari pentru decidentii universitari
interesati de implementarea sau optimizarea unui model de universitate virtuala in Romania.
Prin urmare, succesul unui MUV depinde de implementarea unui proces de management
structurat, bazat pe o organizare eficientd, o alocare strategica a resurselor si o implicare activa
a comunitatii academice.

Evaluarea aspectelor de management pentru
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Figura 14 Distributia raspunsurilor privind Procesul de management al Dimensiunii Resursa

Tehnologica

In concluzie, pentru a asigura calitatea si eficienta educatiei virtuale in institutiile de
invatdmant superior din Romania, este imperativ sa se acorde o atentie sporitd Planificarii
Resurselor Tehnologice. Tn mod particular, stabilirea unor obiective clare — aliniate cu
asteptarile, strategia si viziunea modelului organizational al unei UV — trebuie sa fie o prioritate
n gestionarea infrastructurii IT.

5.3. Evaluarea calitativa a dimensiunilor MMUY in corelatie cu ale MUV

Evaluarea individualizata a tuturor aspectelor Procesului de management, avand in
vedere functiile fundamentale — Planificare, Organizare, Coordonare si Control — a inclus si
calcularea unui punctaj mediu al aspectelor investigate, n cadrul analizei statistic-descriptive.
Acest punctaj a fost corelat cu media punctajelor acordate evaluarii aspectelor specifice celor
cinci dimensiuni fundamentale ale MUV: Procese, Resursa Umand, Servicii Suport, Structura
organizationala - relationala si Resursa Tehnologica. Aceasta analiza, sintetizata in tabelul de
mai jos, a avut ca obiectiv evidentierea optiunilor manageriale sau aspectelor de management
cu cea mai mare relevantd care contribuie la furnizarea educatiei virtuale, conform perceptiei

respondentilor.
Tabelul 1 Centralizator punctaje medii ale aspectelor decizionale pentru MUV
Dimensiuni MUy | ASPecte ale procesului de management PM pentru MUV TOti'] gduiECtaJ
Planificare Organizare | Coordonare Control
Procese 908 869 868 891 888
Resursa Umana 919 868 871 871 881
Servicii Suport 881 862 859 863 867
Structura
organizationala - 856 853 859 846 854
relationala
Resursa Tehnologica 966 909 938 950 938
Total punctaj 903 875 872 877
mediu *

Aspecte de management care contribuie la furnizarea cursurilor si programelor online, ca
urmare a evaluarii calitative a dimensiunilor MMUYV raportate la cele cinci dimensiuni ale MUV

PM al Proceselor

Dimensiunea Planificarea Proceselor integratd in PM pentru UV a obtinut cel mai
mare punctaj (908), ceea ce indica o importantd deosebitd acordatd formularii
obiectivelor si strategiilor de implementare a proceselor necesare furnizarii EV.
Dimensiunea ,,Coordonare” a Proceselor din PM pentru UV (868) prezintd un
punctaj relativ mai scazut, sugerand provocari in alinierea si sincronizarea
actiunilor. In ,,Controlul” Proceselor (891), punctajul ridicat sugereazi o
preocupare pentru evaluarea si ajustarea proceselor.

Evaluare:

Planificarea si Controlul sunt aspecte prioritare pentru managementul proceselor
specifice MUV, in timp ce actiunile privind Organizarea si Coordonarea ar putea
necesita Tmbunatatiri.

PM al Resursei
Umane

Planificarea Resursei umane obtine cel mai mare punctaj (919), subliniind
importanta formularii obiectivelor clare pentru personalul implicat in furnizare EV.
Organizarea (868) si Coordonarea (871) sunt apreciate cu punctaje mai mici,
reflectand o nevoie de clarificare a rolurilor si de motivare a echipei care contribuie
la oferirea de EV. Controlul (871) are o valoare similard, ceea ce indica un potential
dezechilibru intre stabilirea regulilor si implementarea masurilor corective.

e Evaluare:
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Este necesar un accent mai mare pe Organizare si Coordonare pentru a asigura o
utilizare optima a resursei umane, echilibrAnd importanta acordata Planificarii
Resursei umane.

PM al Serviciilor
Suport

Toate cele patru dimensiuni integrate PM al Serviciilor Suport dintr-un MUV

prezinta punctaje apropiate: Planificare (881), Organizare (862), Coordonare (859)

si Control (863). Acest lucru indica o evaluare uniforma, dar modesta, a importantei

actiunilor manageriale pentru serviciile suport prin care se asigura furnizarea EV.
e Evaluare:

Serviciile suport ar putea beneficia de o abordare mai strategica, in special in ceea

ce priveste Coordonarea si Organizarea, care au cele mai mici punctaje.

PM al Structurii
Organizationale
si relationale

Punctajele pentru aceastd categorie sunt mai scazute In comparatie cu altele, cu
valori de 856 (Planificare), 853 (Organizare), 859 (Coordonare) si 846 (Control).
Acest lucru sugereaza dificultati in gestionarea structurilor organizationale, cum ar
fi claritatea rolurilor personalului necesar asigurarii EV, regulile si reglementarile
interne prin care se asigura eficienta activitatilor specifice.
e Evaluare:

Este nevoie de masuri suplimentare pentru a intdri structura organizationala, in
special in zona actiunilor manageriale de Control si Organizare.

PM al Resursei
Tehnologice

Categoria ,,Resursa Tehnologica” primeste cele mai mari punctaje medii, in special
pentru Planificare (966) si Control (950). Coordonarea (938) si Organizarea (909)
sunt, de asemenea, bine punctate, dar mai scazute in comparatie cu Planificarea.

o Evaluare:
Aceste date evidentiaza importanta majora acordata tehnologiei in managementul
universitatilor virtuale. Totusi, Organizarea ar putea fi imbunatatita pentru a sustine
si mai bine utilizarea tehnologiei necesare functionarii MUV.

Procesul de management (PM) are un rol esential in consolidarea fiecarei dimensiuni a

MUV. In urma analizei punctajelor medii calculate pentru aspectele de management
evidentiate In raspunsurile participantilor la sondaj, cercetatorul a identificat cele mai relevante
actiuni manageriale aferente fiecareia dintre cele cinci dimensiuni ale MUV, asa cum sunt
sintetizate mai jos:

Dimensiuni ale Punctaj Concluzii
=S MUV Mediu
1S
= Planificarea alocarii resurselor informationale si stabilirea
@ Procese 888 . . . N
% regulilor si procedurilor sunt fundamentale intr-un MUV
> ; ; >
fim) Alocarea resurselor umane si definirea clard a
g % Resursa Umana 881 responsabilitatilor personalului si beneficiarilor EV sunt
:’@‘-j) = esentiale in cadrul MUV,
S % |lservicii Suport 867 Organizarea serviciilor suport administrative online contribuie
GE) é P la buna functionare a unui MUV
g S |[Structura 854 Structurarea departamentelor si clarificarea relatiilor interne-
a rganizationala externe de tipul parteneriatelor asigura succesul furnizarii EV.
2 Organizationala t de tipul part tel g 1 f EV
[8)
e Resursa Infrastructura IT este esentiald pentru toate procesele de
o . 938 management dintr-un MUV in oferirea de cursuri i programe
Tehnologica online ’

Rezultatele testarii MMUYV au condus la formularea unor concluzii relevante, care au
contribuit Tn mod direct la indeplinirea subobiectivului O.5.2. Elaborarea unui set de solutii
pentru sprijinirea comunitatii academice in furnizarea educatiei virtuale. Evaluarea aspectelor
celor patru componente fundamentale ale procesului managerial pentru MUV — planificare,
organizare, coordonare si control — a evidentiat un set coerent de solutii si directii de actiune,
validate prin punctajele ridicate acordate de respondenti aspectelor considerate esentiale.
Acesta integreaza elementele de management cel mai bine apreciate de respondenti, care au
obtinut cele mai mari punctaje (dintr-un total cumulat de 1170) si sunt repere strategice care
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sustin functionarea eficientd a unui model de universitate virtuald orientat spre furnizarea de
cursuri si programe in format online.

Procesul de Solutii si directii de actiune menite sa sprijine procesul de
management al management care asigura functionarea MUYV rezultate din analiza
MUV statistic - descriptiva
Planificarea Aspecte relevante

Alocarea resurselor informationale a obtinut cele mai multe puncte (975),
subliniind importanta acestui aspect in procesul educational online. Acesta
este un pas esential pentru asigurarea succesului educational, dat fiind ca
resursele informationale sunt fundamentale pentru activitatile didactice.
Stabilirea si formularea de obiective pentru infrastructura IT (972 puncte)
este, de asemenea, importantd, indicand un focus pe definirea clard a
scopurilor pentru componentele acesteia precum: conexiunea la internet,
echipamente IT, platforme educationale online.

Stabilirea de obiective pentru personal implicat in activitdtile educatiei
virtuale EV (955 puncte) sugereaza o abordare atenta la responsabilitatile
celor care contribuie la furnizarea educatiei virtuale.

Se observa ca Dimensiunea Resursa Tehnologica joacd un rol important
n procesul de planificare, avand un punctaj ridicat. De asemenea, alocarea
resurselor informationale este esentiald in aceasta etapa.

Directie de actiune
Succesul unui management eficient pentru UV depinde de planificarea
infrastructurii IT §i de asigurarea unor resurse informationale si umane
adecvate. Aceste actiuni sunt fundamentale pentru crearea unui cadru
educational virtual functional si eficient.

Organizarea

Aspecte relevante
Delimitarea resurselor pentru administrarea infrastructurii IT
(957puncte)
Rolurile si responsabilitatile personalului implicat Tn predarea-invatarea-
evaluarea online si in comunicarea online au obtinut punctaje mari (950 si
908 puncte). Acest lucru subliniaza importanta clarificérii sarcinilor si
organizarii eficiente a echipelor pentru a sustine organizarea cursurilor sau
programelor de Invatamant virtual necesare functionarii UV.
Organizarea serviciilor suport in functie de activitdatile economice-
financiare (punctaj 880) aratd cum gestionarea activitatilor se face in mod
distinct pentru a raspunde tuturor nevoilor specifice dintr-o UV.

Directie de actiune
Organizarea universitatii virtuale trebuie sa fie bine structurata, incepand
cu gestionarea infrastructurii IT §i clarificarea responsabilitatilor
personalului. Asigurarea unor servicii suport eficiente contribuie la buna
functionare a universitatii.

Coordonarea

Aspecte relevante

Informarea si motivarea individuala si/sau colectiva a celor implicati in
furnizarea EV (908 puncte pentru predarea-invatarea-evaluarea online,
938 puncte pentru infrastructura IT si 890 puncte acordate pentru validarea
actiunilor personalului implicat in activitatile EV) arata ca acest proces se
concentreaza pe cresterea implicarii intregului personal la procesul
educational prin acordarea stimulente si imbunatatirea performantelor
educationale si de comunicare.
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Informarea, motivarea si validarea actiunilor beneficiarilor EV (punctaj
859).

Directie de actiune
Coordonarea trebuie sa se concentreze pe comunicarea eficientd si
motivarea personalului si a beneficiarilor educatiei virtuale. Aceasta
asigurd o coerenta in implementarea activitdtilor. Infrastructura IT
ramdne un element cheie care necesita coordonare constanta.

Controlul

Aspecte relevante

Metodele de control pentru modul de administrare a infrastructurii IT a
primit cel mai mare punctaj (950 puncte).

Actiunile de evaluare si masurile corective pentru predarea-invatarea-
evaluarea online si pentru comunicarea online sunt foarte bine cotate (930
1 912 puncte), ceea ce reflectd un focus continuu pe imbunétatirea calitatii
proceselor educationale.

Actiuni de evaluare si adoptare de masuri corective pentru personalul
implicat (908 puncte) in furnizarea EV.

Controlul serviciilor educationale si administrative online (punctaj 869)
necesare functionarii UV.

Punctajele mai scazute pentru proiectarea programelor online (884
puncte) si feedback-ul transmis online (882 puncte) sugereaza ca aceste
aspecte sunt percepute ca mai putin critice n evaluarea generala

Directie de actiune

Asigurarea unor metode de control clare este esentiala pentru a mentine
calitatea si coerenta proceselor si activitatilor dintr-o UV.

Procesul de control trebuie sa fie centrat pe monitorizarea infrastructurii
IT si pe evaluarea personalului si a activitatilor administrative pentru a
asigura o educatie de calitate.

In cuprinsul acestui capitol cercetatorul a realizat si o serie de analize statistice pentru
identificarea existentei legaturilor si masurarea intensitatii relatiei dintre cele doua constructe
principale (MUV si MMMU), precum si intre dimensiunile si aspectele relevante asociate lor,
considerate ca un set extins de variabile.

Investigatie corelationala a dimensiunilor Modelului Universitatii Virtuale (MUV)
Analiza corelationala este dedicata elaborarii unei matrice de corelatie, intre dimensiunile
modelului de universitate virtuald, avand ca obiectiv identificarea si propunerea de solutii

menite sd asigure functionarea optima a UV.
Matricea de corelatie intre dimensiunile MUV

Il.D

- 0.9

-0.8

-0.7
0.76 0.77 . 0.66
- i
| I
0.5

0.69 0.66
P RU ss SOR RT

SOR
o
2

RT
o
g

0.7

Figural5 - Matricea corelatiilor dintre dimensiunile MUV
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Interpretarea corelatiilor obtinute:

Gradul inalt de coerentd intre Resursa umand si Servicii suport (corelatia de 0.88)
sugereaza ca atunci cand respondentii au perceput pozitiv aspectele care definesc dimensiunea
resursele umane au perceput si un nivel ridicat al serviciilor suport online (educationale si
administrative). Acest lucru reflectd o interdependenta fireasca a celor doud dimensiuni intr-un
mediu virtual, unde succesul functionarii eficiente a UV depinde de ambele componente.

Corelatiile ridicate dintre Structura Organizationald — relationald cu Servicii suport
(0.77) si Resursa umanda (0.76) sugereaza ca structurile organizatorice interne: departamentele
sau centrele dedicate care asigurd functionarea administrativa si educationala a UV pe de o
parte, iar pe de altd parte relationarea internd si externd, influenteazd perceptia asupra
personalului UV si a serviciilor adiacente. Un mediu organizat favorizeaza o perceptie pozitiva
asupra intregii infrastructuri virtuale.

Desi toate corelatiile cu dimensiunea Resursa Tehnologica sunt peste 0.65, acestea sunt
usor mai scazute fata de celelalte relatii. Aceasta poate indica faptul ca resursa tehnologica este
perceputd ca un instrument de suport, dar nu determina direct eficienta celorlalte componente,
ci mai degraba le faciliteaza.

Tn concluzie, toate dimensiunile analizate sunt puternic corelate, indicand o viziune
coerenta a respondentilor asupra functiondrii unei universitati virtuale. Asigurarea echilibrului
dintre resursa umana, tehnologica si structura relational-organizationala este esential pentru
succesul unui astfel de model si constituie un element pivot in asigurarea furnizarii educatiei
virtuale. Rezultatele analizei sustin nevoia unui design integrat si colaborativ intre toate
componentele MUV si pot ghida actorii decizionali interesati in a-gi reformula prioritatile
strategice pentru a sustine integrarea cursurilor si programelor online

Investigatie corelationald intre PM si dimensiunile MUV

Scopul analizei corelationale, rezumat in harta termica (,,heat map”) din Figura 16, este
de a evidentia legaturile (asocierile) dintre Procesul de management (identificat prin
Planificare, Organizare, Coordonare, Control) specific MUV cu dimensiunile aferente (P, RU,
SS, SOR, RT), precum si de a fundamenta solutii de sprijin pentru luarea deciziilor strategice
privind asigurarea unei functiondri eficiente a universitatii virtuale.

Corelatii intre functiile de management si dimensiunile MUV
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Figural6 - Matricea corelatiilor dintre dimensiunile MUV si dimensiunile PM
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Interpretarea corelatiilor obtinute:

Controlul managerial este esential pentru optimizarea si mentinerea performantei in
zona Resursei umane, sugerand ca evaluarea si reglarea proceselor legate de personal reprezinta
o componenta critica in UV. Planificarea este asociata puternic cu Procesele, subliniind nevoia
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de stabilire clard a obiectivelor, formularea de reguli si procedurd impreund cu o alocarea
eficientd a resurselor pentru a putea sustine activitatea proceselor educationale specifice unei
UV. Organizarea se dovedeste mult mai semnificativd pentru functionarea eficientd a
Serviciilor Suport si a Resursei tehnologice, ambele necesitand o gestionare a activitatilor
specifice mult mai riguroasa. Dimensiunea SOR reflectd o corelatie echilibrata cu Planificarea
si Organizarea, sugerand o interdependentd intre arhitectura relationald internd — externa si
structurarea strategica a activitatilor care contribuie la functionarea eficientd a UV.

Rezultatele evidentiazd faptul cd, intr-un cadru virtual, eficienta functiilor de
management influenteaza direct performanta fiecarei dimensiuni organizationale a UV.
Rezultatele pot ghida procesul de prioritizare a interventiilor manageriale pentru consolidarea
fiecdrei arii functionale intr-un model de UV sustenabil si eficient.

CAPITOLUL 6 EVALUAREA MODELULUI DE MANAGEMNT AL
UNIVERSITATILOR VIRTUALE PRIN ANALIZA FACTORIALA. ETAPA II

Principalul obiectiv al acestui capitol a fost evaluarea modelului conceptual de
management pentru universitati virtuale (MMUYV) prin aplicarea unei abordari integrate,
cantitativ-calitative. In acest sens, a fost utilizatd analiza factoriald ca metoda de reducere a a
dimensionalitatii modelului, avand drept scop sintetizarea structurii generale a MMUV,
conturatd in etapa calitativa a cercetarii si descrisd in cuprinsul capitolului IV. Prin aceasta
abordare, s-a urmarit identificarea si validarea celor mai relevante dimensiuni, subdimensiuni
si aspecte constitutive ale modelului propus de cercetator, intr-o maniera coerenta si integrata.
Analiza a fost realizata in programul SPSS v.22, utilizand baza de date cu raspunsurile obtinute
de la cei 195 de participanti la sondajul de opinie (in format Excel). Setul de variabile supus
analizei a fost organizat intr-o structura ierarhica, in concordanta cu abordarile teoretice
propuse de cercetatori.

6.1. Structura interna a modelului MMUV

Aplicarea metodei Analiza Componentelor Principale (ACP), in conformitate cu
recomandarile metodologice consacrate, a permis sintetizarea si reducerea complexitatii
modelului MMUV. Astfel, s-a reusit extragerea unui set restrins de componente principale,
care explicd o proportie semnificativa din varianta datelor analizate. Analiza a confirmat
consistenta celor patru dimensiuni fundamentale ale MMUV:
Procesul de Management al Proceselor (PMPUV)
Procesul de Management al Serviciilor Suport (PMSS)
Procesul de Management al Structurii Organizationale — Relationale (PMSOR)
Procesul de Management al Resursei Tehnologice (PMRT)
Cele patru dimensiuni analizate Tn cadrul modelului propus nu sunt doar componente
teoretice, ci reflecta pilonii fundamentali necesari pentru functionarea eficienta a unei
universitati virtuale. Ele acopera atat perspectivele decizionale — esentiale pentru formularea
strategiilor, alocarea resurselor si stabilirea obiectivelor — cat si pe cele operationale, care
privesc implementarea concretd a proceselor educationale si administrative prin organizarea
coerenta a tuturor resurselor implicate: umane financiare si informationale.

Plecénd de la modelul de cercetare dezvoltat si fundamentat in capitolul IV Figura 6, a
fost realizatd o analiza aplicata si structurata a patru dimensiuni ale Modelului de Management
al Universitatilor Virtuale (MMUYV) asa cum este detaliata in Figura 17,
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MODEL DE MANAGEMENT AL UNIVERSITATII
VIRTUALE (MMUV)

PROCESUL DE MANAGEMENT (DECIZIONAL) al
PROCESELOR UV (PMPUV)

]

PROCESUL DE MANAGEMENT (DECIZIONAL) al
SERVICIILOR SUPORT pentru UV (PMSS)

PROCESUL DE MANAGEMENT (DECIZIONAL) al —
STRUCTURII ORGANIZATIONALE SI REALTIONALE
pentru UV (PMSOR)

PROCESUL DE MANAGEMENT (DECIZIONAL) al RESURSEI
TEHNOLOGICE pentru UV (PMRT)

Figura 17. Model de Management al Universitatii Virtuale (MMUV)

6.2 Evaluarea MMUYV prin analiza factoriala
Dimensiunea Procesul de Management (Decizional) al Proceselor specifice
universitatii virtuale (PMPUYV)

In cadrul acestui paragraf cercetitorul a validat si introdus dimensiunea PMPUV
(Procesul de Management al Proceselor Universitdtii Virtuale) ca parte a Modelului de
Management al Universitatii Virtuale (MMUYV), elaborata printr-un demers metodologic
riguros bazat pe analiza factoriald, evidentiind natura decizionald a activitatilor de planificare,
organizare, coordonare si control. Prin analiza componentelor principale (ACP), au fost
identificate cinci variabile initiale: Planificarea Proceselor (PP), Organizarea Proceselor — doua
componente (OP1 cu accent activitati economice, de gestionare resurse umane si cercetare;
OP2 pentru activitati didactic-auxiliare), Coordonarea Proceselor (CP) si Controlul Proceselor
(CtrP) care au fost reprezentate atat sub forma tabelara, cat si vizuala, oferind un cadru de
interpretare coerent si statistic valid. Aplicarea metodei ACP a permis reducerea
dimensionalitdtii acestor variabile, evaluand totodatd consistenta internd a modelului.
Rezultatele testelor de adecvare (KMO = 0,711; testul Bartlett semnificativ, p < 0,001) au
indicat faptul ca datele sunt potrivite pentru o astfel de analiza factoriala.

Un aspect important Tn procesul de validare a modelului a fost analiza comunalitatilor
variabilelor. Aceasta a evidentiat o problema metodologica semnificativa: variabila OP2
inregistra o comunalitate extrem de scazuta (0,008), ceea ce insemna ca aceasta dimensiune nu
era bine reprezentatd in structura factoriala si, prin urmare, a fost exclusa. Astfel, in modelul
final, organizarea proceselor este reflectata exclusiv prin componenta OP1.

In urma agregarii componentelor principale, au fost retinute doud dimensiuni latente
semnificative (cu valori proprii >1), care explica impreuna 71,2% din varianta totala — 0 valoare
consideratd foarte bund pentru un model de acest tip. Coeficientii de incarcare ai variabilelor
retinute pe fiecare componenta au fost analizati, iar doar valorile peste pragul de 0,7 au fost
incluse 1n structura finald, in acord cu literatura de specialitate. Pe baza acestor ponderi, a fost
formulata o ecuatie compozita care sintetizeaza intreaga dimensiune PMPUV:

PMPUV =0,246-PP + 0,275-OP1 + 0,259.-CP + 0,272-CtrP

Aceasta formuld arata ca fiecare dintre cele patru dimensiuni contribuie aproape egal la
constructul global, ceea ce sugereaza o distributie echilibrata a influentelor decizionale in
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cadrul universitatii virtuale. De exemplu, controlul proceselor (CtrP) si organizarea proceselor
(OP1) au cele mai mari ponderi, sugerand importanta monitorizarii si structurdrii activitatilor
intr-un mediu educational virtual.

Modelul este sustinut de Figura 18, care ofera o reprezentare ierarhica si vizuald a
modului in care variabilele de baza se agrega in constructe intermediare (de tipul PP_SFO,
OP_OrDSPS, OP_DRSRP, etc.), iar acestea, la randul lor, sunt sintetizate in dimensiunile
finale ale PMPUV. Figura scoate in evidenta eliminarea completa a OP2 (coeficient 0) si releva
importanta constructelor OP1 si CP, fiecare format din subcomponente cu incarcaturi
semnificative (>0,2). Reprezentarea graficd confirma validitatea statisticd a variabilelor
pastrate si serveste ca suport vizual pentru ecuatia finald, facilitdind o Intelegere intuitiva a
procesului decizional n contextul universitatii virtuale.

Prin intermediul ACP si al reprezentarilor vizuale, modelul permite nu doar o intelegere
aprofundatd aspectelor de management specific Procesului de management (decizional) al
proceselor UV - PMUV, ci si sprijinirea procesului de formulare a unor politici educationale
moderne, centrate pe eficientd, adaptabilitate si sustenabilitate institutionala in cazul integrarii
sau asigurarii furnizarii educatiei virtuale in universitatile romanesti. Dendograma reflecta un
proces de agregare conceptuala si statistica, in care elemente individuale sunt grupate pe baza
unor criterii de similaritate interna, contribuind la formarea unor dimensiuni semnificative ale
modelului global MMUV. Valorile asociate constructelor arata importanta relativa a fiecarui
construct latent in PMPUYV, cuantificata prin procentul de variantd explicat. Cu cat valoarea
este mai mare, cu atat constructul este mai solid, mai coerent si mai influent in explicarea
structurii generale.
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Figura 18. Dendograma PMPUV
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Dimensiunea Procesul de Management (Decizional) al Serviciilor Suport specifice
universitatii virtuale (PMSS)

Dimensiunea PMSS (Procesul de Management al Serviciilor Suport) reprezinta o componenta
esentiald a Modelului de Management al Universitatii Virtuale (MMUV), ce a rezultat in urma
unei analize factoriale realizate de cercetétor, oferind un cadru conceptual pentru intelegerea si
optimizarea functiilor manageriale aplicate Serviciilor suport in mediul virtual. Structura sa
include cinci variabile: Planificarea (PSS), Organizarea (OSS), Coordonarea (CSS) si doua
componente ale Controlului — CtrSS1 (control corectiv) si CtrSS2 (control preventiv) —
reflectand o abordare bidimensionala si integrata a functiei de control.

Analiza statistica realizata prin metoda ACP a evidentiat o coerenta interna foarte ridicata
a modelului. Indicele KMO (0,920) si testul Bartlett (x> = 1128,832; p < 0,001) au confirmat
adecvarea datelor. Toate cele cinci variabile au fost pastrate in model, avand comunalitati peste
0,86 si coeficienti de incarcare foarte mari (intre 0,929 si 0,945), ceea ce indicd o buna
reprezentare a fiecdrei dimensiuni in componenta latentd. Componenta principala retinuta
explica 87,15% din varianta totald, o valoare remarcabila pentru un construct complex.

Ecuatia scorului factorial compozit este:

PMSS =0,217-PSS + 0,213-0SS + 0,213-CSS + 0,214-CtrSS2,

Distributia ponderilor este aproape uniforma, ceea ce subliniaza caracterul echilibrat al
Procesului decizional privind Serviciile suport, cu o usoara predominanta a planificarii (PSS).

Aceasta formula este sustinuta vizual de Figura 19, care ofera o reprezentare ierarhica si
intuitivd a modului in care variabilele de baza se grupeaza in patru agregari tematice (PSS,
OSS, CSS, CrtSS). Figura evidentiaza coeficientii de agregare ai fiecarei componente (ex. PSS
—0,217; CrtSS —0,214), demonstrand convergenta acestora intr-o singurd dimensiune sintetica:
PMSS (0,218). De asemenea, subcomponentele precum PSS28 SFO_Se-Sa sau
OSS31_OASe-Sa_aef sunt incluse in structura fiecarui construct, ceea ce reflecta
complexitatea serviciilor analizate si relevanta lor in arhitectura functionald a unei universitati
virtuale.

Prin urmare, PMSS devine un instrument analitic valoros, menit sd sprijine luarea
deciziilor manageriale referitoare la furnizarea de servicii suport de calitate, transformand
aceasta dimensiune intr-un instrument analitic cu valente strategice pentru asigurarea
functionarii eficiente a MUV.
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Figura 19. Dendograma PMSS
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Dimensiunea Procesul de Management (Decizional) al Structurii Organizationale -
relationale pentru Universitatea Virtuala (PMSOR)

Dimensiunea PMSOR reprezinta o altd componenta esentiald a MMUYV, ce a rezultat in urma
unei analize factoriale realizate de cercetdtor, oferind un cadru analitic integrat pentru
intelegerea Procesului decizional al Structurii organizationale si relationale in contextul unei
universitati virtuale.

Aceasta include cele patru functii esentiale ale managementului — planificare (PSOR),
organizare (OSOR), coordonare (CSOR) si control (CtrSOR) — aplicate Tn mod coerent si
adaptiv asupra structurii specializate a UV formata din centre sau departamente alaturi de
relatiilor interne si externe care sustin functionarea eficienta a MUV.

Modelul PMSOR a fost validat statistic prin analiza componentelor principale (ACP),
sustinut de un indice KMO de 0,88 si un test Bartlett semnificativ (y* = 1245,852; p < 0,001),
ceea ce indicd o foarte bund adecvare a datelor. Comunalitatile variabilelor (peste 0,93) si
coeficientii de incarcare ridicati (intre 0,966 si 0,976) confirma o convergenta conceptuala
puternica intre dimensiuni. Componenta principala retinuta explica 94,3% din varianta totala,
reflectdnd o coerenta interna exceptionald a modelului.

Ecuatia scorului compozit pentru PMSOR este:

PMSOR = 0,259-PSOR + 0,259-OSOR + 0,256-CSOR + 0,256-CtrSOR,
indicand o distributie echilibrata a influentei fiecdrei functii manageriale in cadrul structurii
decizionale, cu o usoara predominanta a planificarii si organizarii.

Aceasta structura este sustinuta vizual de Figura 20, care evidentiazd modul in care
subcomponentele (ex. PSOR36_SRPP_SS d, OSOR45_OrDSPS_Rie_p,
CtrSOR40_McMnA_SS d) sunt agregate in cele patru dimensiuni principale. Fiecare
componenta este insotita de coeficientii sai specifici (ex. OSOR — 0,259; CtrSOR - 0,256), iar
dimensiunea sinteticda PMSOR s-a obtinut ca agregare ponderatd coerenta a acestora.

Figura reflecta astfel interdependenta functionald dintre elementele structurii
organizationale si relationale ale UV si releva caracterul holistic al procesului decizional.
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Figura 20. Dendograma PMSOR
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Prin urmare, PMSOR reprezinta un instrument analitic valoros, menit sa sprijine luarea
deciziilor manageriale referitoare la sustinerea relatiilor interne si externe, precum si a
structurilor specializate (centre sau departamente dedicate) prin care sunt gestionate activitatile
administrative si didactice virtuale din UV. Aceasta dimensiune validatd devine astfel un
instrument strategic pentru asigurarea functionarii eficiente a MUV. PMSOR ofera un cadru
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unificat si adaptiv pentru gestionarea eficientd a structurilor organizationale si relationale din
universitatea virtuald. Ea asigurd coerenta si eficienta tuturor aspectelor de management,
contribuind la o guvernanta orientatd spre adaptabilitate, colaborare si performanta in educatia
virtuala.

Dimensiunea Procesul de Management (Decizional) al Resurselor Tehnologice pentru
UV (PMRT)

In cadrul acestui paragraf cercetitorul a validat si introdus dimensiunea PMRT (Procesul
de Management al Resursei tehnologice) ca parte a MMUV, elaborata printr-un demers
metodologic riguros bazat pe analiza factoriala. Aceastd dimensiune abordeaza intr-o maniera
integrata cele patru functii manageriale fundamentale aplicate asupra resursei tehnologice:
planificare (PRT), organizare (ORT), coordonare (CRT) si control (CtrRT). Fiecare dintre
aceste functii contribuie la configurarea unei guvernante virtuale sustenabile a MUV, care
sprijind eficienta, calitatea si adaptabilitatea universitatii la mediul virtual.

Analiza statistica efectuatd prin metoda analizei componentelor principale (ACP) a
confirmat validitatea modelului: indicele KMO (0,818) si testul Bartlett (p <0,001) au aratat o
adecvare foarte buna a datelor. Toate cele patru variabile au fost pastrate in model, avand
comunalitdti peste 0,68 si coeficienti de incarcare intre 0,827 si1 0,917. O singura componenta
principala a fost retinutd, explicand 76,58% din varianta totald — ceea ce indicd o coerenta
interna ridicata si o convergenta teoretica clara.

Ecuatia scorului compozit rezultat este:

PMRT =0,276-PRT + 0,270-ORT + 0,299-CRT + 0,296-CtrRT,

reflectand o distributie echilibrata a contributiilor variabilelor, cu o usoara predominanta a
coordondrii si controlului. Aceste rezultate evidentiazd faptul ca, din perspectiva
managementului decizional, succesul unei UV depinde in mare masura de capacitatea de a
motiva, coordona si supraveghea eficient resursa tehnologica.

Modelul PMRT oferad astfel un cadru integrat de actiuni manageriale pentru optimizarea
deciziilor strategice asupra infrastructura IT academice, sprijinind un management al UV
orientat spre performanta si adaptabilitate institutionala in contextul educatiei virtuale. Acest
model are o reprezentare grafica, expusa in Figura 21.
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Figura 21. Dendograma PMRT
Dendograma reflecta un proces de agregare conceptuald si statisticd, in care elemente
individuale sunt grupate pe baza unor criterii de similaritate internd, contribuind la formarea
unor dimensiuni semnificative ale modelului global MMUV. Valorile asociate constructelor
arata importanta relativa a fiecarui construct latent in PMRT, cuantificata prin procentul de
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varianta explicat. Cu cat valoarea este mai mare, cu atit constructul este mai solid, mai coerent
si mai influent 1n explicarea structurii generale.

CAPITOLUL 7 CONCLUZII FINALE, CONTRIBUTII PROPRII LIMITELE SI
PERSPECTIVELE CERCETARII

7.1 Concluzii finale

Scopul fundamental al universitdtilor virtuale este transformarea educatiei prin
virtualizare, oferind acces global la resurse educationale, promovand colaborarea
internationala si dezvoltarea continud a competentelor necesare in societatea modernd. Acestea
raspund provocarilor educationale contemporane prin solutii inovatoare si flexibile,
contribuind la democratizarea si modernizarea procesului educational, asigurdnd totodata:

o Extinderea accesului la educatie: facilitarea participdrii la cursuri si programe
educationale pentru studenti din zone izolate sau care nu pot participa la educatia
traditionala;

o Flexibilitate si personalizare: posibilitatea de a accesa materialele de studiu Tn mod
asincron si de a invéta in propriul ritm;

o Promovarea invatarii continue: sustinerea invatdrii pe tot parcursul vietii si a
dezvoltarii competentelor necesare intr-o economie digitala;

o Crearea de retele globale de cercetare si educatie, care favorizeaza schimbul de
cunostinte si bune practici intre studenti si profesori din diferite tari;

o Reducerea costurilor: eliminarea necesitatii infrastructurii fizice si optimizarea
resurselor educationale prin utilizarea solutiilor digitale
Pe langa aceste avantaje, universitdtile virtuale trebuie sa ofere si un cadru practic si

verificabil pentru identificarea celor mai adecvate optiuni manageriale, care sa ghideze factorii
de decizie din universitati catre asigurarea unui proces de invatdmant virtual optim si
sustenabil. Teza de doctorat cu titlul ,,Cercetiri si contributii privind managementul
universitatilor virtuale” ce a avut ca obiect o cercetare exploratorie ampla, fundamentata pe
activitatile desfasurate in cadrul programului de studii universitare de doctorat, raspunde
acestei provocari.

Prin Tndeplinirea tuturor celor cinci obiective de cercetare, teza de doctorat aduce
contributii relevante in definirea si optimizarea modelului UV, identificand provocdrile si
solutiile necesare pentru transformarea educatiei superioare Intr-un sistem accesibil, flexibil si
adaptabil nevoilor studentilor.

Teza de doctorat propune pe de o parte, un model holistic in care universitatea virtuala
este pozitionatd la intersectia dintre structura organizationala clasica si reteaua flexibila a
organizatiei virtuale, maximizand avantajele ambelor paradigme pentru a crea un ecosistem
educational modern si dinamic, iar pe de altd parte un model decizional care oferd suport
guvernantei din universitatile romanesti In luarea celor mai potrivite decizii legate de punerea
la dispozitie de catre cei interesati de cursuri si/sau programe online.

7.2 Contributii proprii

Teza de doctorat a avut ca obiect o analiza exploratorie ampla, fundamentata pe
activitatile desfasurate in cadrul programului de studii universitare de doctorat. Aceasta a
condus la elaborarea unui model original structurat de universitate virtuald, denumit Modelul
Universitatii Virtuale - MUV, si a unui model decizional specific acesteia, denumit Modelul de
Management al Universitatii virtuale - MMUV. Rezultatele evaluarilor celor doud modele
conceptuale proprii, propuse de cercetator, ofera decidentilor universitatilor romanesti, precum
si altor institutii de Tnvatamant, solutii optime de gestionare a unei astfel de universitati,
facilitand luarea celor mai potrivite decizii privind furnizarea de cursuri si/sau programe online
catre cei interesati.
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Contributiile proprii ale autorului acestei teze se concretizeaza in urmatoarele aspecte

esentiale:

Realizarea unei cercetari aprofundate a literaturii de specialitate, bazata pe analiza a
peste 150 de surse de referinta, care evidentiaza importanta si dinamica universitatilor
virtuale. Aceastd contributie a fost diseminata in cadrul mai multor conferinte
internationale si publicatd in volumele aferente, in colaborare cu mai multi coautori,
sub titlurile ,,From traditional to a new model of the higher education. Case study: The
Virtual University”, ,\Virtual organizations —current trend in the challenging situation
of today” si ,,An approach to seed the entrepreneurial mindset into engineering students
in the context of virtual education”, asa cum sunt mentionate in anexa — Activitate
stiitifica.
Formularea intr-un mod original a unei definitii proprii, a universitatii virtuale, pornind
de la informatiile reflectate in sursele bibliografice primare si secundare, si urmand o
metodologie deductiv-interpretativa, adaptand conceptele teoretice.
Realizarea unei inventarieri a universititilor din Romania care pun la dispozitia
studentilor programe de studii oferite integral la distantd sau mixt.
Elaborarea primului model dimensional de universitate virtuala - MUV, pornind de la
analiza calitativi a mai multor modele de referintd ale universitatilor virtuale, a
explorarii si adaptarii conceptelor teoretice de ,,organizatie”, organizatie virtuald” si
Luniversitate virtuald” contextului cercetarii, intr-o maniera originald. Acest model
oferd un cadru de referintd complex pentru proiectarea, implementarea si evaluarea unei
universitati virtuale, in concordanta cu nevoile educatiei moderne. Aceasta contributie
a fost diseminatd prin prezentari sustinute in cadrul unor conferinte internationale si
ulterior publicata sub forma a doua articole stiintifice, cu titlurile ,,Contribution to a
new model of virtual university” si ,,Management challenges for the romanian HEIs in
transitioning towards a model of virtual university”, conform anexei - Lista publicatii.
Elaborarea primului model teoretic, inovator, de management pentru universitati
virtuale — MMUYV, pornind de la analiza functiilor de management specifice unei
organizatii si unei universitati, asimilandu-le modelului propriu MUV. Acest model
integreazd caracteristicile esentiale ale UV intr-un proces decizional structurat si
sprijind Intelegerea modului in care functioneazd universitatea virtuald, oferind o
fundamentare teoretica solida pentru institutiile care doresc sd implementeze un sistem
educational online. Aceasta contributie a fost diseminata prin prezentarea in cadrul unei
conferinte internationale si ulterior publicatd sub forma unui articol in volumul
conferintei, indexat in ISI Web of Science (WoS), sub titlul ,, How should a virtual
university be managed? A theoretical approach”, conform anexei - Activitate stiitifica.
Elaborarea originald a unui model de cercetare privind procesul decizional de
management necesar pentru functionarea optima a UV, construit pe baza unui model
conceptual al UV validat anterior de un grup de experti. Acest model de cercetare a fost
denumit Modelul de Management al Universitdtii Virtuale (MMUYV).
Proiectarea ineditd a instrumentului de cercetare cantitativa, chestionarul, prin care au
fost incluse aspectele relevante de management care asigurd o buna gestionare a
universitatilor virtuale, In vederea testirii MMUV.
Sistematizarea chestionarului aplicat comunitatii academice cu rol decizional din opt
universitati romanesti (studenti, cadre didactice si personal administrativ) in vederea:
o 1dentificarii celor mai semnificative componente ale dimensiunilor care
caracterizeaza MUV,
o surprinderii ,,aspectelor de management” (variabilelor) care sustin
procesul decizional al celor cinci dimensiuni specifice MUV si ulterior
codificarea acestora intr-un mod original.
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- Realizarea mai multor evaludri calitative si cantitative ale modelului propus pentru
managementul universitatilor virtuale, cu scopul identificarii dimensiunilor
fundamentale ale MUV: Procese, Resursa Umand, Serviciile Suport, Structura
Organizationalad — Relationala, Resursa Tehnologica, pe de o parte, si, pe de alta parte,
validarea functiilor procesului managerial decizional pentru mediul virtual:
Planificarea, Organizarea, Coordonarea si Controlul. Acestea s-au realizat in doua
etape: una a abordat o analiza statistic descriptiva, cealalta 0 analiza factoriala in cadrul
careia s-a utilizat metoda ACP (Analiza Componentelor Principale). Rezultatele acestor
evaluari au fost diseminate prin prezentari sustinute de autorul tezei in cadrul unor
conferinte internationale si ulterior publicate sub forma a doud articole stiintifice, cu
titlurile ,,The virtual university's management model: Quantitative research on the
technological resources dimension” si ,, Management model of the virtual university -
quantitative research on the processes dimension”, conform anexei - Activitate
stiitifica.

- Fundamentarea modelului general de management pentru universitati virtuale - MMUV
oferd un set de optiuni manageriale atat din perspectiva beneficiarilor, cat si din cea a
personalului implicat, incluzand aspecte precum planificarea si controlul activitatilor
specifice unei UV. Actiunile de planificare si monitorizare a resurselor tehnologice,
alocarea resurselor informationale si umane, dezvoltarea competentelor personalului,
optimizarea serviciilor de suport educational si administrativ, precum si implementarea
unui sistem eficient de control si evaluare sunt factori esentiali pentru garantarea unei
educatii virtuale de calitate.

- Identificarea resursei tehnologice ca factor indispensabil in asigurarea educatiei
virtuale. Analiza datelor realizatd de cercetitor demonstreazad impactul decisiv al
resursei tehnologice asupra eficientei activitatilor educationale. Rezultatele cercetarii
evidentiaza importanta infrastructurii IT: conexiunea la internet, echipamentele IT si
platformele educationale online, In sustinerea procesului educational virtual.

- Validarea Modelului de Management al Universitatii Virtuale (MMUYV) propus de
cercetator, s-a realizat prin aplicarea unei serii de teste si analize statistice factoriale
asupra datelor obtinute de la 195 de respondenti, inclusiv prin 24 de aplicari ale metodei
ACP, structurate pe patru niveluri semnificative de analiza. Rezultatele obtinute sustin
robustetea statistica a modelului, evidentiind capacitatea acestuia de a descrie Tn mod
fidel si coerent fenomenul decizional specific universitatilor virtuale.

- Realizarea unei arhitecturi — dendograma conceptuala a MMUYV, care evidentiaza
agregarea elementelor individuale Tn dimensiuni semnificative ale modelului, pe baza
similaritatii interne, asociind valori numerice ramurilor pentru a indica importanta
relativa a fiecarei dimensiuni in arhitectura ierarhica a modelului.

- Elaborarea si propunerea directiilor de actiune pentru furnizarea educatiei virtuale in
universitatile romanesti pornind de la evaludrile calitative si cantitative ale MMUYV,
realizate prin metodele de cercetare abordate in cuprinsul tezei.

Impactul cercetarii:

- Elaborarea celor doua modele conceptuale inovatoare, MUV si MMUYV, contribuie la
dezvoltarea teoretica a conceptului de universitate virtuala in literatura de specialitate.

- Autorul tezei propune un model de management aplicabil institutiilor educationale de
invatamant superior care doresc sa-si extinda oferta de programe online.

- Modelul MMUYV a fost testat si evaluat in trei etape ce au condus la formularea unor
directii clare privind gestionarea unei universitati virtuale si identificarea actiunilor
esentiale pentru furnizarea eficientd a educatiei online: 1) analiza statistica descriptiva
a datelor obtinute prin utilizarea chestionarului ca instrument de colectare a datelor; 2)
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analiza corelationala, sintetizatd intr-o ,Hartd termicd” (,,Heat map”); 3) analiza
factoriala prin utilizarea metodei ACP, care a evidentiat cele mai semnificative
dimensiuni ale modelului.

Modelele MUV si MMUYV reprezintd instrumente strategice esentiale in procesul de
modernizare a invatdmantului superior, In special in contextul actual al digitalizarii
accelerate.

Prin dezvoltarea acestui cadru conceptual si validarea sa empiricd, cercetarea aduce o
contributie semnificativa la domeniul educatiei virtuale, oferind un fundament solid
pentru implementarea unor modele educationale moderne, flexibile si accesibile.
Cercetarea este actuald, deoarece face referire la perioada curentd prin care trece
sistemul de invatamant superior, atdt romanesc, cit si international. Este de interes si
semnificativa atat pentru cei carora li se adreseaza cercetarea, cat si pentru cei direct
implicati in proces (profesori, studenti, managementul universitatii sau alti factori de
decizie).

Cercetarea este importanta, deoarece va contribui in primul rand la dezvoltarea stadiului
actual al cunoasterii in ceea ce priveste conceptul de universitate virtuala in general, dar
poate fi si un instrument valoros pentru managerii universitatilor.

7.3 Limitele cercetarii

Principalele limite ale cercetarii, inevitabile pentru orice demers stiintific, constau in:

Subiectivismul cercetatorului poate influenta selectia esantionului de surse
bibliografice primare si secundare utilizate pentru analiza detaliatd a literaturii de
specialitate, in vederea construirii cadrului conceptual si a modelelor de cercetare,
precum si interpretarea si analiza studiilor realizate.

Dimensiunea restransa a esantionului utilizat In sondajul de opinie, care a inclus o
colectivitate cu o anumitd experientd decizionald in structurile de conducere ale opt
centre universitare publice din Romania. Numarul universitatilor incluse in studiul de
caz (8) este redus in raport cu totalul universittilor publice din Romania (45), dintre
care doar 5 au experientd in invatdmantul la distanta (ID), raportat la un total de 24 de
institutii care ofera acest tip de educatie.

Tendinta respondentilor de a denatura anumite raspunsuri referitoare la aspecte
specifice ale cercetarii Intreprinse.

Supraevaluarea raspunsurilor de cétre respondenti in ceea ce priveste interpretarea unor
aspecte de management vizate in sondajul de opinie, coreland aceste aspecte cu
experienta proprie din cadrul universitatii In care activeaza.

Selectia aspectelor de management incluse in analizd pentru a demonstra importanta
procesului managerial in universitdtile virtuale. Acestea au fost structurate in opt
variabile, corespunzatoare celor patru etape decizionale: planificare, organizare,
coordonare si control. Desi relevante, aceste variabile pot fi extinse si imbunatatite.
Modelul Universitatii Virtuale oferd un cadru dimensional considerat valoros, bazat pe
analiza calitativa realizatd In urma consultarii unui grup de experti si pe interpretarea
datelor obtinute prin sondajul de opinie, insa nu justifica in mod concret modul in care
acest format ar trebui adoptat de factorii decizionali din universitatile romanesti.
Optiunile manageriale care indica cele mai valoroase directii de actiune necesare
functiondrii universitatilor virtuale, abordate in cadrul acestei teze de doctorat, au
menirea de a asigura ,,reusita” furnizarii educatiei virtuale, neindicand solutii prin care
acestea ar putea conduce la performanta furnizarii cursurilor si programelor online.
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7.4 Perspectivele cercetarii
In domeniul managementului universitatilor virtuale, pot fi depuse eforturi

suplimentare de analiza si cercetare. Aceste perspective de studiu sunt In stransa legatura cu o
parte dintre limitele identificate anterior, dar deschid si noi directii de explorare pentru
completarea cunoasterii, vizand urmatoarele aspecte:

Realizarea unei harti nationale a universitatilor care au integrat programe de studii la
distantd, evidentiind facultatile si specializarile.

Elaborarea unei harti europene a universitatilor care oferd cursuri si/sau programe
online, analizdnd diversitatea modelelor educationale si bunele practici implementate
la nivel european.

Extinderea cercetdrii asupra modelului de management propuse in aceasta tezd in
contextul universitatilor virtuale, prin aplicarea acestora la toate institutiile de
invatdmant superior din Romaénia, pentru a evalua fezabilitatea si impactul acestora intr-
un cadru institutional diversificat.

Identificarea celor mai relevanti factori care influenteazd performanta educatiei
virtuale, atdt din perspectiva beneficiarilor (studenti, cursanti), cat si din cea a
personalului implicat in furnizarea educatiei (cadre didactice, echipe administrative).
Studiul va propune solutii prin care acesti factori pot contribui la imbunatatirea
eficientei si calitatii cursurilor si programelor online.

Analiza opiniei guvernantei universitdtilor romanesti pentru a identifica factorii care
faciliteaza adoptarea eficientd a modelului universitatii virtuale MUV. Cercetarea poate
urmdri integrarea acestui model in mai multe domenii si specializari universitare,
oferind recomandari pentru scalarea educatiei virtuale la nivel national.

Extinderea metodologiilor de cercetare la alte tipuri de organizatii care oferd cursuri
sau programe educationale virtuale, inclusiv centre de formare profesionald, companii
care furnizeaza instruire corporativa si platforme de nvatare online.

Dezvoltarea unei metodologii de analiza a relatiei dintre variabilele sau aspectele de
management care sustin furnizarea cursurilor si programelor online. Aceasta va include
atat perspectiva beneficiarilor educatiei virtuale, cat si viziunea echipei didactice si a
personalului administrativ, pentru a identifica cele mai eficiente practici de
implementare si gestionare a educatiei online.
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